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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the levels of technology acceptance factors and the level of 

acceptance regarding the use of an inventory management application at KHA PLUS Co., Ltd. This study 

employed quantitative research methodology. The sample group consisted of 158 employees of KHA PLUS 

Co., Ltd. Data were collected using questionnaires and analyzed using descriptive statistics, including 

percentage, mean, and standard deviation.  The results indicated that, overall, the respondents reported the 

highest level of technology acceptance. When considered by dimension, behavioral intention to use and 

perceived usefulness were rated at the highest level, while perceived ease of use and attitude toward use were 

rated at a high level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและระดบัการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัการ

จดัการสนิค้าคงคลงัของบรษิัท เคหะ พลสั จํากดั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ได้แก่ พนักงานของ

บรษิทั เคหะ พลสั จํากดั จํานวน 158 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มลู

โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยอียู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน และ ด้านการรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ขณะที ่ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และ ดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมาก 

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี แอปพลเิคชนั, สนิคา้คงคลงั 
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บทนํา 

ธุรกิจด้านการออกแบบและตกแต่งภายในเป็นธุรกิจที่ต้องมกีารบรหิารจดัการวสัดุและอุปกรณ์จํานวนมาก เพื่อให้

สามารถให้บรกิารลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ โดยการให้บรกิารครอบคลุมตัง้แต่การสํารวจพื้นที ่การ

ออกแบบ การคดัเลอืกวสัดุ การผลติ ไปจนถงึการตดิตัง้งานตกแต่งภายใน เช่น งานไม ้งานระบบไฟฟ้า และงานตดิตัง้

เฟอรนิ์เจอร ์กระบวนการดงักล่าวทาํใหธุ้รกจิจาํเป็นตอ้งมกีารจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ หากขาดการบรหิาร

จดัการทีด่อีาจส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการดาํเนินงาน สญูเสยีเวลา ตลอดจนพลาดโอกาสในการสรา้งรายได ้

ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการจํานวนมากจงึเริม่นําเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนับสนุนการบรหิารจดัการภายในองค์กร รวมถงึ

การจดัการสนิคา้คงคลงั บรษิทั เคหะ พลสั จํากดั ซึ่งดําเนินธุรกจิดา้นการออกแบบและตกแต่งภายใน ไดเ้ลง็เหน็ถึง

ความสําคญัของการพฒันาระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัโดยนําแอปพลเิคชนัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการทํางาน อย่างไรก็

ตาม การนําเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในองค์กรอาจเผชญิกบัความท้าทาย โดยเฉพาะในด้านการทําความเขา้ใจและการ

ยอมรบัของพนักงาน ซึ่งอาจได้รบัอิทธิพลจากความคุ้นเคยกับวธิีการทํางานเดิม หรือความสามารถในการเรยีนรู้

เทคโนโลยใีหม ่

จากประเดน็ดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะผูท้ีป่ฏบิตังิานในธุรกจิดา้นการออกแบบและตกแต่งภายใน จงึมคีวามสนใจศกึษา

ระดบัการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัการจดัการสนิค้าคงคลงัของพนักงานในบรษิัท เคหะ พลสั จํากดั เพื่อสะท้อน

สถานะปัจจุบนัของการยอมรบัเทคโนโลยีภายในองค์กร ผลการวิจยัจะเป็นข้อมูลที่สามารถนําไปใช้ประกอบการ

วางแผนและพฒันาแนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรอืผู้ที่สนใจดําเนินธุรกิจด้านการออกแบบและตกแต่งภายในในประเทศไทยในการนํา

ขอ้มลูไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพและสามารถแขง่ขนัได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและระดบัการยอมรบัการใช้แอปพลเิคชนัการจดัการสนิค้าคงคลงัของ

บรษิทั เคหะ พลสั จาํกดั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสินค้าคงคลงั 

การจดัการสนิคา้คงคลงั เป็นกระบวนการทีธุ่รกจิตอ้งใหค้วามสาํคญั ตอ้งมกีารจดัทาํรายงานสนิคา้คงเหลอื และคาํนวน

ปรมิาณสนิคา้คงคลงัว่าจะตอ้งเกบ็ในปรมิาณเท่าไหร่จงึจะเหมาะสม เพื่อในอนาคตจะไดนํ้าสนิคา้ออกจาํหน่ายไดใ้นช่วง

ที่มคีวามต้องการมาก โดยการวางแผนและควบคุมสนิคา้คงเหลอืนัน้ จะต้องมกีารพจิารณาจากจุดสัง่ซื้อและปรมิาณ

การสัง่ซื้อสนิคา้ เพื่อใหไ้ดป้รมิาณสนิคา้คงคลงัในปรมิาณทีเ่หมาะสมมากทีสุ่ด ซึ่งปัจจุบนันัน้มรีะบบจดัการคลงัสนิคา้

และระบบจดัการออเดอร์ เขา้มาช่วยให้การจดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลทําได้ง่ายและสะดวกมากยิง่ขึน้ (PACKHAI, 

2566) 

การบริหารจัดการคลังสินค้าต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของคลังสินค้าซึ่งนโยบายการทํางานขององค์กรจะเป็น

ตวักําหนดว่าจะออกแบบคลงัสนิค้าอย่างไร รวมถึงการกําหนดคุณสมบตัติ่าง ๆ ให้ตรงตามความเหมาะสมในการใช้

งาน เช่น ศูนย์กระจายสนิค้า(In-house Warehouse) ซึ่งมติิด้านเทคโนโลยเป็นการนําซอฟต์แวร์สําหรบัการจดัการ

คลังสินค้าที่เราเรียกว่า Warehouse Management System (WMS) ถือได้ว่าเป็นการจัดการพื้นฐานการนําระบบ

อตัโนมตัิมาใชใ้นการจดัการสนิคา้คงคลงัถือว่าเป็นกิจกรรมที่เพิม่ขึน้ในยุคของการพฒันาอุตสาหกรรมใหท้นัต่อโลก

โลกาภวิฒัน์ โดยความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการสนิคา้คงคลงัและคลงัสนิคา้อตัโนมตัมิคีวามใกล้เคยีงกนัมากขึน้ การ

จดัการสนิคา้คงคลงัโดยการนําเสนอระบบการจดัการคลงัสนิคา้ดจิติอล (DWMS) ซึง่อาศยัเทคโนโลย ีRFID เพื่อช่วยให้

ผูจ้ดัการสามารถควบคุมการจดัเกบ็สนิคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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แนวคิดเก่ียวกบัโมบายแอปพลิเคชนั 

อลษิา เมอืงผุด (2562) โมบายแอปพลเิคชนั หมายถงึ อุปกรณ์พกพาทีใ่ชใ้นการสื่อสาร สามารถใชง้านไดต้ามพืน้ฐาน

ของโทรศพัท์ และยงัสามารถทํางานได้ เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชนัที่ได้พฒันาขึ้นมานัน้ล้วนเป็น

เครื่องมอือํานวย ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได้เป็นอย่างด ีเช่น การให้ความบนัเทงิ การให้ความรู้ ข่าวสารที่ม ีการ

อัพเดทกันอย่างรวดเร็ว และยังมีแอปพลิเคชันอีกมากมายที่สามารถให้โหลดได้ตามต้องการ จนทุกวันน้ีมือถือ

สมาร์ทโฟนอย่าง iPhone กลายเป็นอกีหน่ึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีห่ลายคนให ้ความสําคญัในการใชง้านควบคู่ไปกบั

การใชช้วีติประจาํวนั 

อภศิกัดิ ์อาจนันท ์(2557) ไดแ้บ่งโมบายแอปพลเิคชนัแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) เนทีฟแอปพลิเคชนั (Native Application) คือ แอปพลิเคชันที่พฒันาขึ้นด้วยชุดคําสัง่ เพื่อเอาไว้สําหรบัพฒันา

โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัของ OS Mobile นัน้โดยเฉพาะขอ้ดคีอื ผู้ใช้งานสามารถเขา้ถึงไดง้่าย จาก Google Play 

หรอื App Store รวมถงึการทาํงานแบบไม่ตอ้งเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในบางแอปพลเิคชนั ทาํใหผู้ใ้ชใ้ชง้านไดส้ะดวก 

2) ไฮบรดิแอปพลเิคชนั (Hybrid Application) คอื แอปพลเิคชนัทีถู่กพฒันาขึน้มาดว้ย จุดประสงคท์ีต่อ้งการใหส้ามารถ

ทํางานบนระบบปฏบิตักิารไดทุ้ก OS โดยใชชุ้ดคําสัง่เขา้ช่วย เพื่อใหส้ามารถทํางานไดทุ้กระบบปฏบิตักิารและหลาย

แพลตฟอรม์ในแอปพลเิคชนัเดยีว จงึมขีอ้ดคีอืทาํใหผู้พ้ฒันาไม่ตอ้งเสยีเวลาในการพฒันาเพราะเขยีนชุดคาํสัง่ครัง้เดยีว 

สามารถใชไ้ดทุ้กแพลตฟอรม์และเสยีค่าใชจ้่ายน้อย  

3) เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) คอื แอปพลเิคชนัทีถู่กเขยีนขึน้มาเพื่อเป็น Browser สาํหรบัการใชง้านเวบ็เพจ

ต่าง ๆ ซึง่ถูกปรบัแต่งใหแ้สดงผลแต่ส่วนทีจ่าํเป็น เพื่อเป็นการลดทรพัยากรในการประมวลผลของตวัเครื่องสมารต์โฟน 

หรอื แทบ็เลต็ ทําใหโ้หลดหน้าเวบ็ไซตไ์ดเ้รว็ขึน้ ขอ้ดคีอืใชง้านงา่ยไดส้ะดวกทุกที ่ทุกเวลา รวมถงึมกีารอปัเดต แก้ไข

ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และใชง้านไดทุ้กแพลตฟอรม์ 

แอปพลิเคชนัการจดัการสินค้าคงคลงัของบริษทั เคหะ พลสั จาํกดั 

แอปพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงั Khaz เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการจดัการและควบคุมสนิคา้ทีม่อียู่ในคลงัสนิค้า

ของบรษิทั เคหะ พลสั จํากดั โดยแอปพลเิคชนัการจดัการสนิค้าคงคลงั Khaz จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดิตามและ

จดัการสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ป้องกนัการขาดสนิคา้หรอืสูญหาย และช่วยใหม้คีวามถูกต้องและเป็นระเบยีบใน

การจดัเกบ็สนิคา้ อกีทัง้ยงัช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบถงึปรมิาณสนิคา้ทีม่อียู่ การเคลื่อนไหวของสนิคา้ ช่วยใหท้ราบ

ถงึสถานะและตําแหน่งของสนิคา้ในคลงัสนิคา้ โดยระบบจะทาํการอปัเดตขอ้มลูเมื่อมกีารเคลื่อนไหวของสนิคา้ เช่น การ

รบัสินค้าใหม่เข้าคลงั การจดัสินค้าในที่เก็บตามหมวดหมู่ การเบิกจ่ายสินค้า และการนําสินค้าออกจากคลงัสนิค้า 

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี 

นพวรรณ วงษ์ศรแีกว้ (2565) กล่าวว่า การตดัสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยทีัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรมไปใช ้จนเมื่อแน่ใจ

ว่าเทคโนโลยีนัน้สามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนจึงเกิดการลงทุนและการยอมรบัตามมา โดยระยะเวลาในการ

ตดัสนิใจยอมรบันัน้ไม่มกํีาหนดแน่นอนตายตวัขึน้อยู่กบัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ี

ลลติภทัร เพยีรประเสรฐิ (2565) กล่าวว่า การตดัสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยทีัง้ทีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรรมไปใช ้จนเมื่อ

แน่ใจว่าเทคโนโลยนัีน้สามารถใหป้ระโยชน์อย่างแน่นอนจงึเกดิการลงทุนและการยอมรบัตามมา โดยระยะเวลาในการ

ตดัสนิใจยอมรบันัน้ไม่มกํีาหนดแน่นอนตายตวัขึน้อยู่กบัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ี

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ถูกนําเสนอโดย Davis (1989) พฒันามาจาก

ทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) สร้างเป็นแบบจําลองเพื่อใช้สําหรับอธิบาย

พฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการประเมนิระดบัของผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบ หลกัการของ TAM จะศกึษาปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
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1) การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถงึ ทศันคตคิวามเชื่อของบุคคลทีม่ตี่อการรบัรู้

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการทาํงานของบุคคลนัน้ หากคุณประโยชน์

ของเทคโนโลยตีรงกบัความตอ้งการของบุคคลกจ็ะนําไปสู่การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยนัีน้ต่อไป 

2) การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเชื่อ ความคาดหวงัของผู้ใช้ที่จะใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศว่าเป็นระบบทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรยีนรู ้จนเกดิความ

เขา้ใจทีจ่ะใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ 

3) ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติที่มตี่อการใชข้องแต่ละบุคคล เป็นเจตนาทีเ่กดิ

จากผลของการรบัรู้ถึงความมปีระโยชน์ และรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ว่าเป็น

นวตักรรมใหม่ทีส่่งเสรมิใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ จนเกดิความสนใจทีจ่ะใชร้ะบบเทคโนโลยแีละยอมรบัการ

ใชง้าน 

4) พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention to Use) หมายถงึ การทีแ่ต่ละบุคคลไดนํ้าเทคโนโลยนัีน้

มาใชจ้รงิจนเกดิความสนใจและตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชง้านและเกดิการยอมรบัเทคโนโลย ี

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องประกอบกับทฤษฎีการยอมรบันวตักรรมและ

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) ผูว้จิยัไดกํ้าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ

ที ่1 

 

 ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรของการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนักงานของบรษิทั เคหะ พลสั จํากดั จํานวน 260 คน โดยคํานวณขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบขนาดประชากร ดว้ยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถงึใน กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2549) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% และสดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 และเลอืก

กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติใินการสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จาํนวน 158 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี ตอนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะ

ด้านประชากรศาสตร์ มลีกัษณะคําถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน 4 ขอ้  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ต่อการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน และ

ดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการ

สนิคา้คงคลงัของบรษิทั เคหะ พลสั จาํกดั และตอนที ่4 คาํถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบ

การยอมรบัเทคโนโลย ี

1. ดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ต่อการใชง้าน 

2. ดา้นการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน 

3. ดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน  

4. ดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน 

ระดบัการยอมรบัการใชแ้อปพลเิค

ชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัของ

บรษิทั เคหะ พลสั จาํกดั 
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แบบสอบถามไดแ้สดงขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัของ

บรษิทั เคหะ พลสั จาํกดั 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจาก

ผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 3 ท่าน หลงัจากนัน้นํามาคํานวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ตามแนวคดิของโรวเินลล ีและ

แฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1977) และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งของเครื่องมอืเทา่กบั 1 และนําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีง

กบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา จํานวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมัน่ของขอ้คําถามในแต่ละดา้น โดยหาสมัประสทิธิแ์อล

ฟ่าของครอนบาช ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.971 และรายขอ้เท่ากบั 0.970 – 0.973 

การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติ ิดงัน้ี 1. การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) อธบิายลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนการวเิคราะห์

ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการสนิค้าคงคลงัของบรษิัท เคหะ พลสั จํากดั ใช้

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 อยู่ในระดบั

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าลําดบัแรกคือ  ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน อยู่ในระดบัมากที่สุด 

รองลงมาคอืดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ต่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน อยู่ในระดบั

มาก และดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ผลการศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีต่ละดา้น มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ระดบั 

X  S.D. แปลผล 

ด้านพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน 4.32 0.749 มากท่ีสุด 

1. ตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชง้าน 4.26 0.75 มากทีสุ่ด 

2. ตัง้ใจจะใชง้านเมือ่มโีอกาส 4.30 0.755 มากทีสุ่ด 

3. ตัง้ใจจะใชง้านเป็นประจาํในอนาคต 4.35 0.758 มากทีสุ่ด 

4. ตัง้ใจทีจ่ะแนะนําใหผู้อ้ื่นใช ้ 4.35 0.732 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.32 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่

เท่ากนัลําดบัแรกคอื ตัง้ใจจะใชง้านเป็นประจําในอนาคต และตัง้ใจทีจ่ะแนะนําใหผู้อ้ื่นใช ้มค่ีาเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ตัง้ใจจะใชง้านเมื่อมโีอกาส มคี่าเฉลีย่ 4.30 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชง้าน 

มคี่าเฉลีย่ 4.26 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ต่อการใชง้าน 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ระดบั 

X  S.D. แปลผล 

ด้านการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ต่อการใช้งาน 4.28 0.722 มากท่ีสุด 
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ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ระดบั 

X  S.D. แปลผล 

1. ช่วยระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 4.22 0.743 มากทีสุ่ด 

2. ชว่ยลดขัน้ตอนการในการทาํงาน 4.26 0.706 มากทีสุ่ด 

3. ชว่ยใหท้าํงานร่วมกบัผูอ้ื่นไดส้ะดวกขึน้ 4.18 0.710 มาก 

4. สามารถทาํงานไดไ้ม่จาํกดัสถานทีแ่ละเวลา 4.28 0.749 มากทีสุ่ด 

5. ชว่ยลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 4.48 0.702 มากทีสุ่ด 

    

จากตารางที ่2 พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่

อยู่ในลําดบัแรกคอื ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืสามารถ

ทํางานไดไ้ม่จํากดัสถานทีแ่ละเวลา มค่ีาเฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ช่วยลดขัน้ตอนการในการทํางาน มค่ีาเฉลี่ย

4.26 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ช่วยระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มค่ีาเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด และช่วยใหท้าํงานร่วมกบัผูอ้ื่นไดส้ะดวกขึน้ มคี่าเฉลีย่ 4.18 อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ระดบั 

X  S.D. แปลผล 

ด้านการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 4.20 0.763 มาก 

1. งา่ยต่อการเรยีนรู ้ 4.08 0.79 มาก 

2. รปูแบบเมนูแอปพลเิคชนัเขา้ใจงา่ย 4.24 0.752 มากทีสุ่ด 

3. ขัน้ตอนการใชง้านไม่ซบัซอ้น 4.29 0.708 มากทีสุ่ด 

4. งา่ยต่อการตดิต่อเชื่อมโยงกบัระบบ 4.28 0.783 มากทีสุ่ด 

5. ใชง้านงา่ย 4.13 0.78 มาก 

    

จากตารางที ่3 พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่อยู่

ในลําดบัแรกคอื ขัน้ตอนการใช้งานไม่ซบัซ้อน มค่ีาเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื ง่ายต่อการติดต่อ

เชื่อมโยงกบัระบบ มค่ีาเฉลีย่ 4.28อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รปูแบบเมนูแอปพลเิคชนัเขา้ใจงา่ย มค่ีาเฉลีย่ 4.24 อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ใชง้านงา่ย มค่ีาเฉลีย่ 4.13 อยู่ในระดบัมาก และงา่ยต่อการเรยีนรู ้มค่ีาเฉลีย่ 4.08 อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตติ่อการใชง้าน 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ระดบั 

X  S.D. แปลผล 

ด้านทศันคติต่อการใช้งาน 4.06 0.777 มาก 

1. เป็นนวตักรรมใหม่ทีส่่งเสรมิใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ 

4.16 0.753 มาก 

2. ไดร้บัประสบการณ์ทีด่ใีนการใชง้านและมกีารตอบรบัในเชงิ

บวก 

4.02 0.794 มาก 

3. มคีวามน่าสนใจ 3.98 0.769 มาก 
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ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ระดบั 

X  S.D. แปลผล 

4. รูส้กึชื่นชอบ 4.06 0.792 มาก 

    

จากตารางที ่4 พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่อยู่

ในลําดบัแรกคอื เป็นนวตักรรมใหม่ที่ส่งเสรมิให้การทํางานมปีระสทิธภิาพมากขึ้น มค่ีาเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคอื รูส้กึชื่นชอบ มค่ีาเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดบัมาก ไดร้บัประสบการณ์ทีด่ใีนการใชง้านและมกีารตอบรบัในเชงิ

บวก มคี่าเฉลีย่ 4.02 อยู่ในระดบัมาก และมคีวามน่าสนใจ มคี่าเฉลีย่ 3.98 อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 

 

ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัของ บรษิทั เคหะ พลสั จาํกดั 

การยอมรบัการใช้แอปพลิเคชนั 

การจดัการสินค้าคงคลงั 

ระดบั 

X  S.D. แปลผล 

1. ยนิดทีีจ่ะฝึกฝนตนเองใหม้คีวามทนัสมยัต่อการใชง้านอยู่เสมอ 4.13 0.746 มาก 

2. จะใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัในการปฏบิตังิาน ทุกครัง้ 4.17 0.716 มาก 

3. จะใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัต่อไปในอนาคต 4.13 0.741 มาก 

4. ยนิดทีีจ่ะแนะนําเพือ่นร่วมงานใหใ้ชง้านแอปพลเิคชนัฯ น้ี 4.05 0.764 มาก 

5. รูส้กึพงึพอใจทีไ่ดใ้ชแ้อปพลเิคชนัฯ น้ี ในการปฏบิตังิาน 4.24 0.744 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมการยอมรบัการใช้แอปพลิเคชนั 4.14 0.742 มาก 

    

ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัของบรษิทั เคหะ พลสั 

จาํกดั พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ลําดบัแรกคอื รูส้กึพงึพอใจที่

ได้ใช้แอปพลเิคชนัฯ น้ี ในการปฏิบตัิงาน มค่ีาเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื จะใช้แอปพลเิคชนัการ

จดัการสนิคา้คงคลงัในการปฏบิตังิานทุกครัง้ มค่ีาเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดบัมาก ยนิดทีีจ่ะฝึกฝนตนเองใหม้คีวามทนัสมยั

ต่อการใชง้านอยู่เสมอ มค่ีาเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดบัมาก จะใชแ้อปพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัต่อไปในอนาคต มี

ค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดบัมาก และยนิดทีี่จะแนะนําเพื่อนร่วมงานใหใ้ชง้านแอปพลเิคชนัฯ น้ี มค่ีาเฉลี่ย 4.05 อยู่ใน

ระดบัมาก ตามลําดบั 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัระดบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า ภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน และทศันคตติ่อ

การใชง้านอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรติา รุง้โรจน์ (2563) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการ

ใชแ้อพพลเิคชัน่การจดัการสนิคา้ คงคลงัของบรษิทั เจท็ชัน่ โซล่า (ประเทศไทย) จํากดั พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรู้ว่า

ง่ายต่อการใชง้าน และทศันคตติ่อการใชง้านของพนักงานบรษิทั เจท็ชัน่ โซล่า (ประเทศไทย) จํากดั อยู่ในระดบัมาก 

และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กตัตกมล พศิแลงาม และ สุรรีตัน์ อนิทร์หมอ้ (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบั

เทคโนโลยใีนการใชโ้ปรแกรมปัญญาประดษิฐ์แชทบอทบรกิารดา้นการเงนิผูสู้งอายุ ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการรบัรูค้วามงา่ย และดา้นทศันคต ิอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่สอดคล้องกบั

ดา้นความตอ้งการใชง้านและการรบัรูค้วามงา่ย ทีอ่ยู่ในระดบัมาก โดยในงานวจิยัครัง้น้ีพบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด กรณี

ดงักล่าวน้ี อาจเป็นเพราะความแตกต่างในดา้นอายุและขอ้จาํกดัของความจาํเป็นในการใชง้านของผูบ้รโิภค 
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ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าพนักงานมรีะดบัการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านและพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่นับสนุนการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร ดงันัน้ บรษิทั เคหะ พลสั จาํกดั ควร

ใหค้วามสาํคญักบัการสื่อสารใหพ้นักงานเหน็ถงึประโยชน์และบทบาทของแอปพลเิคชนัในการช่วยสนับสนุนการทํางาน

อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้พฒันาแนวทางการฝึกอบรมหรอืการสนับสนุนการใชง้านระบบ เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและเพิม่

ความคุ้นเคยในการใช้งานของพนักงาน ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิให้การนําเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการสนิค้าคงคลงัเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Technology 

Acceptance Model (TAM) ที่เสนอว่าการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรู้ความง่ายในการใชง้านเป็นองค์ประกอบสําคญัที่

เกี่ยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน อย่างไรกต็าม การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา จงึมุ่งอธบิาย

ระดบัการรบัรู้และการยอมรบัของผู้ใช้งานในปัจจุบนั โดยไม่ได้ทดสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรตาม

แบบจาํลอง TAM 

 

ข้อเสนอแนะ 

1) ควรเพิม่ปัจจยัในการศกึษาเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลการศกึษามากขึน้ เช่น ปัจจยัด้านความคุ้มค่า ด้านความคาดหวงัจาก

ประสทิธภิาพของระบบ ซึง่จะทาํใหท้ราบปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชแ้อพพลเิคชนัการจดัการสนิคา้คงคลงัในมติิ

อื่นๆ ไดม้ากขึน้ และจะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแอพพลเิคชนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

2) ผู้ให้บริการแอพพลิเคชันการจัดการสินค้าคงคลัง ควรนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีให้มี

ประสทิธภิาพครอบคลุมการทํางานในทุกดา้น เพื่อสรา้งการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านอนัจะส่งผลให้

เกดิประโยชน์กบัองคก์ร 
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