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ABSTRACT 

This research aimed to study the factors affecting the decision to use financial services via the BAAC Mobile 

application among Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives customers in Udon Thani province. Using 

a mixed-methods approach, data was collected via questionnaires from a sample of 420 respondents. Data 

analysis employed percentages, means, standard deviations, Independent-Samples T-test, and One-way 

ANOVA. The results revealed that the majority of the respondents were female, aged 50 and above, working 

as farmers, with an average monthly income of 10,001-20,000 THB. The primary purpose of use was fund 

transfers. Overall factors affecting the decision were at the highest level. Trust and Security had the highest 

mean, followed by Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, and Social Influence, respectively. Hypothesis 

testing showed that differences in age, occupation, and education level significantly affected the intention for 

continuous use at the 0.05 level. Furthermore, differing levels of Trust and Security also significantly affected 

continuous usage intention (p = 0.041). 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน BAAC MOBILE 

BANKING APPLICATION ข อ ง ธ น า ค า ร เ พ่ื อ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์

การเกษตร ในเขตพืน้ท่ี จงัหวดัอดุรธานี  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารทางการเงนิผ่านแอปพลิเคชนั BAAC 

Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ที่จงัหวดัอุดรธานี โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั

แบบผสมผสาน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 420 ราย สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน Independent-Samples T-test และ One-way ANOVA ผลการศกึษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50 ปีขึ้นไป ประกอบอาชีพเกษตรกร และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 ถงึ 20,000 บาท โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้านเพื่อการโอนเงนิ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจและความปลอดภยัมคี่าเฉลีย่สูงสุด 

รองลงมาคอื ความง่ายในการใชง้าน การรบัรู้ประโยชน์ และอทิธพิลทางสงัคม ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ อาชพี และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร

อย่างต่อเนื่องแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ปัจจยัด้านความไว้วางใจและความ

ปลอดภยัยงัสง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้านอยา่งต่อเนื่องแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p = 0.041) 

คาํสําคญั: แอปพลิเคชนั BAAC Mobile, ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ, ธนาคารดิจิทลั, ความไว้วางใจและความ

ปลอดภยั 
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บทนํา 

ในยคุปัจจุบนั เทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัและเปลีย่นแปลงวถิกีารดาํรงชวีติประจาํวนัของประชาชนอย่าง

ก้าวกระโดด ปัจจยัหลกัเกดิจากการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งทางเศรษฐกจิสู่ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) และ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป โดยมุ่งเน้นความสะดวกรวดเรว็ ความงา่ยในการเขา้ถงึบรกิาร และความปลอดภยั

ในการทาํธุรกรรม สอดคลอ้งกบัรายงานแนวโน้มดา้นการชาํระเงนิของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ทีร่ะบุว่า ช่อง

ทางการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่นระบบ Internet และ Mobile Banking กลายเป็นช่องทางหลกัทีป่ระชาชนเลอืกใชใ้น

การโอนเงนิและชาํระคา่สนิคา้และบรกิาร ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคุน้ชนิและการยอมรบันวตักรรมทางการเงนิของคน

ไทย จนนําไปสู่สภาวะ "สงัคมไร้เงนิสด" (Cashless Society) อย่างเต็มรูปแบบ (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ

ไทย, 2563) 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในฐานะสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิของรฐัทีม่บีทบาทสาํคญัใน

การพฒันาเศรษฐกจิฐานรากและดูแลกลุ่มเกษตรกรทัว่ประเทศ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ

ดจิทิลั จงึไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั "BAAC Mobile" เพื่อเป็นเครื่องมอืสําคญัในการอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้และ

เกษตรกรในการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่นอุปกรณ์เคลื่อนที ่การพฒันาดงักล่าวไมเ่พยีงแต่เป็นการยกระดบัการบรกิาร

ใหท้นัสมยั แต่ยงัเป็นการช่วยลดขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง ลดภาระค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปยงัสาขา และเพิม่โอกาสใน

การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างเท่าเทียม ตามแนวทางการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทัว่ถึง 

(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2567) ซึ่งถอืเป็นหวัใจสําคญัของการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในระดบั

ทอ้งถิน่ 

จงัหวดัอุดรธานี ถอืเป็นพืน้ทีท่างยุทธศาสตรท์ีส่าํคญัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มจีํานวนประชากรและฐาน

ลูกคา้ของ ธ.ก.ส. เป็นจํานวนมาก อกีทัง้ยงัเป็นจงัหวดัทีม่สีถติกิารลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั BAAC Mobile ใน

ระดบัทีสู่งโดดเด่นเมื่อเทยีบกบัพืน้ที่อื่นทัว่ประเทศ อย่างไรกต็าม แมใ้นเชงิปรมิาณจะมตีวัเลขผูล้งทะเบยีนใช้งานที่

น่าสนใจ แต่ในเชงิคุณภาพผูว้จิยัพบประเดน็ปัญหาทีส่าํคญัคอื กลุ่มลูกคา้หลกัของ ธ.ก.ส. ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร

และกลุ่มผูส้งูอายุ ยงัคงเผชญิกบัอุปสรรคและความทา้ทายหลายประการในการใชง้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ความกงัวล

เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการทําธุรกรรม และปัญหาการหลอกลวงทางไซเบอร์ที่ทวคีวามรุนแรงขึน้ สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Davis (1989) ทีร่ะบุว่า การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านและความไวว้างใจในระบบ เป็นปัจจยัสาํคญัทีจ่ะ

กาํหนดทศันคตแิละการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านในระยะยาว 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึเห็นความสําคญัในการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้งานแอปพลิเคชนั 

BAAC Mobile ของลกูคา้ในจงัหวดัอุดรธานี โดยมุง่เน้นการวเิคราะหท์ัง้ในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม

การใช้งาน และปัจจยัด้านทศันคต ิเช่น การรบัรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน และความไว้วางใจในระบบความ

ปลอดภยั ขอ้มูลที่ได้รบัจากการศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อ ธ.ก.ส. ในการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ เพื่อ

ปรบัปรุงฟังกช์นัการใชง้านใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้กลุ่มเกษตรกร รวมถงึการกาํหนดมาตรการ

สรา้งความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยั เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื อนัจะส่งผลดต่ีอการพฒันา

เศรษฐกจิดจิทิลัในระดบัภมูภิาคสบืไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมของงานวจิยัฉบบันี้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) และทฤษฎี

การยอมรบัและการใช้เทคโนโลย ี(UTAUT2) ซึ่งระบุว่าการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และความง่ายใน

การใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นแรงจูงใจสําคญัต่อการตดัสนิใจใช้งาน  โดยมปัีจจยัด้านอายุเป็นตวัแปร

ส่งผ่านที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Venkatesh et al. (2012) และ Koenig‐
Lewis et al. (2010) ทีพ่บว่ากลุ่มวยัทํางานช่วงกลางมกีจิกรรมทางการเงนิทีซ่บัซ้อนและมวุีฒภิาวะทางอาชพีสูงกว่า
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กลุ่มอื่น  ขณะทีปั่จจยัดา้นความไวว้างใจและความปลอดภยั (Trust & Security) ถอืเป็นรากฐานสาํคญัและปัจจยัชีข้าด

ในการทําธุรกรรมออนไลน์ตามแนวคดิของ Gefen et al. (2003) และ Zhou (2012) ทีช่่วยลดความกงัวลในเรื่องการ

สญูเสยีทรพัยส์นิ โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายแุละพืน้ทีห่า่งไกล นอกจากนี้ แนวคดิการแพรก่ระจายนวตักรรม (Diffusion 

of Innovations) ของ Rogers (2003) ยงัอธบิายถงึความแตกต่างของกลุ่มอาชพี โดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวัที่

เป็นกลุ่มผูร้บันวตักรรมกลุ่มแรก ๆ (Early Adopters) ซึ่งตอ้งการความฉับไวในการหมุนเวยีนทุนมากกว่ากลุ่มอื่น อกี

ทัง้อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) จากบุคคลอ้างอิงและคําแนะนําของเจ้าหน้าที่ธนาคารยงัมสี่วนสําคญัต่อ

ทศันคตแิละการยอมรบัเทคโนโลยใีนระยะเริม่ตน้ตามแบบจาํลอง TAM2 และแนวคดิของ Taylor and Todd (1995) ซึง่

ชว่ยขบัเคลื่อนการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัในระดบัพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมนียัสาํคญั ผูว้จิยัจงึกาํหนด สมมตฐิานของการวจิยั ไวด้งันี้ 

สมมตฐิานที ่1 (H1): ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอุดรธานี ทีม่ขีอ้มูลทาง

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนั มผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 (H2): ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ ทีม่รีะยะเวลาทีเ่ริม่ใชง้านต่างกนั มผีลทาํให้

การตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3 (H3): ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอุดรธานี ทีม่ขีอ้มลูความ

คดิเหน็ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน 

BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์  ปัจจยัด้านพฤติกรรม  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ในด้านต่าง ๆ 

1) เพศ   1) ระยะเวลาทีเ่ริม่ใชง้าน  1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 

2) อาย ุ    2) ดา้นความงา่ยในการใชง้าน   

3) สถานภาพ     3) ดา้นความไวว้างใจและความปลอดภยั 

4) อาชพี     4) ดา้นอทิธพิลทางสงัคม 

5) ระดบัการศกึษา      

6) ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน     

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น 

BAAC Mobile Banking Application 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่นแอปพลเิคชนั BAAC Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอุดรธานี โดยมรีายละเอยีดการดาํเนินการดงันี้ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืลกูคา้ทีล่งทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั BAAC Mobile ในจงัหวดัอุดรธานี ขอ้มลู ณ เดอืน

พฤษภาคม 2567 จาํนวนทัง้สิน้ 70,014 ราย ครอบคลุมพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารรวม 23 สาขา สาํหรบัการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูว้จิยัใชส้ตูรของ Krejcie และ Morgan (1970) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ขัน้ตํ่าไดจ้ํานวน 382 ราย อย่างไรกต็าม ในการเกบ็ขอ้มูลจรงิผูว้จิยัสามารถรวบรวมแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ได้ทัง้สิน้ 

420 ราย เพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และ

การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งตามสดัสว่นจาํนวนผูใ้ชง้านในแต่ละสาขา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืหลกัทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม, พฤตกิรรมการใชง้าน BAAC Mobile Banking และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บริการ โดยในส่วนสุดท้ายผู้วิจัยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามเกณฑ์ของ Likert ทัง้นี้  

เครื่องมอืดงักล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Validity) ผูว้จิยันําร่างเครื่องมอืการวจิยัเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรกึษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา และโครงสร้าง จากนัน้นําไปเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

(Experts) จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และพจิารณาความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คําถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ผลการตรวจสอบพบว่า ขอ้

คําถามส่วนใหญ่มคีวามสอดคล้อง โดยมคี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถงึ 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐานทีก่ําหนดไว ้(0.50) แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามเทีย่งตรงและสามารถนําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลได ้(Turner & 

Carlson, 2003) ต่อมาไดม้กีารการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ซึง่ไม่รวมกบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะ

ใชจ้รงิในการศกึษา โดยนําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิ ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวเิคราะหพ์บว่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั

อยู่ระหวา่ง 0.71 ถงึ 0.93 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีย่อมรบัได ้(0.70) แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามคงเสน้คงวาและมคีวามเชื่อมัน่

สงู เหมาะสมสาํหรบัการนําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ (Cronbach, 1951) 

การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข้์อมลู 

ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการทําหนังสือขอความอนุเคราะห์และอธิบายรายละเอียดเนื้อหาภายใน

แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งทีม่าใชบ้รกิาร ณ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอุดรธานี จากนัน้

นําข้อมูลที่ได้รบัมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายลกัษณะพืน้ฐานและระดบัความคดิเหน็ สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่าง ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ Independent-Samples T-test และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พร้อมทัง้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Post-Hoc test 

(LSD/Tukey) เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอุดรธานี โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 420 ราย  สามารถสรุปประเดน็สาํคญัของผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการใช้งาน ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.57 โดยลกัษณะทางอายุพบว่ากลุ่มผูใ้ชง้านหลกัเป็นผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 

50 ปีขึน้ไป ซึ่งมสีดัส่วนสูงทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 47.86 ซึ่งมอีาชพีหลกัในพืน้ทีจ่งัหวดัอุดรธานีทีเ่ป็นกลุ่มเกษตรกร (รอ้ยละ 
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40.71) โดยมรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001 ถงึ 20,000 บาท สาํหรบัขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอปพลเิคชนั BAAC Mobile พบขอ้คน้พบทีน่่าสนใจว่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใชง้านแอปพลเิค

ชนัมาแลว้สงูถงึรอ้ยละ 84.29 และมรีะดบักจิกรรมทางการเงนิทีค่อ่นขา้งสมํ่าเสมอ โดยมคีวามถีใ่นการใชง้านเฉลีย่อยู่ที ่

11 ถงึ 20 ครัง้ต่อเดอืน เมื่อพจิารณาถงึวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้ใชง้าน พบว่าการโอนเงนิเป็นฟังกช์นัทีไ่ดร้บัความ

นิยมสงูสดุ (รอ้ยละ 87.85) รองลงมาคอืการตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืในบญัช ีและการชาํระคา่สนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ 

ประเดน็สําคญัทีส่ะทอ้นถงึความสําเรจ็ในการแพร่กระจายนวตักรรมทางการเงนิในพืน้ที่นี้ คอืระดบัความรอยลัตี้ของ

ผูใ้ช้งาน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจและมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานแอปพลเิคชนัอย่างต่อเนื่องต่อไปใน

อนาคตสูงถึงร้อยละ 91.48 ซึ่งข้อมูลส่วนนี้แสดงให้เห็นว่า แม้กลุ่มลูกค้าหลกัจะเป็นเกษตรกรและผู้สูงอายุ แต่มี

ความสามารถในการปรบัตวัและยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิดจิทิลัไดเ้ป็นอย่างดหีากระบบตอบโจทยค์วามตอ้งการ

พืน้ฐานไดค้รบถว้น รายละเอยีดดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการใชง้าน 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการใช้งาน จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   
1.ชาย 195 46.43 

2.หญงิ 225 53.57 

ช่วงอาย ุ

1.ตํ่ากวา่ 21 ปี 14 3.33 

2. 21 ถงึ 30 ปี 32 7.62 

3. 31 ถงึ 40 ปี 59 14.05 

4. 41 ถงึ 50 ปี 114 27.14 

5. 50 ปีขึน้ไป 201 47.86 

สถานภาพ  

1.สมรส 241 57.38 

2.โสด 115 27.38 

3.หมา้ย หรอื หยา่รา้ง 64 15.24 

อาชีพหลกั 

1. เกษตรกร 171 40.71 

2. ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 98 23.33 

3. ประกอบธุรกจิสว่นตวั 46 10.95 

4. อื่น ๆ 38 9.05 

5. ขา้ราชการบาํนาญ 23 5.48 

6. พนกังานบรษิทัเอกชน 22 5.24 

7. แมบ่า้น/พอ่บา้น 22 5.24 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการใชง้าน (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการใช้งาน จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 

1. มธัยมตอนปลาย/ปวช. 108 25.71 

2. อนุปรญิญา/ปวส. 79 18.81 

3. ปรญิญาตร ี 149 35.48 

4. ปรญิญาโท 30 7.14 

5. สงูกวา่ปรญิญาโท 4 0.95 

6. อื่น ๆ 50 11.91 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 42 10.00 

2. 10,001 ถงึ 20,000 บาท 159 37.86 

3. 20,001 ถงึ 30,000 บาท 117 27.86 

4. 30,001 ถงึ 40,000 บาท 56 13.33 

5. 40,001 ถงึ 50,000 บาท 14 3.33 

6. มากกวา่ 50,000 บาท 32 7.62 

ประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชนั   
1.มปีระสบการณ์ใชง้านแลว้ 354 84.29 

2.ไมม่ปีระสบการณ์ใชง้าน 66 66 

ความถ่ีในการใช้งานฯ 

1. ไมม่กีารใชง้าน 66 15.71 

2. น้อยกวา่ 11 ครัง้ต่อเดอืน 130 30.95 

3. 11 ถงึ 20 ครัง้ ต่อเดอืน 136 32.38 

4. มากกวา่ 20 ครัง้/เดอืน 88 20.95 

วตัถปุระสงคใ์นการใช้งานฯ 

1. โอนเงนิ 311 87.85 

2. ตรวจสอบยอดเงนิ 208 58.76 

3. ชาํระคา่สนิคา้/บรกิาร 178 50.28 

4. ขอสนิเชือ่ 54 15.25 

5. อื่น ๆ 86 24.29 

ท่ีมา  :  จากการสาํรวจ 

 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการใน

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.66)  โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรยีงลําดบัความสาํคญั

ได้ดังนี้  เริ่มจากด้านความไว้วางใจและความปลอดภัย (Trust & Security) เป็นปัจจัยที่ได้ร ับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.72) โดยลูกค้ามคีวามเชื่อมัน่สูงสุดว่าเงนิในบญัชจีะปลอดภยัเมื่อใช้งานผ่านแอปพลเิคชนั ต่อมาด้าน

ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มคีวามสาํคญัรองลงมา ค่าเฉลีย่ = 4.71) ลูกคา้พงึพอใจมากทีสุ่ดใน

เรื่องการจดัวางเมนูและตวัหนังสอืทีอ่่านง่ายชดัเจน รวมถงึขัน้ตอนการทําธุรกรรมทีส่ ัน้และเขา้ใจง่าย ในส่วนของดา้น
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การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าฌลีย่ = 4.62) โดยผูใ้ชง้านเหน็ประโยชน์สงูสุดใน

ดา้นความสะดวกในการจดัการและตรวจสอบขอ้มลูทางการเงนิ เช่น ยอดหนี้และเงนิฝาก และสุดทา้ยดา้นอทิธพิลทาง

สงัคม (Social Influence) แมจ้ะมคี่าเฉลีย่เป็นลําดบัสุดทา้ยแต่ยงัคงอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.58) โดยปัจจยั

ภายนอกทีม่ผีลมากทีส่ดุคอืคาํแนะนําและการกระตุน้จากเจา้หน้าที ่ธ.ก.ส. รายละเอยีดดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มลูปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของกลุ่มตวัอยา่ง  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.62 0.26 

2. ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  4.71 0.23 

3. ดา้นความไวว้างใจและความปลอดภยั (Trust & Security) 4.72 0.26 

4. ดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 4.58 0.25 

ภาพรวม 4.66 0.13 

ท่ีมา  :  จากการสาํรวจ 

 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ือง จากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง จาํแนกตามปัจจยัต่าง ๆ พบขอ้คน้พบทีส่าํคญัดงันี้ 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์อายุ อาชพี และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 31-40 ปี มคีวามตัง้ใจใชง้านสงูกวา่กลุ่มอายุ 21-30 ปี 

และกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวัมคีวามตัง้ใจใช้งานสูงกว่ากลุ่มเกษตรกร ในขณะที่ปัจจยัด้านเพศ สถานภาพ และ

รายได ้ไมส่ง่ผลใหเ้กดิความแตกต่าง  

ปัจจยัด้านทศันคติ พบว่า ระดบัความไว้วางใจและความปลอดภยั ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งานอย่าง

ต่อเนื่องแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(p = 0.041) โดยผูท้ีใ่หค้วามไวว้างใจในระดบัมากทีสุ่ดมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ

ใชง้านต่อสงูกว่ากลุ่มทีไ่วว้างใจระดบัมาก สาํหรบัปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ความงา่ยในการใชง้าน และอทิธพิลทาง

สงัคม ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั โดยมรีายละเอยีดดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ระดบั

นัยสาํคญั 

การทดสอบ

สมมติฐาน 

ยอมรบั ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1: ลกูค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอดุรธานี ท่ีมี

ข้อมลูทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่าง

กนั 

สมมตฐิานย่อยที ่1.1: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่เีพศ ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC 

Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.156  / 
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ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ระดบั

นัยสาํคญั 

การทดสอบ

สมมติฐาน 

ยอมรบั ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1: ลกูค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอดุรธานี ท่ีมี

ข้อมลูทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการทางการเงินผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่าง

กนั 

สมมตฐิานย่อยที ่1.2: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่อีาย ุต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC 

Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.028* /  

สมมตฐิานย่อยที ่1.3: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่สีถานภาพ ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น 

BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.555  / 

สมมตฐิานย่อยที ่1.4: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่อีาชพี ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC 

Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.008** /  

สมมตฐิานย่อยที ่1.5: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่รีะดบัการศกึษา ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น 

BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.014* /  

สมมตฐิานย่อยที ่1.6: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทาง

การเงนิผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.115  / 

สมมติฐานท่ี 2: ลกูค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ท่ีมีระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้งานต่างกนั มีผลทาํให้การตดัสินใจใช้บริการทาง

การเงินผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.054  / 

สมมติฐานท่ี 3: ลกูค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอดุรธานี ท่ีมี

ข้อมลูความคิดเหน็ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการในด้านต่าง ๆ ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการทางการเงินผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

สมมตฐิานย่อยที ่3.1: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่คีวามคดิเหน็ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารดา้นการรบัรู้

ประโยชน์ ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC 

Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.606  / 
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ตารางท่ี 3  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ระดบั

นัยสาํคญั 

การทดสอบ

สมมติฐาน 

ยอมรบั ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3: ลกูค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอดุรธานี ท่ีมี

ข้อมลูความคิดเหน็ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการในด้านต่าง ๆ ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการทางการเงินผา่น BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

สมมตฐิานย่อยที ่3.2: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่คีวามคดิเหน็ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารดา้นความงา่ยใน

การใชง้าน ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC 

Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.965  / 

สมมตฐิานย่อยที ่3.3: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่คีวามคดิเหน็ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารดา้นความไวว้างใจ

และความปลอดภยั ต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น 

BAAC Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.041* /  

สมมตฐิานย่อยที ่3.4: ลกูคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

ทีม่คีวามคดิเหน็ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารดา้นอทิธพิลทาง

สงัคมต่างกนั มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น BAAC 

Mobile Banking Application แตกต่างกนั 

0.453  / 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั BAAC Mobile ของ ธ.ก.ส. จงัหวดัอุดรธานี ใชว้ธิวีจิยัเชงิ

ปรมิาณจากกลุ่มตวัอย่าง 420 ราย พบว่าส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรหญงิอายุ 50 ปีขึน้ไป เน้นใชง้านเพื่อโอนเงนิเป็นหลกั 

และมคีวามตัง้ใจที่จะใช้งานอย่างต่อเนื่องสูง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยผูใ้ช้ให้

ความสาํคญักบัดา้นความไวว้างใจและความปลอดภยัสงูสดุ รองลงมาคอืความงา่ยในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ และ

อิทธิพลทางสงัคม ผลการทดสอบสมมติฐานชี้ว่า ความแตกต่างของอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัความ

ไวว้างใจ ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่องแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิธนาคารจงึควรพฒันาระบบความ

ปลอดภยัและรปูแบบการใชง้านใหเ้ป็นมติรกบัผูส้งูอายุเพื่อรกัษาฐานผูใ้ชง้านต่อไป จากผลการศกึษาสามารถอภปิราย

ผลตามประเดน็สาํคญัไดด้งันี้ 

1) ปัจจยัดา้นอายุ (Age) พบว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี มคีวามตัง้ใจใชง้านสูงกว่ากลุ่มอายุ 21-30 ปี อย่างมนีัยสําคญั ซึ่ง

อธิบายได้ว่ากลุ่มวยัทํางานช่วงกลางมคีวามจําเป็นในการจดัการธุรกรรมที่ซับซ้อนและมคีวามมัน่คงทางการเงิน

มากกวา่ สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีUTAUT2 ของ Venkatesh et al. (2012) ทีร่ะบุวา่อายเุป็นตวัแปรส่งผา่น (Moderator) ที่

มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม และสอดคลอ้งกบั Koenig‐Lewis et al. (2010) ทีพ่บวา่กลุ่มอายทุีม่วีุฒภิาวะทาง

อาชพีมกัมกีจิกรรมทางการเงนิผ่านมอืถอืมากกว่ากลุ่มวยัรุ่นทีเ่น้นดา้นบนัเทงิ นอกจากนี้ยงัสอดรบักบังานของ ไพลนิ 

สนัตวิานิชกุล และ วรด ีจงอศัญากุล (2565) ทีพ่บวา่กลุ่ม Gen Y ในภาคอสีานมกีารปรบัตวัเขา้กบั Mobile Banking ได้

ดีที่สุดเนื่องจากมคีวามคุ้นเคยกบัเทคโนโลยคีวบคู่ไปกบัความจําเป็นในการประกอบธุรกิจ และ Chong (2013) ที่
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ชีใ้หเ้หน็วา่ปัจจยัทางประชากรศาสตรโ์ดยเฉพาะอายมุผีลต่อการยอมรบันวตักรรมทางการเงนิในกลุ่มประเทศเศรษฐกจิ

เกดิใหม ่

2) ปัจจยัดา้นอาชพี (Occupation) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวัมคีวามตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องสูงกว่ากลุ่มเกษตรกรอย่าง

ชดัเจน เนื่องจากต้องการความรวดเรว็ในการหมุนเวยีนเงนิทุน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการแพร่กระจายนวตักรรม 

(Diffusion of Innovations) ของ Rogers (2003) ทีร่ะบุว่ากลุ่มอาชพีพาณิชยกรรมมกัเป็นกลุ่มผูร้บันวตักรรมกลุ่มแรก 

ๆ (Early Adopters) ขณะทีก่ลุ่มเกษตรกรบางสว่นยงัยดึตดิกบัการทาํธุรกรรมแบบดัง้เดมิ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของ Alalwan et al. (2017) ทีพ่บว่าลกัษณะงานทีม่คีวามซบัซอ้นและตอ้งการความฉับไวเป็นตวักระตุน้การใช ้Mobile 

Banking และงานของ อทิธศิกัดิ ์มลูทา และ พนิิจ แกลว้เกษตรกรณ์ (2567) ทีร่ะบุว่ากลุ่มอาชพีคา้ขายมคีวามถีใ่นการ

ใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารสงูกว่ากลุ่มอาชพีอื่นเพื่อลดตน้ทุนธุรกรรม นอกจากนี้ Baptista and Oliveira (2015) ยงัเสรมิ

วา่ความแพรห่ลายของสมารท์โฟนในกลุ่มธุรกจิชว่ยสง่เสรมิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางการเงนิแบบไรร้อยต่อ 

3) ปัจจยัดา้นความไวว้างใจและความปลอดภยั (Trust & Security) เป็นปัจจยัทีผู่ใ้ชง้านใหค้วามสาํคญัสงูทีสุ่ด ผลลพัธ์

นี้เน้นยํ้าวา่ความเชือ่ถอืในตวัสถาบนัเป็นรากฐานสาํคญั สอดคลอ้งกบั Gefen et al. (2003) ทีร่ะบุวา่ความไวว้างใจเป็น

ปัจจยัชีข้าดในการทําธุรกรรมออนไลน์ และ Zhou (2012) ทีช่ีว้่าความไวว้างใจเริม่ตน้ (Initial Trust) ส่งผลโดยตรงต่อ

ความตัง้ใจใชง้าน Mobile Banking อยา่งต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานของ ศรณัยพงศ ์(2567) ทีพ่บวา่ระบบ

การแจง้เตอืน (Notification) มผีลต่อความสบายใจของผูส้งูอายุในการตรวจสอบยอดเงนิ และ Malaquias and Hwang 

(2016) ทีอ่ธบิายว่าในพืน้ทีห่่างไกล ความเชื่อมัน่ในความปลอดภยัของระบบเป็นตวัแปรสาํคญัทีช่่วยลดความกงัวลใน

การใชง้าน รวมถงึ Suh and Han (2002) ทีร่ะบุว่าการรบัรูค้วามปลอดภยั (Perceived Security) คอืหวัใจหลกัของการ

ทาํธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์

4) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) แมไ้ม่พบความแตกต่างทางสถติใินดา้นความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง แต่ค่าเฉลีย่

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะบทบาทของเจา้หน้าที ่ธ.ก.ส. สะทอ้นถงึลกัษณะสงัคมในจงัหวดัอุดรธานีที่

เน้นการปฏิสมัพนัธ์แบบตวับุคคล (Face-to-face interaction) สอดคล้องกบังานของ Oliveira et al. (2016) ที่พบว่า

อทิธพิลทางสงัคมมผีลอย่างมากในระยะเริม่ตน้ของการยอมรบัเทคโนโลย ีและ Taylor and Todd (1995) ทีร่ะบุว่ากลุ่ม

อา้งองิและผูเ้ชีย่วชาญมอีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูใ้ชง้าน นอกจากนี้ยงัสอดรบักบั กนกรตัน์ บํารุงหมู่ และ สุทธาวรรณ 

ซาโต้ (2569) ที่พบว่าความเชื่อถอืในคําแนะนําของพนักงานธนาคารในระดบัพื้นทีช่่วยขบัเคลื่อนการเขา้ถึงบรกิาร

ดจิทิลัของเกษตรกร และ Venkatesh and Davis (2000) ในแบบจําลอง TAM2 ทีอ่ธบิายว่าอทิธพิลทางสงัคมส่งผลต่อ

ความตัง้ใจใชง้านผา่นกระบวนการภาพลกัษณ์ (Image) และการยอมรบัทางสงัคม 

การวจิยัครัง้นี้สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิาร BAAC Mobile ในจงัหวดัอุดรธานี ใหค้วามสาํคญักบั ความปลอดภยัและความงา่ย

ในการใชง้าน เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจ แมก้ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรทีม่อีายุมาก แต่มคีวามตัง้ใจใช้

งานต่อเนื่ องในระดับสูงหากได้รับความเชื่อมัน่จากสถาบันและคําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ ความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร์ (อายุ อาชพี การศกึษา) ยงัคงเป็นตวัแปรสําคญัที่กําหนดระดบัการยอมรบันวตักรรมทางการเงนิ

ดจิทิลัในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอ้จํากดัของการวจิยั พบทัง้สิน้ 3 ขอ้ 1.ด้านขอบเขตพื้นที่: การศกึษาเน้นเฉพาะจงัหวดัอุดรธานี ซึ่งมลีกัษณะทาง

เศรษฐกิจและสงัคมเฉพาะตวั ผลการวจิยัอาจไม่สามารถอ้างอิงถึงพฤติกรรมเกษตรกรในภูมภิาคอื่นที่มโีครงสร้าง

พืน้ฐานดจิทิลัต่างกนัไดท้ัง้หมด 2.ดา้นวธิวีจิยั: การวจิยัเชงิปรมิาณอาจเหน็ภาพรวมของปัจจยั แต่ยงัไมส่ามารถเจาะลกึ

ถงึ "อุปสรรคเชงิลกึ" (Pain Points) ทีท่าํใหผู้ส้งูอายบุางกลุ่มไมก่ลา้ใชง้านดว้ยตนเอง และ 3.ดา้นตวัแปร: ศกึษาเฉพาะ

ปัจจยัภายในแอปฯ และปัจจยัส่วนบุคคล แต่อาจมปัีจจยัภายนอก เช่น เสถยีรภาพของสญัญาณอนิเทอร์เน็ตในพื้นที่

หา่งไกลทีส่ง่ผลต่อการใชง้านจรงิ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใชธ้นาคารควรใหค้วามสาํคญัสงูสุดกบักลยุทธด์า้นความเชือ่มัน่และรกัษาฐาน

ผูใ้ชง้าน (Retention Strategy) เนื่องจากปัจจยัดา้นความไวว้างใจและความปลอดภยัเป็นตวัแปรเดยีวในกลุ่มทศันคตทิี่

ส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องอย่างมนีัยสําคญั โดยธนาคารควรพฒันาระบบการยนืยนัตวัตนและการแจง้เตอืน

ความเคลื่อนไหวทางบญัชใีห้มคีวามแม่นยําและรวดเร็ว เพื่อสร้างความอุ่นใจให้แก่ผู้ใช้งาน นอกจากนี้ ควรมกีาร

ออกแบบอนิเทอรเ์ฟซทีค่าํนึงถงึกลุ่มผูส้งูอายุ (Elderly-Friendly Design) ซึง่เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัในพืน้ที ่โดยคงจุดเด่น

เรื่องเมนูทีอ่่านงา่ยและขัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซอ้น แต่อาจเสรมิฟังกช์นัการสัง่การดว้ยเสยีงหรอืคู่มอืภาษาถิน่เพื่อลดอุปสรรค

ในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีในดา้นการสือ่สารและการตลาดเชงิพืน้ที ่(Area-Based Marketing) ธนาคารควรใชก้ลยุทธก์าร

ส่งเสรมิผ่านตวับุคคลและชุมชน (Social Influence) เนื่องจากคาํแนะนําจากเจา้หน้าทีธ่นาคารและบุคคลในครอบครวัมี

อทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจใชง้าน โดยควรส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีส่าขาหรอืพนักงานพฒันาลูกคา้ลงพืน้ทีส่าธติการ

ใชง้านจรงิในระดบัหมู่บา้น พรอ้มทัง้เน้นยํ้าประโยชน์ทีต่อบโจทยว์ถิชีวีติเกษตรกร เช่น ความสะดวกในการตรวจสอบ

ยอดหนี้และเงนิฝาก เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึความคุม้คา่ในการลดภาระค่าใชจ้่ายและเวลาในการเดนิทาง รวมถงึควรมแีคมเปญ

กระตุน้การใชง้านทีเ่จาะจงกลุ่มอาชพีเกษตรกรและกลุ่มวยัเริม่ต้นทํางานทีม่คี่าเฉลีย่ความตัง้ใจใชง้านตํ่ากว่ากลุ่มอื่น 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research): ควรมกีารสมัภาษณ์เจาะลกึหรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบั

กลุ่มผูส้งูอายุทีไ่ม่ยอมรบัเทคโนโลย ีเพื่อหาแนวทางการออกแบบ User Interface (UI) ทีเ่หมาะสมกบัสรรีะและสายตา

ของผูส้งูอาย ุ(Senior-Friendly Design) 

2) การศกึษาเปรยีบเทยีบ (Comparative Study): ควรเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใช้งานระหว่าง BAAC Mobile กบั

แอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชยอ์ื่น เพื่อดวู่า "ความเป็นธนาคารเพื่อเกษตรกร" มผีลต่อความจงรกัภกัด ี(Loyalty) ที่

ต่างกนัอยา่งไร 

3) การศกึษาปัจจยัเชงิสภาพแวดล้อม: ควรเพิม่ตวัแปรด้านการสนับสนุนจากภาครฐั หรอืนโยบาย Digital Wallet ที่

อาจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิการใชง้านแบบกา้วกระโดด 
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