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ABSTRACT 

This study aimed to (1) examine the levels of positive psychological capital, work engagement, and burnout; 

(2) investigate the relationships between positive psychological capital and work engagement with burnout; and 

(3) examine the effects of positive psychological capital and work engagement on burnout. Data were collected 

from a sample of 155 Bangkok Health Volunteers using a questionnaire. The data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results showed that: 

(1) the level of positive psychological capital was high (mean = 4.21, S.D. = 0.43), the level of work engagement 

was high (mean = 4.94, S.D. = 1.73), and the level of burnout was low (mean = 1.13, S.D. = 0.78). (2) Positive 

psychological capital was moderately and negatively correlated with burnout (r = -.387), while work engagement 

was strongly and negatively correlated with burnout (r = -.573). (3) Positive psychological capital had a 

statistically significant negative effect on burnout at the .05 level of significance (B = -.326, β = -.180), and 

work engagement also had a statistically significant negative effect on burnout at the .05 level of significance 

(B = -.225, β = -.498). Furthermore, positive psychological capital and work engagement jointly predicted 34.7% 

of the variance in burnout. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศกึษาระดบัทุนจติวทิยาเชงิบวก ระดบัความยดึมัน่ผูกพนัในงาน และระดบั

ภาวะหมดไฟในการทํางาน 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทุนจติวทิยาเชงิบวกและความยดึมัน่ผูกพนัในงานกบั

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน 3) เพื่อศกึษาทุนจติวทิยาเชงิบวกและความยดึมัน่ผูกพนัในงานทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟใน

การทํางาน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร จํานวน 155 คน เครื่องมอืที่ใช้คือ 

แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอย

พหุคณู ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัทุนจติวทิยาเชงิบวกอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.21 , S.D.= 0.43) ระดบัความยดึมัน่

ผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.94 , S.D.= 1.73) และ ระดบัภาวะหมดไฟในการทํางานอยู่ในระดบัน้อย 

(mean = 1.13 , S.D.= 0.78) 2) ทุนจติวทิยาเชงิบวกมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานในระดบัปาน

กลาง (r = -.387) และ ความยดึมัน่ผกูพนัในงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัภาวะหมดไฟในการทํางานในระดบัมาก (r = 

-.573) และ 3) ทุนจติวทิยาเชงิบวกส่งผลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   (B 

= -.326, β = -.180) และความยดึมัน่ผกูพนัในงานส่งผลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 (B = -.225, β = -.498) 

คาํสาํคญั: ทุนจติวทิยาเชงิบวก ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ภาวะหมดไฟในการทาํงาน 
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บทนํา 

ภาวะหมดไฟในการทํางานเป็นภาวะทางจติใจที่เกิดจากความเครยีดเรื้อรงั โดยมอีาการหลกัคอืความเหน่ือยล้าทาง

ร่างกายและจติใจ ความรูส้กึห่างเหนิจากผูอ้ื่น มองงานในแง่ลบ และประสทิธภิาพในการทาํงานลดลง ในปี พ.ศ. 2562 

องค์การอนามยัโลก (WHO) ไดบ้รรจุภาวะหมดไฟในการทาํงานไวใ้นมาตรฐานการจดักลุ่มโรคระหว่างประเทศ ฉบบัที ่

11 (ICD-11) โดยพบในอาชพีบรกิารทีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น เช่น งานดา้นสุขภาพ บรกิารสงัคม ระบบยุตธิรรม และ

การศกึษา (Maslach et al., 2001 ) ดงันัน้ อาชพีทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรกิารสงัคมและอาสาสมคัรสาธารณสุขจงึเป็นกลุ่มทีม่ี

ความเสีย่งต่อการเกดิภาวะหมดไฟในการทาํงาน ดงัผลงานวจิยัของ (ณัฐพล พูลวเิชยีร และ วุฒชิยั จรยิา, 2566) และ 

(มนัสพงษ์ มาลา, 2564) อาสาสมคัรสาธารณสุขแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ที่

ปฏิบตัิงานในพื้นทีต่่างจงัหวดั และอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (อสส.) ที่ปฏิบตัิงานในกรุงเทพมหานคร 

โดยมบีทบาทในการส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัโรค และเป็นสื่อกลางระหว่างประชาชนกบัหน่วยบรกิารสาธารณสุข 

อย่างไรก็ตาม การปฏิบตัิงานของ อสส.ยงัเผชญิกบัปัญหาหรอือุปสรรคหลายประการ (ภูดทิ เตชาติวฒัน์ และคณะ, 

2563) พบว่าปัญหาหลกั ได้แก่ การเขา้ถึงผู้รบับรกิารในพืน้ทีเ่ขตเมอืงทีท่ําได้ยาก อายุเฉลี่ยของ อสส.ที่ค่อนขา้งสูง 

การขาดแรงจูงใจของอาสาสมคัรรุ่นใหม่ใหเ้ขา้ร่วมงาน อุปกรณ์ในการปฎิบตัหิน้าทีไ่ม่เพยีงพอ จํานวนผูร้บับรกิารต่อ

อาสาสมคัรทีไ่ม่เหมาะสมโดยเฉพาะในเขตเมอืง และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีขณะเดยีวกนั ปัจจยัสนับสนุน

การทํางานทีส่ําคญั ไดแ้ก่ การทํางานเป็นทมี ความเป็นสมาชกิของชุมชน ภูมหิลงัและสถานะทางสงัคม การเมอืงใน

ชุมชน และระบบการให้คําปรกึษาแบบพีเ่ลี้ยง ปัจจยัทัง้ด้านอุปสรรคและการสนับสนุนดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพกายและสุขภาพจติของอาสาสมคัรและอาจนําไปสู่ภาวะหมดไฟในการทาํงานได ้

ปรากฏการณ์ดงักล่าวสามารถอธบิายไดด้ว้ยแนวคดิ Job Demands–Resources Model ซึ่งอธบิายว่าขอ้เรยีกรอ้งจาก

งาน (Job Demands) เช่น ปรมิาณงาน ความกดดนัจากบทบาทหน้าที ่อาจนําไปสู่ความเครยีดและภาวะหมดไฟในการ

ทาํงาน ในขณะทีปั่จจยัทีเ่อือ้ต่อการทาํงาน (Job Resources) ไดแ้ก่ ทุนจติวทิยาเชงิบวกและความยดึมัน่ผูกพนัในงาน

ที่ช่วยลดความเครยีด เพิม่แรงจูงใจในการทํางาน และลดความเสี่ยงต่อภาวะหมดไฟในการทํางานได ้(Hakanen & 

Roodt, 2010) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมงีานวจิยัจํานวนหน่ึงที่ศกึษาภาวะหมดไฟในการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้านในพืน้ทีต่่างจงัหวดั แต่การศกึษาเกีย่วกบับทบาทของทุนจติวทิยาเชงิบวกและความยดึมัน่ผูกพนัในงานทีม่ตี่อ

ภาวะหมดไฟในการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานครยงัมอียู่อย่างจํากดั โดยเฉพาะในบรบิทของ

พื้นที่เขตเมืองที่มีลักษณะโครงสร้างสังคมและลักษณะการทํางานแตกต่างจากพื้นที่ชนบท การศึกษาครัง้น้ีมี

ความสําคญัในการขยายองค์ความรู ้โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัทุนจติวทิยาเชงิบวก ระดบัความยดึมัน่

ผูกพนัในงาน และระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของ อสส. 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทุนจติวทิยาเชงิบวก

และความยดึมัน่ผกูพนัในงานกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของ อสส. และ 3) เพื่อศกึษาทุนจติวทิยาเชงิบวกและความ

ยดึมัน่ผกูพนัในงานทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทํางานของ อสส. เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางส่งเสรมิ

สุขภาวะจติ ความยัง่ยนืในการปฏิบตัิงาน และลดความเสี่ยงภาวะหมดไฟในการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

รวมทัง้เป็นขอ้มูลใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งนําไปใชพ้ฒันาการบรหิาร การสนับสนุนการทํางาน และเสรมิสรา้งแรงจูงใจ 

เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชนต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน (Burnout) หมายถงึ อาการทางจติใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบสนองต่อความเครยีดเรื้อรงั ซึง่

แสดงออกในลกัษณะของความอ่อนล้า ความเยน็ชา และความมปีระสทิธภิาพในการทํางานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างคนในชุมชน ตามแนวคดิของ Maslach and Jackson (1981) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความอ่อน

ล้า (Exhaustion) หมายถงึ สภาวะทีอ่าสาสมคัรรูส้กึเหน่ือยล้า หมดพลงักายและพลงัใจจากการทาํงานช่วยเหลอืคนใน
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ชุมชน ความกดดันระหว่างการทํางาน และการหลีกเลี่ยงกิจกรรมอาสาสมัครที่ต้องใช้แรงกาย 2) ความเย็นชา 

(Cynicism) หมายถงึ พฤตกิรรมของอาสาสมคัรทีแ่สดงออกถงึทศันนคตเิชงิลบ การแสดงท่าทไีม่สนใจ การหลกีเลี่ยง

กิจกรรม และลดการมส่ีวนร่วมกับสมาชิกในชุมชน 3) ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน (Professional Efficacy) 

หมายถงึ การแสดงออกของอาสาสมคัรทีรู่ส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานจติอาสา การเขา้ร่วมกจิกรรม

กบัชุมชน การทาํงานทีร่าบรื่น และการทาํงานช่วยเหลอืคนในชุมชนสาํเรจ็ตามเวลาทีกํ่าหนด 

ความยดึมัน่ผูกพนัในงาน (Work Engagement) หมายถงึ สภาวะทางจติใจเชงิบวก ความรูส้กึเตมิเตม็ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

งานอาสาสมคัรซึ่งแสดงออกในลกัษณะของความกระตอืรอืรน้ การทุ่มเทอุทศิ และความจดจ่อใส่ใจ ตามแนวคดิของ 

Schaufeli and Bakker (2004) ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) ความกระตอืรอืรน้ (Vigor) หมายถงึ การมรีะดบั

พลงังานทีสู่งในการทาํกจิกรรมอาสาสมคัรและมคีวามยดืหยุ่นทางจติใจขณะทํางาน มคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเท และอดทนต่อ

อุปสรรคระหว่างปฏิบตัิงานอาสาสมคัร 2) การทุ่มเทอุทศิ (Dedication) หมายถึง การทุ่มเทกบังานอาสาสมคัรอย่าง

เต็มที่ การรู้สกึถึงความหมาย ความกระตือรอืร้น แรงบนัดาลใจเพื่อสร้างประโยชน์ของผูอ้ื่น ความภาคภูมใิจ และมี

ความท้าทายในบทบาทของตนในการปฏบิตังิานอาสาสมคัร 3) ความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) หมายถึง การมสีมาธิ

และมุ่งมัน่เมื่อปฏบิตังิานอาสาสมคัร มคีวามสุขกบังานจนทําใหเ้วลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ และยากทีจ่ะแยกตวัออกจาก

งานได ้

ทุนจติวทิยาเชงิบวก (Positive Psychological Capital) หมายถงึ สภาวะจติใจเชงิบวกเพื่อการเจรญิเตบิโตและพฒันา

ของบุคคล ซึ่งแสดงออกในลกัษณะของความหวงั การรบัรูค้วามสามารถของตน ความเขม้แขง็ทางใจ และการมองโลก

ในแงด่ ีตามแนวคดิ Luthans et al. (2007) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความหวงั (Hope) หมายถงึ สภาวะที่

อาสาสมคัรมุ่งมัน่และพยายาม มมีุมมองเชงิบวก แสดงความเชื่อถงึความสําเรจ็โดยมกีารกําหนดเป้าหมายอย่างมพีลงั 

และการวางแผนในการทาํงานอาสาสมคัรเพื่อใหไ้ปถงึเป้าหมาย 2) การรบัรูค้วามสามารถของตน (Efficacy) หมายถงึ 

อาสาสมคัรแสดงออกถงึความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองทีจ่ะใชแ้รงจงูใจ ทกัษะการรูค้ดิ และการทาํสิง่ทีต่อ้งทาํ

เพื่อให้บรรลุความสําเร็จอนัเป็นประโยชน์ของชุมชน 3) ความเขม้แขง็ทางใจ (Resilience) หมายถึง เมื่ออาสาสมคัร

เผชิญกับปัญหาและอุปสรรค หรือแม้กระทัง่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางบวก เช่น ความก้าวหน้า และความ

รบัผดิชอบทีเ่พิม่ขึน้ อาสาสมคัรสามารถรบัมอืกบัปัญหาแล้วกลบัมาทํางานไดต้ามปกตโิดยเรว็ 4) การมองโลกในแงด่ ี

(Optimism) หมายถงึ อาสาสมคัรมองผลลพัธ์เชงิบวกว่าเกดิจากปัจจยัภายในทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละมลีกัษณะถาวร 

ในขณะทีม่องผลลพัธเ์ชงิลบเกดิจากเหตุการณ์ภายนอกทีไ่ม่สามารถควบคุมไดแ้ละมลีกัษณะชัว่คราว นอกจากน้ียงัมอง

โลกในแงด่ตีามสภาพความเป็นจรงิและมองว่าปัญหาสามารถแกไ้ขได ้

สมมติฐานการวิจยั 

1) ทุนจติวทิยาเชงิบวกส่งผลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร  

2) ความยดึมัน่ผกูพนัในงานส่งผลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิการวจิยัโดยประยุกต์จากแบบจําลองขอ้เรยีกรอ้งจากงานและปัจจยัที่

เอื้อต่อการทํางาน (Job Demands–Resources (JD-R) Model) ซึ่งเสนอโดย Demerouti et al. (2001) และ Schaufeli 

and Bakker (2004) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงสหสัมพันธ์ (Descriptive and 

Correlational Research) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื อาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร จากศูนยบ์รกิาร

สาธารณสุขแห่งหน่ึงทีด่แูลทัง้หมด 3 พืน้ที ่คอื พืน้ทีเ่ขตเมอืง พืน้ทีเ่ขตกึง่เมอืง และพืน้ทีเ่ขตชนบท ทีย่งัคงปฏบิตังิาน

อยู่ในระบบจาํนวน 810 คน โดยทาํการวจิยัในเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2568 ขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 155 คน ใชว้ธิกีาร

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 4 ส่วน คอื แบบสอบถาม

ขอ้มลูส่วนบุคคล แบบวดัภาวะหมดไฟในการทํางาน เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 7 ระดบั แบบวดัความยดึ

มัน่ผกูพนัในงาน เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 7 ระดบั และแบบวดัทุนจติวทิยาเชงิบวกเกณฑก์ารใหค้ะแนน

แบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยมคี่า IOC เท่ากบั .67-1.00 ค่า IOC ทีม่ี

ค่ามากกว่า .50 ขึ้นไป ถือว่าขอ้คําถามนัน้วดัได้สอดคล้องกบัเน้ือหา (วรรณี แกมเกตุ, 2555) การวเิคราะห์สถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใชแ้จกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยแบง่เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร แสดงรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏบิตัหิน้าทีพ่ืน้ทีเ่ขตเมอืง 

(รอ้ยละ 62.6) เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 89.7) มอีายุ 60 ปีขึน้ปี (รอ้ยละ 47.7)  สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั (รอ้ยละ 63.2)  

ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ 76.1) และระยะเวลาในการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขอยู่ระหว่าง 1-5 ปี 

(รอ้ยละ 74.1) 

ทนุจิตวิทยาเชิงบวก 

1. ความหวงั 

2. การรบัรูค้วามสามารถของตน 

3. ความเขม้แขง็ทางใจ 

4. การมองโลกในแง่ด ี

 

ความยึดมั่นผกูพนัในงาน 

1.ความกระตือรือรน้ 

2.การทุ่มเทอทิุศ 

3.ความจดจ่อใส่ใจ 

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน 

1. ความอ่อนลา้ 

2. ความเย็นชา 

3. ความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัทุนทางจติวทิยาเชงิบวก ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และระดบัภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร แสดงรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

ผลการวเิคราะห์ระดบัทุนจติวทิยาเชงิบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมระดบัทุน

จิตวิทยาเชิงบวกอยู่ในระดับมาก (mean = 4.21 , S.D.= 0.43) ระดับความยึดมัน่ผูกพันในงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมระดบัความยดึมัน่ผูกพนัในงานอยู่ในระดบัมาก (mean = 4.94 , 

S.D.= 1.73) และระดบัภาวะหมดไฟในการทํางานของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวม

ระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงานอยู่ในระดบัน้อย (mean = 1.13 , S.D.= 0.78) 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทุนจติวทิยาเชงิบวกและความยดึมัน่ผูกพนัในงานกบัภาวะหมดไฟใน

การทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร แสดงตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทุนจติวทิยาเชงิบวกและความยดึมัน่ผูกพนัในงานกบัภาวะหมดไฟในการทํางาน

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (n=155) 

 

ตัวแปร ภาวะหมดไฟในการ

ทาํงาน 

ความยึดม่ันผูกพนัใน

งาน 

ทุนจติวทิยาเชิงบวก 

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน 1   

ความยึดมั่นผกูพนัในงาน -.573* 1  

ทนุจิตวิทยาเชิงบวก -.387* .416* 1 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตาราง 1 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละดา้นมีค่าอยู่ระหว่าง -.573 ถึง .416 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรมี

ความสมัพนัธก์นัทัง้เชิงบวกและเชิงลบอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทกุคู่ตวัแปร โดยพบว่า ความยึดมั่นผกูพนัใน

งานมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานในระดบัมาก (r = -.573) และทนุจิตวิทยาเชิงบวกมีความสมัพนัธ์

เชิงลบกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานในระดบัปานกลาง (r = -.387) ส่วนความยึดมั่นผกูพนัในงานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก

กบัทนุจิตวิทยาเชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = .416) 

 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหท์ุนจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่นผูกพันในงานท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของ

อาสาสมคัรสาธารณสขุกรุงเทพมหานคร แสดงตารางดงัต่อไปนี ้

4.1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงสถิติของปัจจยัเชิงสาเหต ุ

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของโมเดลถดถอยพหคุณู 

ตัวแปร   SS Df MS F p-value 

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน Regression 33.303  2 16.651 41.880 .000 

Residual 60.435 152 .398   

Total 93.738 154    

r = .596, R2 = .355, Adjusted R² = .347, SE = .63055, Durbin-Watson = 2.133 

* มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของโมเดลถดถอยพหคุณู พบว่า โมเดลมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 

41.880 , p-value = .000) แสดงว่าตวัแปรความยึดมั่นผกูพนัในงานและทนุจิตวิทยาเชิงบวกสามารถรว่มกนัทาํนายภาวะ

หมดไฟในการทาํงานไดอ้ย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ r = .596 และค่ากาํลงัสองของสหสมัพนัธ ์

(R²) เท่ากับ .355 ขณะท่ีค่า Adjusted R² เท่ากับ .347 หมายความว่า โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาวะ

หมดไฟในการทาํงานไดป้ระมาณ รอ้ยละ 34.7 เมื่อคาํนึงถึงจาํนวนตัวแปรอิสระในโมเดลแลว้ โดยมีค่าคลาดเคล่ือน

มาตรฐานของการประมาณค่า (SE) เท่ากบั .63055 

ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของโมเดล พบว่า ค่า Durbin–Watson เท่ากับ 2.133 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5–2.5 บ่งชีว้่าค่า

คลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกัน ส่วนการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธซ์ ํา้ซอ้นระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

พบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ .827 และค่า VIF = 1.209 ซึ่งไม่เกินเกณฑ ์10 จึงสรุปไดว้่าไม่มีปัญหา Multicollinearity ท่ี

ส่งผลกระทบต่อการตีความโมเดล 

4.2 วิเคราะหท์ุนจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่นผูกพันในงานท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของอาสาสมัคร

สาธารณสขุกรุงเทพมหานคร (n=155) 

ตารางท่ี 3 แสดงทุนจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่นผูกพนัในงานท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของอาสาสมคัร

สาธารณสขุกรุงเทพมหานคร (n=155) 

 

ตัวแปร B Std. Error Beta T p-value VIF 

ค่าคงท่ี 3.622 .503  7.203 .000  

ความยึดมั่นผกูพนัในงาน(X1) -.225 .032 -.498 -6.955 .000 1.209 

ทนุจิตวิทยาเชิงบวก(X2) -.326 .129 -.180 -2.520 .013 1.209 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 3 เมื่อพิจารณาสมัประสิทธิ์ถดถอยของแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปรทุนจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่น

ผูกพนัในงานส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทาํงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ความยึดมั่นผูกพนัในงาน 

โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย B = -.225, ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน β = -.498, t = -6.955 และ p = .000 แสดงว่า 

เมื่อระดับความยึดมั่นผูกพันในงานเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย ภายใตเ้งื่อนไขท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี ค่าภาวะหมดไฟในการทาํงานมี

แนวโนม้ลดลงโดยเฉล่ีย 0.498 หน่วย 

สาํหรบัตวัแปรทนุจิตวิทยาเชิงบวก มีค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย B = -.326, ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน β = -.180, t = -

2.520 และ p = .013 แสดงว่า เมื่อระดบัทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย ภายใตเ้งื่อนไขท่ีตวัแปรอิสระอ่ืนคงท่ี ค่า

ภาวะหมดไฟในการทาํงานมีแนวโนม้ลดลงโดยเฉล่ีย 0.180 หน่วย 

จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูสามารถสรุปสมมติฐานของงานวิจยัได ้ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ทนุจิตวิทยาเชงิบวกส่งผลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวกส่งผลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p < .05) 

แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่ออาสาสมคัรสาธารณสขุมีระดบัทุนจิตวิทยาเชิงบวกท่ีสงูขึน้จะช่วยใหร้ะดบัภาวะหมดไฟในการทาํงาน

ลดลงอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ
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สมมติฐานท่ี 2 ความยึดมั่นผูกพันในงานส่งผลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ความยึดมั่นผูกพนัในงานส่งผลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการทาํงานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 

.05) แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่ออาสาสมคัรสาธารณสขุมีระดบัความยึดมั่นผูกพนัในงานท่ีสงูขึน้จะช่วยใหร้ะดบัภาวะหมดไฟใน

การทาํงานลดลงอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงันี ้

1) ผลการวิจยัพบว่า ความยึดมั่นผูกพนัในงานมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกับภาวะหมดไฟในการทาํงาน กล่าวคือ บุคคลท่ีมี

ความยึดมั่นผกูพนัในงานในระดบัสงูมีแนวโนม้ประสบภาวะหมดไฟในการทาํงานระดบัตํ่า ในขณะท่ีบคุคลท่ีมีความยึดมั่น

ผูกพันในงานระดับตํ่ามีแนวโน้มประสบภาวะหมดไฟในการทาํงานระดับสูง ทั้งนี ้ ความยึดมั่นผูกพันในงานทาํให้

อาสาสมคัรสาธารณสขุมีทศันคติเชิงบวก สมคัรใจทาํงานและตอ้งการทาํหนา้ท่ีต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดพลงั ความทุ่มเท และ

การมีส่วนรว่ม แมม้ีขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากรและภาระงาน ตามกรอบแนวคิด JD–R Model กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพนัใน

งานเกิดจากทรพัยากรท่ีเพียงพอ ช่วยลดผลกระทบจากภาระงาน ทาํใหอ้าสาสมคัรสาธารณสขุรบัมือแรงกดดนัไดด้ี ลด

ความเครียดและภาวะหมดไฟในการทาํงาน นอกจากนี ้ปัจจยัเชิงสถานการณ ์โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเอือ้ต่อการทาํงานเป็นตวั

ทํานายท่ีสําคัญท่ีสุดของความยึดมั่นผูกพันในงาน (Halbesleben, 2010; Schaufeli & Bakker, 2004) รวมถึงการ

สนับสนุนทางสังคมและองคก์ร เช่น ความเป็นอิสระ การสนับสนุนจากหวัหนา้งาน ความยุติธรรม และโอกาสเติบโตใน

อาชีพ ลว้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพนัในงาน (Christian et al., 2011; Halbesleben, 2010; Lesener 

et al., 2020; Mazzetti et al., 2016) สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Tan et al. (2021) ท่ีกล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพนัใน

งานทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกสาํคญัท่ีเชื่อมทรพัยากรจากงาน โดยเฉพาะการรบัรูค้วามหมายของงานกบัการลดภาวะหมดไฟใน

การทาํงาน เมื่อพิจารณาในบริบทของอาสาสมคัรสาธารณสขุซึ่งปฏิบตัิงานดว้ยจิตอาสาและมุ่งประโยชนต์่อชุมชน ช่วย

เสรมิสรา้งพลงั แรงจงูใจในการทาํงาน และมีบทบาทเชิงป้องกนัต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการทาํงาน  

2) ผลการวิจยัพบว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะหมดไฟในการทาํงาน กล่าวคือ บุคคลท่ีมีทุน

จิตวิทยาเชิงบวกในระดบัสงูมีแนวโนม้ประสบภาวะหมดไฟในการทาํงานระดบัตํ่า ในขณะท่ีบคุคลท่ีมีทุนจิตวิทยาเชิงบวก

ระดบัตํ่ามีแนวโนม้ประสบภาวะหมดไฟในการทาํงานระดบัสงู อธิบายไดต้ามแนวคิดดา้นประสิทธิภาพองคก์รเชิงบวกและ

พฤติกรรมองคก์รเชิงบวก ซึ่งเนน้การเสรมิสรา้งจดุแข็ง พลงับวก และความสามารถในการฟ้ืนตวัของบคุลากร ในบรบิทของ

อาสาสมัครสาธารณสุข การมองอุปสรรคเป็นโอกาสและการเนน้คุณค่าของงานช่วยเสริมสรา้งพลังใจและความยึดมั่น

ผูกพันในงาน ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานดา้นสุขภาพชุมชนมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึน้ ทรพัยากรทางจิตวิทยาของ

บุคลากรช่วยเสริมสรา้งประสิทธิภาพการทาํงาน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ  Virga et al. (2020) การศึกษานีแ้สดงให้

เห็นว่าทนุจิตวิทยาเชิงบวกมีบทบาทในการป้องกันภาวะหมดไฟในการทาํงานและความเครียดจากการรบัรูค้วามทกุขข์อง

ผูอ่ื้น ผ่านการเสริมสรา้งพลงัทางจิตใจและความสามารถในการรบัมือกบัขอ้เรียกรอ้งจากงาน เมื่อพิจารณาในบริบทของ

อาสาสมัครสาธารณสุขซึ่งตอ้งทาํงานใกลช้ิดกับประชาชนและเผชิญกับความท้าทายทางอารมณ์อย่างต่อเน่ือง ทุน

จิตวิทยาเชิงบวกจึงทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกสาํคญัในการลดระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงานและสนบัสนนุการปฏิบตัิงานดา้น

สขุภาพชมุชนอย่างยั่งยืน  
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โดยสรุป ความยึดมั่นผูกพนัในงานและทุนจิตวิทยาเชิงบวกทาํงานร่วมกันตามกรอบแนวคิด JD–R ในการลดผลกระทบ

จากขอ้เรียกรอ้งของงานส่งผลใหภ้าวะหมดไฟในการทาํงานลดลง ดงันัน้ การพฒันาทัง้ทรพัยากรจากงานและทรพัยากร

ภายในบคุคลจึงมีความสาํคญัต่อการเสรมิพลงั แรงจงูใจ และการทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

1) ระดบัองคก์ร องคก์รสามารถนาํผลวิจยัไปใชก้าํหนดนโยบายและกิจกรรมท่ีพฒันาทุนจิตวิทยาเชิงบวกและออกแบบ

งานท่ีส่งเสรมิความยึดมั่นผกูพนัในงาน เพ่ือลดภาวะหมดไฟในการทาํงานอย่างเป็นระบบ 

2) ระดับผูบ้ริหาร/หวัหนา้งาน สามารถนาํผลวิจยัไปใชส้นบัสนุนบริหารภาระงานใหเ้หมาะสม และสรา้งบรรยากาศการ

ทาํงานท่ีสนบัสนนุพลงัใจของบคุลากร เพ่ือลดความเส่ียงภาวะหมดไฟในการทาํงาน 

3) ระดบับุคคล สามารถพฒันาทกัษะดา้นการคิดเชิงบวก การตัง้เป้าหมาย การจดัการอารมณ ์และสมดุลชีวิตการทาํงาน 

เพ่ือเสรมิความเขม้แข็งทางจิตใจ และลดภาวะหมดไฟในการทาํงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การต่อยอดเชิงพฒันาโปรแกรมและการวิจยัเชิงทดลอง  

งานวิจยัในอนาคตสามารถพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งทนุจิตวิทยาเชิงบวกและความยึดมั่นผกูพนั เช่น กิจกรรมเสรมิความ

เขม้แข็งทางใจ โดยเปรียบเทียบระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงาน ก่อน–หลงัเขา้รว่มและติดตามผลระยะยาว 

2) การต่อยอดสู่การวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือความเขา้ใจเชิงลกึ 

งานวิจยัในอนาคตสามารถขยายสู่การวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือทาํความเขา้ใจประสบการณภ์าวะหมดไฟในการทาํงานและ

กลไกการฟ้ืนตวั ซึ่งจะช่วยพฒันาแนวทางสนบัสนนุ และขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบับรบิทการทาํงานมากยิ่งขึน้ 
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