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ABSTRACT 
This research aimed to: 1) study the current and expected state of personnel management among school 
administrators in the Phan Thong 1 school cluster under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2.  
2) study the needs and requirements for personnel management in the Phan Thong 1 school cluster under the 
Chonburi Primary Educational Service Area Office 2. 3) To propose guidelines for developing personnel management 
among school administrators in the Phan Thong 1 school cluster under the Chonburi Primary Educational Service 
Area Office 2. The sample consisted of 113 participants, including 10 school directors, 3 deputy school directors, 
and 100 teachers from schools in Phan Thong 1 School Group. Key informants were 5 experts. Data were collected 
using questionnaires and semi-structured interviews. Data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, PNI modified, and content analysis from interviews. The findings were as follows: The analysis of personnel 
management needs among educational administrators in Phan Thong 1 School Group under the Primary Educational 
Service Area Office of Chonburi District 2 revealed that overall, personnel expressed satisfaction at the "highest 
level" in all aspects of personnel management, including: workforce and position planning, recruitment and 
appointment, performance evaluation, discipline and disciplinary maintenance, personnel development, and 
personnel retention. However, there are still areas that require improvement, such as transparency in workforce 
planning and personnel recruitment, fair performance evaluation, and personnel development for career 
advancement. Additionally, it was found that personnel have higher expectations in certain areas, such as 
performance evaluation, discipline and disciplinary maintenance, and personnel development. The development 
guidelines for personnel management among educational administrators in Phan Thong 1 School Group under the 
Primary Educational Service Area Office of Chonburi District 2 focus on three main areas: personnel development, 
discipline and disciplinary maintenance, and performance evaluation. The approaches derived from interviews 
emphasize enhancing knowledge and skills, creating opportunities for self-development, continuous performance 
evaluation, promoting responsibility, appropriate disciplinary enforcement, and creating transparency in performance 
evaluation. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัในการบรหิารงานบุคคล
ของผู้บรหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ชลบุร ีเขต 2 และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่ม
โรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการ
บรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 113 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 10 คน รอง
ผูอ้ านวยการสถานศกึษา จ านวน 3 คน และครูผูส้อนในสถานศกึษา จ านวน 100 คน กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื ผู้ใหข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน เกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการค านวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าความต้องการจ าเป็น และวเิคราะห์เนื้อหาจากการสมัภาษณ์  ผลการศกึษาพบว่า  
ระยะที่ 1 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการบรหิารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 พบว่า 
โดยรวมแล้วบุคลากรมคีวามพงึพอใจในระดบั "มากที่สุด" ในทุกด้านของการบรหิารงานบุคคล ได้แก่ การวางแผน
อตัราก าลงัและต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน วินัยและการรกัษาวนิัย การพฒันา
บุคลากร และการธ ารงรกัษาบุคคล อย่างไรก็ตาม ยงัมีประเด็นที่ควรปรบัปรุง เช่น ความโปร่งใสในการวางแผน
อตัราก าลงัและสรรหาบุคลากร การประเมนิผลทีเ่ป็นธรรม และการพฒันาบุคลากรใหก้้าวหน้าในสายอาชพี นอกจากน้ี 
พบว่าบุคลากรมคีวามคาดหวงัสูงขึน้ในบางดา้น เช่น การประเมนิผลการปฏบิตังิาน วนิัยและการรกัษาวนิัย และการ
พฒันาบุคลากรระยะที่ 2 ผลวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นมาสมัภาษณ์ผู้ ใหข้อ้มูลส าคญั เพื่อหาแนวทางการพฒันา
พฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดย
เน้น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร วนิัยและการรกัษาวนิัย และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่แนวทางทีไ่ด้
จากการสมัภาษณ์เน้นการเพิม่ทกัษะความรู ้การสรา้งโอกาสพฒันาตนเอง การประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง การส่งเสรมิ
ความรบัผดิชอบ การบงัคบัใชว้นิัยอย่างเหมาะสม และการสรา้งความโปร่งใสในการประเมนิผล 
ค าส าคญั: การบรหิารงานบุคคล, ผูบ้รหิารสถานศกึษา, กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 
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โรงเรียนพานทอง 1 สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  2. Procedia of Multidisciplinary 
Research, 4(4), 20. 
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บทน า 
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 มาตรา 35 ไดก้ าหนดใหส้ถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
มฐีานะเป็นนิตบิุคคล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญัต่อภารกจิ อ านาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบของสถานศกึษา 
โดยเฉพาะในดา้นการบรหิารงานบุคคล ทีเ่ป็นการกระจายอ านาจไปยงัสถานศกึษา เพื่อใหม้คีวามคล่องตวัและสามารถ
บรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และ
การแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งกระจายอ านาจในหลายด้าน เช่น ด้านวชิาการ งบประมาณ บุคลากร 
และการบรหิารทัว่ไป ใหแ้ก่สถานศกึษาโดยตรง ซึ่งการกระจายอ านาจนี้มจีุดมุ่งหมายในการท าใหส้ถานศกึษามคีวาม
เป็นอสิระและสามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน ชุมชน และทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (พระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต,ิ 2542) การบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษามคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากเป็นภารกจิหลกัทีม่ผีล
โดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้บุคลากร การ
พฒันาและฝึกอบรม รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ซึ่งผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีวามสามารถใน
การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรจงึเป็นหนึ่งในแนวทางที่ส าคญัในการแก้ไขปัญหาด้านการบรหิารงานบุคคลและสร้างความสามารถในการ
ท างานทีสู่งขึน้ภายในองค์กร (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 
2566-2570) มุ่งเน้นการพฒันาประเทศไทยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย "ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื" ตาม
หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โดยมเีป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนทุกกลุ่มในทุกมติ ิซึง่การ
พฒันาและยกระดบัคุณภาพการศกึษาเป็นหนึ่งในปัจจยัทีส่ าคญัในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ
ใหแ้ก่ประเทศ การพฒันาคุณภาพการศกึษาไม่เพยีงแต่จะเกดิขึน้จากการเพิม่ทรพัยากรทางการศกึษา แต่ยงัตอ้งมกีาร
พฒันาบุคลากรทีม่คีุณภาพในการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาอีกด้วย (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2566) กระทรวงศกึษาธกิารได้ก าหนดกรอบการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา โดยมุ่งเน้นให้สถานศกึษาสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมอีิสระและคล่องตวั โดยภายใต้กฎหมายและหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหข้า้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้เต็มที่ และสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น การ
บรหิารงานบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพจะส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในการท างาน และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546) กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 
ซึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุร ีประกอบดว้ยโรงเรยีนจ านวน 10 แห่ง มลีกัษณะการบรหิารงานทีร่่วมมอืกนั
ในระดบัเครือข่าย แต่ยงัคงพบปัญหาในการบริหารงานบุคคล เช่น การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ ความไม่
สม ่าเสมอในการพฒันาบุคลากร และปัญหาด้านแรงจูงใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของสถานศกึษา 
(สุรยีพ์ร จติรกติตโิชต,ิ 2560) จากปัญหาดงักล่าว การศกึษาครัง้นี้จงึมจีุดประสงค์เพื่อส ารวจและวเิคราะหแ์นวทางการ
พฒันาการบรหิารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บรหิารสถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนและก าหนดนโยบายในการพฒันากา ร
บรหิารงานบุคคลใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละโรงเรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ , 
2542) การศกึษาในครัง้นี้ไม่เพยีงแต่จะช่วยใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สามารถรบัมอืกบัปัญหา
และความท้าทายที่เกิดขึ้นได้ แต่ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอื่น ๆ และ
สามารถน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศกึษาในภาพรวมไดอ้ย่างยัง่ยนื (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546) 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัในการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่ม
โรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
2. เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการบรหิารงานบุคคล กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
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3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 โดยเนื้อหาที่
ศกึษาประกอบดว้ยแนวทางและนโยบายดา้นการศกึษา แนวคดิดา้นภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ใน
และต่างประเทศ โดยสรุปไดด้งันี้  1. แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารการศกึษาและการบรหิารสถานศกึษา  1.1 ความหมาย
ของการบรหิารการศกึษา  1.2 ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 1.3 หลกัการการบรหิารการศกึษา  1.4 หลกัการ
การบรหิารสถานศกึษาอาชวีศกึษา 2.แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานบุคคล 2.1 ความหมายของการบรหิารงาน
บุคคลn 2.2 หลักกรการบริหารงานบุคคล 2.3 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 2.4 องค์ประกอบของการ
บรหิารงานบุคคล 3.สถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
3.1 ความเป็นมาของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุรเีขต 2 
3.2 โครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ี
เขต 2 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
4.1งานวจิยัในประเทศ 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ  ทัง้นี้ ผูว้จิยัน าเนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด
มาสงัเคราะหต์วัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาและน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัต่อไป ส าหรบังานวจิยัต่างประเทศ
พบว่า การบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารสถานศกึษาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรู้และการ
บรหิารจดัการองค์กร โดยเทคโนโลยดีจิทิลัสามารถสนับสนุนการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน และ
การใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อพฒันาการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการสถานศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ (Fullan, 
2007; Nonaka & Takeuchi, 1995) จากการสงัเคราะห์แนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัเห็นว่าการบรหิารงาน
วชิาการในยุคดจิทิลัจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้กบักระบวนการบรหิาร
จดัการทางการศกึษา เพื่อยกระดบัคุณภาพการเรยีนรู้ของผู้เรยีนและพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารสถานศกึษาให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมดจิทิลั 
ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
วจิยันี้มุ่งศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 
1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยผู้วิจยัรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการ
พฒันาการบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษาจากแนวคดิของกระทรวงศกึษาธกิาร สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 และนักวชิาการศกึศกึษา ประกอบด้วย 1) การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนด
ต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 3) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4) วนิัยและการรกัษาวนิัย 5) การพฒันา
บุคลากร และ 6) การธ ารงรกัษาบุคคล 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศกึษา รองผู้อ านวยการสถานศกึษา และครูผู้สอนในสถานศกึษา 
กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 ประจ าปีการศกึษา 2567 รวม
ทัง้สิ้น 160 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และ 
ครูผู้สอนในสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
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ประจ าปีการศกึษา 2567 ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางการประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจ
ซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 113 คน  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่หข้อ้มูล
ส าคญัในการสมัภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่ม
โรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 ทัง้หมด 5 ท่านโดยคดัเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา 
การวจิยันี้มุ่งศกึษา แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 ที่ผู้วจิยัได้ด าเนินการวเิคราะห์ สงัเคราะห์จากเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดตัวแปรที่ศึกษา ดงันี้ 1) การ
วางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  3) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  4) วนิัย
และการรกัษาวนิัย  5) การพฒันาบุคลากร  6) การธ ารงรกัษาบุคคล  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัในการบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 2) 
เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นในการบรหิารงานบุคคล กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพานทอง 1 สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยวิธีการ
ด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ม ี3 ระยะ ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพทีค่าดหวงัในการบรหิารงานบคุคลของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2  
ระยะ ที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาใน
สถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2  ระยะที่ 3 เสนอ
แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพานทอง 1 สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) 
และแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งพฒันาขึน้จากกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารงาน
วชิาการในยุคดจิทิลัทีไ่ดจ้ากการศกึษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแบบสอบถามใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 แบบประเมินการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทลั ซึ่ง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 60 ขอ้ ครอบคลุมองคป์ระกอบของการบรหิารงานวชิาการในยุคดจิทิลั 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
การวางแผนงานวชิาการดจิทิลั 2) การจดัการทรพัยากรสารสนเทศและฐานขอ้มลูดจิทิลั 3) การพฒันาหลกัสูตรและสื่อ
การเรยีนการสอนดจิทิลั 4) การพฒันาครแูละบุคลากรใหม้ทีกัษะดจิทิลั  
5) การจดัการเรยีนการสอนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 6) การนิเทศและประเมนิผลการเรยีนการสอนในยุคดจิทิลั 
ตอนที่ 2 แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั โดยจดัท าเป็น
ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูสามารถอธบิายความคดิเหน็และประสบการณ์เกี่ยวกบัการบรหิารงานวชิาการในยุค
ดจิทิลัไดอ้ย่างอสิระ ทัง้นี้แบบสมัภาษณ์ไดร้บัการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาจากอาจารย์ทีป่รกึษา
ก่อนน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ 
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
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เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ย 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ซึ่งใชใ้น
การเก็บข้อมูลทัง้ในเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารงานวชิาการที่ส่งเสรมิ
นักเรยีนที่มคีวามต้องการจ าเป็นพเิศษของโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์ สงักดัส านักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ โดย
รายละเอยีดของแต่ละเครื่องมอืมดีงันี้  แบบสอบถาม (Quantitative Tool) ทีถู่กพฒันาขึน้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อรวบรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการบรหิารงานวชิาการ โดยเฉพาะในดา้นทีเ่กีย่วข้องกบัการ
ส่งเสรมินักเรยีนทีม่คีวามตอ้งการจ าเป็นพเิศษ แบบสอบถามนี้ถูกออกแบบใหม้โีครงสรา้งแบ่งเป็น 2 ตอน ดว้ยกนั โดย
ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในต าแหน่ง
และอายุราชการ ซึง่ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถเขา้ใจบรบิทของผูต้อบแบบสอบถามไดด้ขีึน้ จากนัน้ในตอนที ่2 จะเป็นค าถาม
เกี่ยวกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีน ซึ่งถูกจดัท าในรูปแบบของมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยม ี6 ดา้นหลกัทีต่อ้งประเมนิ ไดแ้ก่ 1) หลกัสตูรและการบรหิารหลกัสตูร 2) กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ 3) การวดัผลประเมนิผล 4) การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การพฒันาสื่อ นวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศกึษา 6) การนิเทศการศกึษา ซึง่ทัง้ 6 ดา้นน้ีถอืเป็นส่วนส าคญัในการประเมนิระดบัความส าเรจ็ของ
การบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีน หลังจากการออกแบบแบบสอบถามแล้ว ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเนื้อหาและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบเนื้อหาผ่าน Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่า ทุกข้อของแบบสอบถามมีค่า IOC 
เทา่กบั 1.00 แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัอย่างสมบูรณ์ แบบสอบถามได้
ถูกทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีไ่มใ่ชก่ลุ่มเป้าหมายจรงิ จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยได้
ท าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึง่ไดค้่าเท่ากบั 0.954 ถอืว่าอยู่ในระดบัดมีาก แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสูงใน
การวดัความคดิเหน็ของผูต้อบ  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
บนัทกึเสนอบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ออกหนังสอืขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามถงึ
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนกลุ่มพานทอง 1 ทัง้ 10 โรงเรยีน เพื่อขอ ความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว้ 
น าหนังสอืเสนอผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ี
เขต 2 เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบไดก้ าหนดเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะหผ์ูอ้ านวยการสถานศกึษา รอง
ผูอ้ านวยการสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา ตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัเป็นผูป้ระสานงาน โดยการก าหนดนัด
หมายการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้จิยัท าการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีก่ าหนดไวจ้ านวน 5 ท่าน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 
  
ผลการวิจยั 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงัในการบริหารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษาใน
สถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
1. การวางแผนอตัราก าลงัและต าแหน่ง ภาพรวมบุคลากรมคีวามพงึพอใจในระดบั "มากที่สุด" แต่ความคาดหวงัสูงกว่า
สภาพปัจจุบนั ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัต าแหน่งในอนาคตเป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื แผนอตัราก าลงัทีม่อียู่ตอบสนองความต้องการของสถานศกึษา และความต้องการจ าเป็น ความต้องการ
จ าเป็นที่มคี่าสูงสุด 3 อนัดบัแรกคอืบุคลากรมส่ีวนร่วมในการก าหนดแผนการวางอตัราก าลงั แผนอตัราก าลงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในอนาคตได ้และการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัต าแหน่งในอนาคตเป็นไปตามแผนทีว่างไว ้
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2. การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การประเมนิผลอยู่ในระดบั "มากที่สุด" แต่ความคาดหวงัสูงกว่าสภาพปัจจุบนั ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสรรหาบุคลากรในสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
กระบวนการสรรหาบุคลากรมคีวามยุตธิรรมและโปร่งใส และความต้องการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรไดร้บั
การบรรจุและแต่งตัง้ในต าแหน่งที่เหมาะสมตามความสามารถ การประเมนิผลการท างานในช่วงทดลองปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด และการสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการทียุ่ตธิรรมและไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ
3. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การประเมนิผลอยู่ในระดบั "มากทีสุ่ด" แต่ความคาดหวงัสงูกว่าสภาพปัจจุบนั ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การประเมนิผลการปฏิบตัิงานมผีลต่อการพฒันาบุคลากรในสถานศกึษา ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
กระบวนการประเมนิผลการท างานของบุคลากรในสถานศกึษามคีวามยุตธิรรมและโปร่งใส และความตอ้งการจ าเป็น 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ กระบวนการประเมนิผลการท างานของบุคลากรในสถานศกึษามคีวามยุตธิรรมและโปร่งใส เกณฑ์ใน
การประเมนิผลการท างานของบุคลากรมคีวามชดัเจนและเหมาะสม และการประเมนิผลการปฏิบตัิงานมผีลต่อการ
พฒันาบุคลากรในสถานศกึษา 
4. วจิยัและการรกัษาวนิัย การรกัษาวนิัยอยู่ในระดบั "มากทีสุ่ด" แต่มคีวามคาดหวงัทีสู่งกว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของสถานศึกษา  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศกึษาดแูลและบงัคบัใชว้นิัยอย่างเหมาะสม และความตอ้งการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศกึษา
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของสถานศกึษา การส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรบัผดิชอบต่อการท างาน และการ
ก าหนดบทลงโทษส าหรบัผูท้ีฝ่่าฝืนกฎระเบยีบ 
5. การพฒันาบุคลากร การพฒันาบุคลากรอยู่ในระดบั "มากที่สุด" แต่ความคาดหวงัสูงกว่าสภาพปัจจุบนั ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การพฒันาบุคลากรช่วยเพิม่ทกัษะและความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื 
สถานศกึษามกีารจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ และความต้องการจ าเป็น 3 ล าดบัแรก ได้แก่ การ
พฒันาบุคลากรช่วยเพิม่ทกัษะและความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน สถานศกึษามกีารสรา้งโอกาสในการพฒันาตนเอง
ส าหรบับุคลากร และการพฒันาบุคลากรมกีารประเมนิผลและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
6. การธ ารงรกัษาบุคคล การธ ารงรกัษาบุคคลอยู่ในระดบั "มากที่สุด" แต่ความคาดหวงัสูงกว่าสภาพปัจจุบนั ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการจัดสวัสดิการเพื่อส่งเสริมขวัญก าลังใจของบุคลากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
สถานศกึษามกีารจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการมสุีขภาพดแีละความสุขในการท างาน และความต้องการจ าเป็น 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ สถานศกึษามกีารดแูลบุคลากรอย่างดใีนการปฏบิตังิาน สถานศกึษามกีารใหร้างวลัหรอืยกย่องบุคลากรทีม่ี
ผลงานดเีด่น และสถานศกึษามกีารจดัสวสัดกิารเพื่อส่งเสรมิขวญัก าลงัใจของบุคลากร 
ระยะที่ 2 แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของผู้บรหิารสถานศกึษาในสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั พบว่าแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผู้บรหิาร
สถานศกึษาในกลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 ควรเน้นไปที ่3 
ด้านหลกั ได้แก่ ด้านการพฒันาบุคลากร ด้านวนิัยและการรกัษาวนิัย และด้านการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ ดา้นการพฒันาบุคลากร เน้นการเพิม่ทกัษะและความรู ้โดยจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ
ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน และสรา้งโอกาสใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ปรบัปรุงกระบวนการพฒันา มกีาร
ประเมนิผลและปรบัปรุงกระบวนการพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ จดักจิกรรมพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน ส่งเสรมิความกา้วหน้าในสายอาชพีของบุคลากร ส่งเสรมิประสทิธภิาพการท างาน พฒันาทกัษะการท างานเป็นทมี
และทกัษะทีห่ลากหลาย ส่งเสรมิการอบรมสมัมนาเพื่อเพิม่ศกัยภาพของบุคลากร ด้านวนิัยและการรกัษาวนิัย: สร้าง
ความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏิบตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของสถานศกึษา สรา้ง
ความเขา้ใจเกีย่วกบักฎระเบยีบของสถานศกึษา ส่งเสรมิความรบัผดิชอบและบงัคบัใชว้นิัย ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวาม
รบัผดิชอบต่อการท างาน ผูบ้รหิารดูแลและบงัคบัใชว้นิัยอย่างเหมาะสม ก าหนดบทลงโทษทีช่ ัดเจนและยุตธิรรม สรา้ง
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สภาพแวดล้อมทีด่ ีด าเนินการทางวนิัยอย่างยุตธิรรมและโปร่งใส ส่งเสรมิวนิัยเพื่อประสทิธภิาพในการท างาน ส่งเสรมิ
ความน่าเชื่อถอืขององค์กรดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน สรา้งความยุตธิรรมและโปร่งใส กระบวนการประเมนิผล
ต้องมคีวามยุตธิรรมและโปร่งใส ใช้มาตรฐานเดยีวกนัในการประเมนิทุกบุคลากร การประเมนิผลการท างานมคีวาม
โปร่งใสและไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิก าหนดเกณฑท์ีช่ดัเจนและเหมาะสม เกณฑใ์นการประเมนิผลตอ้งชดัเจนและเหมาะสม 
ใช้ผลการประเมินเพื่อพฒันาบุคลากร การประเมินผลมีผลต่อการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา ให้ข้อมูลผลการ
ประเมนิแก่บุคลากรเพื่อการพฒันาตนเอง น าผลการประเมนิไปใช้ในการพจิารณาเลื่อนต าแหน่งและเงนิเดอืน การ
ประเมนิผลการท างานเป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัรางวลัหรอืเงนิเดอืน และด าเนินการประเมนิอย่างต่อเนื่อง
การประเมินผลการท างานด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ การประเมินผลการท างานช่วยในการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของงาน ดา้นวนิัยและการรกัษาวนิัย ในบรบิทของการบรหิารสถานศกึษา “บุคลากร” ถอืเป็นทรพัยากรที่
มีค่าที่สุด และปัจจยัที่จะท าให้บุคลากรสามารถขบัเคลื่อนคุณภาพการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธภิาพคือ “วินัย” ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนรากฐานส าคญัในการสรา้งระเบยีบเรยีบรอ้ย จากการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นและทศันะของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัในกลุ่มโรงเรยีนพานทอง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 พบว่าแนวทางการ
พฒันาการบรหิารงานบุคคลด้านวนิัยมลี าดบัความส าคญัและแนวทางที่ชดัเจน ประการแรกที่ถือเป็นความต้องการ
จ าเป็นสูงสุดคอื การส่งเสรมิให้บุคลากรปฏิบตัิตามกฎระเบยีบและข้อบงัคบัของสถานศึกษา ควบคู่ไปกบัการสร้าง
จติส านึกแห่งความรบัผดิชอบ การปฏบิตัติามระเบยีบไม่ใช่เพยีงการท าตามค าสัง่ แต่เป็นการสรา้งระบบระเบยีบภายใน
องค์กรทีส่่งผลใหบุ้คลากรเกิดความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ เมื่อบุคลากรมทีศันคตทิีด่แีละเห็นความส าคญัของมาตรการ
ต่าง ๆ วฒันธรรมองค์กรที่เขม้แขง็จะเกิดขึ้นตามมา ส่งผลให้ความเชื่อมัน่และความไว้วางใจที่มตี่อตวัผู้บรหิารและ
องค์กรเพิม่สูงขึ้น ในด้านกลไกการก ากบัดูแล การก าหนดบทลงโทษที่ชดัเจน เป็นเครื่องมอืที่จ าเป็นเพื่อสร้างความ
เขา้ใจถงึผลกระทบของการละเลยการปฏบิตัหิน้าที ่อย่างไรกต็าม การบงัคบัใชว้นิัยนัน้ ความยุตธิรรมและความโปร่งใส 
คอืกุญแจส าคญั ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องบรหิารงานด้วยความเที่ยงธรรม บงัคบัใช้วนิัยให้เหมาะสมกบับรบิทและ
สถานการณ์ โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างบรรยากาศที่เกื้อกูล ให้โอกาสบุคลากรในการแก้ไขขอ้ผิดพลาดมากกว่าการ
มุ่งเน้นเพยีงการลงโทษ เพื่อใหร้ะบบการรกัษาวนิัยไดร้บัความยอมรบัและน่าเชื่อถอืนอกจากนี้ การพฒันาวนิัยยงัตอ้ง
อาศยั การสรา้งความเขา้ใจและการสื่อสารเชงิรุก ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารอบรมหรอืสื่อสารกฎระเบยีบอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหบุ้คลากรรบัทราบและปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกต้อง การสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัจะช่วยเปลี่ยนจาก “การบงัคบั” เป็น 
“การร่วมมอื” ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการท างาน เมื่อสถานศกึษามรีะเบยีบวนิัยทีด่ ีบุคลากรย่อมเกดิความ
มุ่งมัน่ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานจะเตม็ไปดว้ยความราบรื่นและการร่วมแรงร่วมใจ ทา้ยทีสุ่ด การรกัษา
วนิัยอย่างเขม้งวดและเหมาะสมไม่เพยีงแต่ส่งผลดตี่อภายในสถานศกึษาเท่านัน้ แต่ยงัเป็นปัจจยัหลกัในการ เสรมิสรา้ง
ความน่าเชื่อถือและภาพลกัษณ์ขององค์กร ต่อสาธารณชน วนิัยจงึไม่ใช่เรื่องของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นหวัใจ
ส าคญัทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาตอ้งใส่ใจและพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางรากฐานใหส้ถานศกึษาในกลุ่มโรงเรยีนพานทอง 
1 เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ทีม่รีะเบยีบวนิัย มปีระสทิธภิาพ และประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยนืในอนาคต ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน การบริหารงานบุคคลของสถานศกึษา "การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน" ไม่ได้เป็นเพยีง
กระบวนการวดัผลงานตามหน้าทีเ่ท่านัน้ แต่ยงัเป็นเครื่องมอืเชงิยุทธศาสตร์ทีผู่บ้รหิารใชใ้นการขบัเคลื่อนคุณภาพของ
บุคลากรและองค์กร จากการศึกษาความต้องการจ าเป็นและข้อเสนอแนะเชงิลึกในกลุ่มโรงเรียนพานทอง 1 สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 พบว่าแนวทางการพฒันาระบบการประเมนิผลมคีวามส าคญั
และมีล าดับขัน้ตอนที่เป็นหัวใจหลัก ประการส าคัญที่เป็นความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ การสร้างกระบวนการ
ประเมนิผลทีม่คีวามยุตธิรรมและโปร่งใส ควบคู่ไปกบัการก าหนด เกณฑ์การประเมนิทีช่ดัเจนและเหมาะสม ระบบการ
ประเมนิผลทีม่คีุณภาพตอ้งเริม่จากการมมีาตรฐานทีเ่ป็นรปูธรรม ไม่เอนเอยีง และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อใหบุ้คลากร
เกดิความเชื่อมัน่และยอมรบัในผลการประเมนิอย่างเตม็ใจ หากมาตรฐานและเกณฑ์การวดัมคีวามชดัเจน บุคลากรจะ
รบัทราบถงึเป้าหมายทีต่อ้งบรรลุและสามารถแสดงศกัยภาพของตนออกมาไดอ้ย่างเตม็ก าลงัโดยไม่กงัวลถงึการเลอืก
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ปฏบิตั ิในมติขิองการพฒันาศกัยภาพ การประเมนิผลต้องท าหน้าทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนการเตบิโตของบุคลากร โดยเน้น
การใหข้อ้มลูผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะทีส่รา้งสรรค์ อย่างตรงไปตรงมา การทีบุ่คลากรไดร้บัทราบถงึจุดแขง็และ
จุดทีค่วรปรบัปรุงจะช่วยใหพ้วกเขาสามารถวางแผนพฒันาตนเองไดอ้ย่างถูกทศิทาง เปลีย่นจากการประเมนิเพื่อจบัผดิ
เป็นการประเมนิเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนและงานในหน้าทีใ่ห้
ดยีิง่ขึน้ ยิง่ไปกว่านัน้ การประเมนิผลยงัท าหน้าทีเ่ป็น เครื่องมอืในการตดัสนิใจดา้นการบรหิารจดัการ ที่มคีวามหมาย
ต่อบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการน าผลการประเมนิไปพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง การปรบัขัน้เงนิเดอืน หรอืการมอบรางวลั
ตอบแทน การเชื่อมโยงผลการปฏบิตังิานเขา้กบัผลตอบแทนและสวสัดกิารอย่างมรีะบบมาตรฐานเดยีวกนัส าหรบัทกุคน 
จะช่วยสรา้งแรงจงูใจทีส่ าคญัใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งสรรคผ์ลงาน และลดความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ภายใน
องค์กร เพื่อให้ระบบการประเมนิผลเกิดความยัง่ยนื ผู้บรหิารควรด าเนินการ ประเมนิผลอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
ไม่ใช่เพยีงกระท าเป็นวาระชัว่คราว การประเมนิเป็นระยะจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัและพฒันาผลงานไดท้นัต่อ
สถานการณ์และความตอ้งการของสถานศกึษา 
 

อภิปรายผล 
ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนัและสภาพความคาดหวงั การวางแผนอตัราก าลงัและต าแหน่ง บุคลากรพงึพอใจในระดบัสงู
ที่สุดในปัจจุบนัและความคาดหวงั โดยเน้นการมส่ีวนร่วมและการตอบสนองความต้องการในอนาคต การสรรหาและ
บรรจุแต่งตัง้ บุคลากรได้รบัการบรรจุในต าแหน่งที่เหมาะสม แต่ต้องปรบัปรุงกระบวนการสรรหาความยุติธรรมและ
โปร่งใส การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ความคาดหวงัสูงกว่าสภาพปัจจุบนั เน้นความยุติธรรมและโปร่งใสในการ
ประเมนิ วจิยัและการรกัษาวนิัย การรกัษาวนิัยอยู่ในระดบัสูง แต่ความคาดหวงัสูงกว่าโดยเน้นการบงัคบัใชก้ฎระเบยีบ
อย่างชดัเจน การพฒันาบุคลากร การพฒันาทกัษะยงัมคีวามคาดหวงัสูงในดา้นการเพิม่ทกัษะและการประเมนิผล การ
ธ ารงรกัษาบุคคล บุคลากรพงึพอใจสงูสุดในดา้นการจดัสวสัดกิารและการดแูล แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคล 
การพฒันาการบรหิารงานบุคคลควรมุ่งเน้น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ สรา้ง
โอกาสในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง การรกัษาวนิัย ส่งเสรมิการปฏิบตัติามกฎระเบยีบและบงัคบัใชว้นิัยอย่างยุตธิรรม 
การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ใช้มาตรฐานเดยีวกนั การประเมนิที่โปร่งใสและยุตธิรรม เพื่อพฒันาบุคลากรและการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัต าแหน่งและรางวลั 
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
1. ควรมกีารจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นในแต่ละต าแหน่งงาน เช่น ทกัษะการท างานเป็นทมี , 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ, หรอืทกัษะทางดา้นการบรหิารจดัการ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อ
ความเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. การบงัคบัใชก้ฎระเบยีบในสถานศกึษาอย่างเขม้งวดจะช่วยส่งเสรมิการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัและมาตรฐานทีก่ าหนด 
โดยการก าหนดบทลงโทษทีช่ดัเจนและยุตธิรรม จะช่วยรกัษามาตรฐานขององคก์รและสรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคลากร 
3. ควรมกีารใชเ้กณฑ์การประเมนิทีช่ดัเจนและเหมาะสม และด าเนินการประเมนิผลการปฏิบตังิานอย่างต่อเนื่องและ
โปร่งใส โดยใหผ้ลการประเมนิเป็นเครื่องมอืในการพฒันาบุคลากรและปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
4. ควรมกีารส่งเสรมิให้บุคลากรมโีอกาสในการก้าวหน้าในสายอาชพี โดยการสนับสนุนการศกึษาและการพฒันาใน
ระดบัทีส่งูขึน้ หรอืการสนับสนุนใหม้กีารศกึษาต่อในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 
2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกี่ยวกบัผลกระทบทีแ่ทจ้รงิของการพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ  เช่น ความพงึพอใจ
ของบุคลากร และการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหลงัจากการพฒันา 
 



  [11] 

เอกสารอ้างอิง 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542. ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที ่74 ก (19 สงิหาคม  

2542), หน้า 1-23. 
กระทรวงศกึษาธกิาร. (2546). พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546.  
            ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนที ่62 ก (6 กรกฎาคม 2546), หน้า 15-25. 
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2566). แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่ 

13 (พ.ศ. 2566-2570). https://www.youtube.com/watch?v=EbuFeL7zKAw  
สุรยีพ์ร จติรกติตโิชต.ิ (2560). การบรหิารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต 
           พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 (วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัศลิปากร.. 
 
Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 
the authors, without undue reservation. 
 
Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 
or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 
 
Publisher’s Note:  All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 
represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers.  Any 
product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 
or endorsed by the publisher. 
 

Copyright: © 2026 by the authors. This is a fully open-access article distributed 
under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 
(CC BY-NC-ND 4.0). 

 
 


