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ABSTRACT 
This study aimed to: 1) examine the level of digital competence of school administrators in the Central Bangkok 
area under the Bangkok Metropolitan Administration, and 2) compare their digital competence based on gender, 
age, and work experience.  The sample consisted of 278 school administrators and teachers from schools in 
the Central Bangkok area under the Bangkok Metropolitan Administration during the 2024 academic year.     
The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table.  Data were collected through a 
questionnaire, and the data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
one-way analysis of variance (One-way ANOVA) . The results found that:  1)  the overall level of digital 
competence of school administrators was at a high level. Among the dimensions, the use of digital media and 
technology demonstrated the highest mean score. 2) There were no statistically significant differences in digital 
competence when classified by gender, age, or work experience.  The findings can serve as a guideline for 
planning and developing digital competence policies for educational administrators in the digital era. 
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บทคดัย่อ 
กำรวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อศกึษำระดบัสมรรถนะดจิทิลัของผู้บรหิำรสถำนศกึษำกลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดั
ส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะดจิทิลัของผู้บรหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง 
สังกัดส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 
ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำและครผููส้อนโรงเรยีนกลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร ปีกำรศกึษำ 2567 
จ ำนวน 278 คน ไดม้ำโดยวธิหีำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงโดยใชต้ำรำงกำรประมำณกำรขนำดกลุ่มตวัอย่ำงของเครจซีแ่ละ
มอร์แกน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย          
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำท ี(t-test) และควำมแปรปรวนทำงเดยีว (One way ANOVA) ผลกำรวจิยั พบว่ำ 1) ระดบั
สมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมอยู่
ในระดบัมำก หำกพจิำรณำเป็นรำยดำ้น โดยเรยีงล ำดบัค่ำเฉลีย่จำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ดำ้นกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทลัมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด 2) สมรรถนะดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักัดส ำนักกำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน ของกลุ่มตวัอย่ำง โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหำร
สถำนศกึษำ 
ค าส าคญั: สมรรถนะดจิทิลั, ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ, สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร 
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กำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร. Procedia of Multidisciplinary Research, 4(4), 19. 
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บทน า 

สงัคมแห่งกำรเปลี่ยนแปลงก ำลงัก้ำวสู่ “ยุคดจิทิลั” ทีเ่ทคโนโลยมีบีทบำทส ำคญัต่อกำรด ำเนินชวีติของมนุษยใ์นทุกมติ ิ
ทัง้ดำ้นกำรสื่อสำร กำรเขำ้ถงึขอ้มลู และกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ส่งผลใหเ้กดิกำรเรยีนรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลำ และมอีทิธพิลต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบทำงเศรษฐกิจ สงัคม และกำรศกึษำอย่ำงมนีัยส ำคญั โดยองค์กำรสหประชำชำติได้ก ำหนด
เป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยนื (SDGs) เพื่อมุ่งพฒันำคุณภำพกำรศกึษำอย่ำงทัว่ถึงและเท่ำเทยีม พร้อมส่งเสริมกำร
เรยีนรูต้ลอดชวีติ (นิอลัยำ สำอุ, 2564) ในบรบิทของประเทศไทย กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยดีจิทิลัเกดิขึน้อย่ำง
รวดเรว็และกำ้วกระโดด รฐับำลจงึก ำหนดนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรพฒันำดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เพื่อพฒันำ
ก ำลังคนให้มีทักษะด้ำนดิจิทัล และสำมำรถน ำเทคโนโลยีไปใช้ในกำรท ำงำนและกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำติ , 2562) แนวคดิ “Digital Thailand” จงึ
มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยดีิจทิลัเป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนประเทศสู่ควำมมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ( กระทรวง
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร, 2559) ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันำดจิทิลัระยะยำวทีเ่น้นกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยี
อย่ำงทัว่ถงึ กำรรูเ้ท่ำทนัสื่อ และกำรใชด้จิทิลัอย่ำงรบัผดิชอบ เทคโนโลยดีจิทิลัจงึไม่เพยีงเป็นเครื่องมอืในกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคมเท่ำนัน้ แต่ยังเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรปฏิรูปกำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 สถำนศึกษำ
จ ำเป็นต้องปรบัตวัใหท้นัต่อกำรเปลี่ยนแปลง โดยเฉพำะผูบ้รหิำรสถำนศกึษำซึ่งมบีทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดทศิทำง
และขบัเคลื่อนองค์กร ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ประยุกต์ใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร เพื่อยกระดบัคุณภำพกำรศกึษำ และส่งเสรมิใหผู้ม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลู
และแหล่งเรยีนรูไ้ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ (ปุณณิฐฐำ มำเชค, 2565) สมรรถนะดจิทิลัจงึเป็นองค์ประกอบส ำคญัทีส่ะท้อน
ถงึควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยอีย่ำงบูรณำกำร ทัง้ดำ้นควำมรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะ ซึ่งครอบคลุมกำรสื่อสำร 
กำรจดักำรขอ้มูล กำรท ำงำนร่วมกัน และกำรพฒันำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในระดบัผู้บริหำรสถำนศกึษำ 
สมรรถนะดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย กำรพัฒนำระบบงำน และกำรสร้ำงนวัตกรรมทำง
กำรศกึษำ ทัง้นี้ กระทรวงศกึษำธกิำรได้ก ำหนดนโยบำย “พลกิโฉมกำรศกึษำสู่ยุคดจิทิลั” โดยมุ่งพฒันำครู บุคลำกร 
และผูบ้รหิำรใหม้สีมรรถนะดจิทิลั และสำมำรถใชเ้ทคโนโลยเีป็นกลไกหลกัในกำรด ำเนินงำน (ส ำนักงำนปลดักระทรวง
ศกึษำธกิำร, 2567)  เมื่อพจิำรณำบรบิทของสถำนศกึษำควำมส ำคญัของสมรรถนะดจิทิลัส ำหรบัผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ
เป็นประเด็นที่ไม่อำจมองข้ำม เนื่องจำกผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมีสมรรถนะที่เพียงพอในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัและ
อุปกรณ์ดจิทิลั มำประยุกต์ใชอ้ย่ำงหลำกหลำย ทัง้ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร กำรปฏิบตัิงำนประจ ำวนั กำรพฒันำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง กำรสรำ้งกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทมี ตลอดจนกำรส่งเสรมิกำรมส่ีวนร่วมในสงัคมดจิทิลั  จำกควำมส ำคญั
และสภำพปัญหำดงักล่ำว สมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำจงึเป็นปัจจยัส ำคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง
และยกระดบัคุณภำพกำรศกึษำใหท้นัต่อกำรเปลี่ยนแปลง ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษำระดบัสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำร
สถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร ว่ำอยู่ระดบัใดและมคีวำมแตกต่ำงกนัอย่ำงไร 
เพื่อน ำขอ้มูลกำรวจิยัไปปรบัใชใ้นกำรวำงแผน พฒันำสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ จดักำรสถำนศกึษำให้
ทนัต่อกำรเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั ส่งผลต่อกำรพฒันำกำรบรหิำรจดักำรสถำนศกึษำใหม้ปีระสทิธภิำพ ทนัสมยั และ
ยกระดบัคุณภำพกำรศกึษำให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด ตลอดจนส่งเสรมิให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพฒันำ
ผูเ้รยีนและระบบกำรศกึษำโดยรวมอย่ำงยัง่ยนื 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษำระดบัสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร 
จ ำแนกตำมเพศ อำยุ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 

“สมรรถนะดจิทิลั” มคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำตใิหค้วำมส ำคญักบักำรส่งเสรมิควำมเขำ้ใจดจิทิลัของประชำชน เพื่อรองรบักำร
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั โดยได้ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำอย่ำงเป็นระบบ ทัง้กำรจดัท ำ
แผนพฒันำกำรเขำ้ใจดจิทิลั กำรบูรณำกำรควำมร่วมมอืระหว่ำงภำครฐั เอกชน และประชำชน กำรจดัเกบ็ขอ้มลูพืน้ฐำน
เพื่อใชใ้นกำรวำงแผน ตลอดจนกำรก ำหนดมำตรกำรและกลไกในกำรพฒันำทกัษะดจิทิลัอย่ำงทัว่ถงึและเหมำะสม ซึ่ง
จะช่วยเสริมสร้ำงควำมมัน่คงและควำมยัง่ยนืของประเทศ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชำติ, 2562) สมรรถนะถือเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรพฒันำองค์กร เนื่องจำกบุคลำกรที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับ
เป้ำหมำยขององคก์รจะสำมำรถขบัเคลื่อนองค์กรไปในทศิทำงทีด่แีละเกดิควำมยัง่ยนื (ยวยีส มำอยู่ , 2566) โดยเฉพำะ
สมรรถนะดจิทิลัซึ่งเป็นทกัษะส ำคญัในยุคที่เทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว จ ำเป็นต้องได้รบักำรพฒันำอย่ำง
ต่อเนื่องในทุกภำคส่วน โดยเฉพำะผูบ้รหิำรสถำนศกึษำทีต่อ้งมคีวำมสำมำรถในกำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำประยุกตใ์ช้
ในกำรบรหิำรจดักำร เพื่อยกระดบัประสทิธภิำพและควำมทนัสมยัของสถำนศกึษำใหส้อดคล้องกบักำรเปลีย่นแปลงของ
สงัคม (สุนันทนำ กุศลประเสรฐิ, 2565) 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
มผีูว้จิยัและศกึษำเกี่ยวกบัประเดน็ดงักล่ำวไวห้ลำยหลำก ไดแ้ก่ สญัญำ พนัพลิำ (2562) ไดศ้กึษำเรื่อง ควำมสำมำรถ
ดำ้นดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำบงึกำฬ พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดบัมำก ผลกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถด้ำนดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ เมื่อเปรียบเทียบด้วยอำยุ และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำมคีวำมสำมำรถไม่แตกต่ำงกนั นอกจำกนัน้ กฤษฎำพร ชำพศิร (2566) ไดศ้กึษำเรื่อง 
ภำวะผูน้ ำดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำในโรงเรยีนเอกชนเขตบำงพลดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ภำวะผูน้ ำดจิทิลัของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ในภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีอำยุ         
วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อภำวะผู้น ำดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ           
ไม่แตกต่ำงกนั และ Ibrahim (2019) ศกึษำมำตรฐำนสมรรถนะของผู้บรหิำรโรงเรยีนในฐำนะผูน้ ำด้ำนนวตักรรมกำร
เรยีนรู ้พบว่ำ ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำควรมสีมรรถนะทีส่ ำคญั ไดแ้ก่ กำรมวีสิยัทศัน์ ควำมรบัผดิชอบ ควำมซื่อสตัยสุ์จรติ 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ควำมมัน่ใจในตนเอง รวมถงึทกัษะดำ้นสงัคม กำรสื่อสำร กำรใหค้วำมร่วมมอื และกำรมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กรและขบัเคลื่อนนวัตกรรมทำงกำรศึกษำให้เกิด
ประสทิธภิำพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

 

 
 

ตวัแปรตาม 
 

สมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง 
สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร 
1. ดำ้นกำรรูแ้ละเขำ้ใจดจิทิลั  
2. ดำ้นกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั 
3. ดำ้นกำรสรำ้งสรรสื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั  
4. ดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมร่วมมอืดจิทิลั  
5. ดำ้นกำรแกปั้ญหำดว้ยเครื่องมอืดจิทิลั  
6. ดำ้นจรยิธรรมและควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลย ี

 

ตวัแปรอิสระ 
 

1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
กำรวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษำ ต ำรำ และวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดั
ส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรรูแ้ละเขำ้ใจดจิทิลั ดำ้นกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั 
ดำ้นกำรสรำ้งสรรสื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั ดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมร่วมมอืดจิทิลั ดำ้นกำรแกปั้ญหำดว้ยเครื่องมอื
ดจิทิลั และดำ้นจรยิธรรมและควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลย ี
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำและครผููส้อน ในโรงเรยีนกลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำ
กรุงเทพมหำนคร ปีกำรศกึษำ 2567 จ ำนวน 39 โรงเรยีน ซึ่งมจี ำนวน 995 คน (ส ำนักกำรศกึษำ กรุงเทพมหำนคร, 
2567) กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำและครูผูส้อน โรงเรยีนกลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนัก
กำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร ปีกำรศกึษำ 2567 ผูว้จิยัไดก้ ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใชต้ำรำงกำรประมำณขนำดของ
กลุ่มตวัอย่ำงของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 278 คน  
ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอสิระ คอื ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อำยุ และประสบกำรณ์ 
ตวัแปรตำม คอื สมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ดำ้นกำรรูแ้ละเขำ้ใจดจิทิลั  ดำ้นกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั ดำ้นกำรสรำ้งสรรสื่อและเทคโนโลยี
ดจิทิลั ดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมร่วมมอืดจิทิลั ดำ้นกำรแกปั้ญหำดว้ยเครื่องมอืดจิทิลั และดำ้นจรยิธรรมและควำม
ปลอดภยัทำงเทคโนโลย ี
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
กำรออกแบบกำรวจิยันี้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) โดยไดก้ำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำง คอื 
ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำและครผููส้อน โรงเรยีนกลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร  รวมทัง้สิน้ 278 
คน ด้วยวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ 5 ระดบั (บุญชม ศรสีะอำด. 2545: 100) โดยแบบสอบถำมดงักล่ำวแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที ่1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกบั
สมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร ทีผู่ว้จิยัสรำ้งขึน้ 
54 ขอ้ จ ำแนกเป็น 6 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรรู้และเขำ้ใจดจิทิลั 2) ด้ำนกำรใช้สื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั  3) ด้ำนกำร
สรำ้งสรรสื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั 4) ดำ้นกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมร่วมมอืดจิทิลั 5) ดำ้นกำรแก้ปัญหำดว้ยเครื่องมอื
ดจิทิลั 6) ดำ้นจรยิธรรมและควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลย ี
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำมทัง้ดำ้นควำมเทีย่งตรงตำมเน้ือหำ (Content validity) และควำม
เชื่อมัน่ (reliability) โดยน ำแบบสอบถำมฉบบัร่ำงเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั โดยใชด้ชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
Item–Objective Congruence: IOC) ซึง่มคี่ำอยู่ระหว่ำง 0.67–1.00 จำกนัน้ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงจริงจ ำนวน 30 คน และทดสอบหำค่ำควำมเชื่อมัน่ (reliability) ของ
แบบสอบถำมโดยใชว้ธิหีำค่ำสมัประสทิธิอ์ลัฟ่ำของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.944 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วจิยัได้ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมไปยงักลุ่มตวัอย่ำง และเก็บรวบรวมขอ้มูลจ ำนวน 278คน โดยผู้วจิยัขอควำม
ร่วมมอืในกำรกรอกแบบสอบถำม จำกนัน้ท ำกำรรวบรวมแบบสอบถำม ตรวจควำมเรยีบร้อยของแบบสอบถำม และ
น ำไปวเิครำะห ์เพื่อหำค่ำสถติใินโปรแกรมส ำเรจ็รปูทำงสถติ ิ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเครำะห์แบบสอบถำมตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถำนะภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  ได้แก่ ควำมถี่  (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage)   วิเครำะห์แบบสอบถำมตอนที่ 2 ระดบัสมรรถนะดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ กลุ่ม
กรุงเทพกลำง สังกัดส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร จำกกำรหำค่ำเฉลี่ย (mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(standard deviation) เป็นรำยด้ำนและภำพรวม ซึ่งพจิำรณำค่ำเฉลี่ยคะแนนทีไ่ดจ้ำกกำรตอบแบบสอบถำมของผูใ้ห้
ข้อมูล เพื่อทรำบถึงระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สังกัดส ำนักกำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร โดยใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอำด, 2545, น. 100)  วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อ
เปรียบเทียบสมรรถนะดิจทิลัของผู้บริหำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักัดส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
จ ำแนกตำมเพศ โดยกำรหำค่ำท ี(t-test) อำยุ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน โดยกำรหำค่ำเอฟ (F-test) และควำม
แปรปรวนทำงเดยีว (One way ANOVA) 
 
ผลการวิจยั 
ผลการศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดส านักการศึกษา
กรงุเทพมหานคร 
ผลกำรวิเครำะห์ระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  กลุ่มกรุงเทพกลำง สังกัดส ำนักกำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (X̅=4.42, S.D.=0.38) เมื่อและหำกพจิำรณำเป็นรำยดำ้น โดยเรยีงล ำดบั
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ พบว่ำ ด้ำนกำรใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด                
รองลงมำ คอื ด้ำนจรยิธรรมและควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลยี ด้ำนกำรรู้และเขำ้ใจดจิทิลั ด้ำนกำรสร้ำงสรรสื่อและ
เทคโนโลยดีจิทิลั ดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมร่วมมอืดจิทิลั และดำ้นกำรแกปั้ญหำดว้ยเครื่องมอืดจิทิลั ตำมล ำดบั 
ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มกรุงเทพกลาง สังกัดส านักการศึกษา
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน มีดงัน้ี 
สมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศ 
ผลกำรวจิยัพบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ทัง้ 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรรูแ้ละเขำ้ใจดจิทิลั ดำ้นกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั ดำ้นกำรสรำ้งสรรสื่อและ
เทคโนโลยดีจิทิลั ดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมร่วมมอืดจิทิลั ดำ้นกำรแกปั้ญหำดว้ยเครื่องมอืดจิทิลั และดำ้นจรยิธรรม
และควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลย ีโดยเพศชำยและเพศหญงิมคีวำมคดิเหน็ทีไ่ม่แตกต่ำงกนั 
สมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมอำยุ 
ผลกำรวจิยัพบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั เมื่อพจิำรณำรำยดำ้นพบว่ำดำ้นกำรรูแ้ละเขำ้ใจดจิทิลั ดำ้นกำรใชส้ื่อและ
เทคโนโลยดีิจทิลั ด้ำนกำรสร้ำงสรรสื่อและเทคโนโลยีดจิทิลั ด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมร่วมมอืดิจทิลั ด้ำนกำร
แกปั้ญหำดว้ยเครื่องมอืดจิทิลั และดำ้นจรยิธรรมและควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลย ีไม่แตกต่ำงกนั  
สมรรถนะดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักัดส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม
ประสบกำรณ์ท ำงำน ลกำรวจิยัพบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั เมื่อพจิำรณำรำยด้ำน พบว่ำด้ำนกำรรู้และเขำ้ใจ
ดจิทิลั ด้ำนกำรใช้สื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั ด้ำนกำรสร้ำงสรรสื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั  ด้ำนกำรสื่อสำรและสร้ำงควำม
ร่วมมอืดจิทิลั ดำ้นกำรแกปั้ญหำดว้ยเครื่องมอืดจิทิลั ดำ้นจรยิธรรมและควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลยีพบว่ำค่ำ Sig. ใน
ทุกดำ้นมคี่ำมำกกว่ำ 0.05 แสดงว่ำไม่แตกต่ำงกนั 
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อภิปรายผล 
จำกผลกำรศึกษำระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  กลุ่มกรุงเทพกลำง สังกัดส ำนักกำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร สำมำรถน ำมำอภปิรำยผล ดงันี้ ระดบัสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง 
สงักดัส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก และหำกพจิำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรยีงล ำดบั
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ดำ้นกำรใชส้ื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั มคี่ำเฉลี่ยมำกทีสุ่ด รองลงมำคอื ดำ้นจรยิธรรม
และควำมปลอดภยัทำงเทคโนโลย ีด้ำนกำรรู้และเขำ้ใจดจิทิลั ด้ำนกำรสร้ำงสรรค์สื่อและเทคโนโลยดีจิทิลัตำมล ำดบั 
ส ำหรบั ดำ้นกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมร่วมมอืดจิทิลั ดำ้นทีม่คี่ำเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดำ้นกำรแก้ปัญหำดว้ยเครื่องมอื
ดจิทิลั แสดงใหเ้หน็ว่ำผูบ้รหิำรสถำนศกึษำมคีวำมรู ้ควำมสำมำรถ และทกัษะในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อกำรบรหิำร
จดักำรศกึษำไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ สอดคล้องกบั วริำกร เจรญิเชื้อ (2565) ทีศ่กึษำเรื่อง ภำวะผูน้ ำดจิทิลัของผูบ้รหิำร
สถำนศกึษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมธัยมศึกษำเลย หนองบวัล ำภู พบว่ำ ภำวะผู้น ำดจิทิลัของผู้บริหำร
สถำนศกึษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำ มธัยมศกึษำเลย หนองบวัล ำภู โดยรวมอยู่ในระดบัมำก เมื่อพจิำรณำ
เป็นรำยดำ้น พบว่ำอยู่ในระดบัมำก ทัง้ 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรมวีสิยัทศัน์ดจิทิลั ดำ้นกำรรูด้จิทิลั ดำ้นกำรสื่อสำรดจิทิลั 
และดำ้นกำรสรำ้งวฒันธรรมดจิทิลั กำรเปรยีบเทยีบสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ กลุ่มกรุงเทพกลำง สงักดั
ส ำนักกำรศกึษำกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน ของผูใ้หข้อ้มูล โดยภำพรวมไม่
แตกต่ำงกนั ซึง่ปฏเิสธสมมุตฐิำนทีต่ัง้ไว ้อำจเป็นเพรำะบรบิทในกำรบรหิำรสถำนศกึษำสำมำรถเขำ้ถงึและเขำ้ใจกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเทคโนโลยีเป็นเรื่องใกล้ตัวและกลำยเป็นเครื่องมือพื้นฐำนทัง้ในกำรปฏิบัติงำนและใน
ชีวิตประจ ำวนั แม้จะมีช่วงอำยุและประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน แต่ระดบัสมรรถนะดิจิทลัของผู้บ ริหำร
สถำนศกึษำยงัมคีวำมใกลเ้คยีงกนั เนื่องจำกกำรพฒันำทกัษะดจิทิลัไดถู้กส่งเสรมิอย่ำงทัว่ถงึทัง้ภำยในองคก์รและผ่ำน
กำรอบรมภำยนอก สอดคล้องกบังำนวจิยัของ ธนัท อศัวมงคล (2568) ได้ศกึษำเรื่อง สมรรถนะของผู้บรหิำรในกำร
บริหำรสถำนศึกษำยุคดิจทิลัสงักัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำเชยีงรำย เขต 2 ผลกำรเปรยีบเทยีบ
สมรรถนะของผูบ้รหิำรในกำรบรหิำรสถำนศกึษำยุคดจิทิลั สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำเชยีงรำย 
เขต 2 จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกนั นอกจำกนัน้ยงัสอดคล้องกบังำนวจิยัของ กฤษฎำพร ชำพศิร (2566) ได้
ศกึษำเรื่อง ภำวะผูน้ ำดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำในโรงเรยีนเอกชนเขตบำงพลดักรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ภำวะผูน้ ำ
ดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำทีม่อีำยุ วุฒกิำรศกึษำ และประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกนั มคีวำมคดิเหน็ต่อภำวะผูน้ ำ
ดจิทิลัของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำไม่แตกต่ำงกนั  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  
1. ผูบ้รหิำรสถำนศกึษำควรน ำผลกำรประเมนิสมรรถนะดจิทิลัไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง โดย
เน้นกำรเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิ(Hands-on) และกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงผูบ้รหิำรดว้ยกนั เพื่อเพิม่ควำมมัน่ใจและควำม
เชีย่วชำญในกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
2. ควรขยำยผลกรอบสมรรถนะดจิทิลัที่เป็นมำตรฐำนไปยงัเขตพื้นที่อื่น เนื่องจำกผลกำรวจิยัพบว่ำอยู่ในระดบัมำก 
หน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งสำมำรถน ำมำประยุกต์ใชใ้นกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรพฒันำผูบ้รหิำรสถำนศกึษำให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของกรุงเทพมหำนคร 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. กำรวิจยัครัง้ถัดไปควรศึกษำสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำในสงักัดอื่นๆ ของกรุงเทพมหำนคร หรือ
เปรียบเทียบระหว่ำงเขตพื้นที่กำรศึกษำ เพื่อให้เห็นภำพรวมและควำมแตกต่ำงของสมรรถนะดิจิทัลในบริบทที่
หลำกหลำย 
2. ควรศกึษำเชงิลกึในรำยด้ำนของสมรรถนะดจิทิลั โดยเฉพำะด้ำนกำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมอืดจิทิลั ซึ่งเป็นด้ำนที่มี
ค่ำเฉลีย่ต ่ำสุด เพื่อหำแนวทำงกำรพฒันำอย่ำงตรงจุดและยัง่ยนื 
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3. ควรศกึษำเกี่ยวกบัแนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ เพื่อมำใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมนิผล
กำรปฏบิตังิำนของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ และขบัเคลื่อนกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในสถำนศกึษำอย่ำงเป็นระบบ 
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