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ABSTRACT 
The Quality of Work Life (QWL) of government teachers is a crucial factor influencing instructional effectiveness 
and learner development in alignment with contemporary educational goals. However, in the context of rapid 
changes in society, technology, and education policies that emphasize quality-oriented outcomes, teachers 
face diverse workloads, resource limitations, working environment challenges, and internal administrative 
structures. These conditions may affect multiple dimensions of their QWL, particularly in Sai Noi District schools 
under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2, where variations in community context and 
institutional capacity exist. This quantitative study aimed to examine the factors affecting the Quality of Work 
Life of government teachers in Sai Noi District schools under the Nonthaburi Primary Educational Service Area 
Office 2. Specifically, the study investigated organizational factors, environmental factors, and job responsibility 
factors, and analyzed their influence on teachers’ QWL. The sample consisted of 200 government teachers. 
The research instrument was a questionnaire, and data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. The findings revealed that organizational factors, 
environmental factors, job responsibility factors, and overall QWL were all at the highest level. Organizational 
factors reflected the participatory role of school administrators, environmental factors indicated the 
appropriateness of the working environment, and job responsibility factors highlighted workplace safety. 
Furthermore, all three factors were positively correlated with teachers’ QWL at a statistically significant level of 
.01, with moderate correlation coefficients. The results of multiple regression analysis showed that 
environmental factors and job responsibility factors together explained 24.40% of the variance in QWL. Among 
these, environmental factors had the strongest influence (β = .336), followed by job responsibility factors (β = 
.233). 
Keywords: Quality Of Work Life, Government Teachers, Sai Noi District Schools 
 



  [2] 

CITATION INFORMATION: Chaiphakdee, O. (2026). Factors Affecting the Quality of Work Life of Government 
Teachers in Sai Noi District Schools under the Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2. Procedia 
of Multidisciplinary Research, 4(4), 18. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  [3] 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการคร ูในโรงเรียนกลุ่ม
อ าเภอไทรน้อย สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี 
เขต 2 
 
อรวรรณ ไชยภกัด1ี 

1 สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา; 
   s67561802047@ssru.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครูเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอนและการ
พฒันาผูเ้รยีนใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายทางการศกึษาในยุคปัจจุบนั อย่างไรกต็าม ภายใต้บรบิทการเปลี่ยนแปลงทาง
สงัคม เทคโนโลย ีและนโยบายการศกึษาทีมุ่่งเน้นผลลพัธเ์ชงิคุณภาพ ครตูอ้งเผชญิกบัภาระงานทีห่ลากหลาย ขอ้จ ากดั
ดา้นทรพัยากร สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน และโครงสรา้งการบรหิารจดัการภายในสถานศกึษา ซึ่งอาจส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติการท างานในหลายมติิ โดยเฉพาะในโรงเรยีนกลุ่มอ าเภอไทรน้อย สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 ซึง่มคีวามแตกต่างดา้นบรบิทชุมชนและศกัยภาพของสถานศกึษา การวจิยัเชงิปรมิาณครัง้
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านงานในหน้าที่
รบัผิดชอบกับคุณภาพชวีติการท างาน รวมทัง้วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดงักล่าวต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครู กลุ่มตวัอย่างคอืขา้ราชการครูจ านวน 200 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม และวเิคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถิตเิชงิพรรณนา สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั และการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านองค์การ ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ และคุณภาพชวีติการท างานของครโูดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยปัจจยั
ด้านองค์การสะท้อนบทบาทการมส่ีวนร่วมของผู้บรหิารสถานศกึษา ด้านสภาพแวดล้อมสะท้อนความเหมาะสมของ
สถานทีป่ฏบิตังิาน และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบสะทอ้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ ปัจจยัทัง้สาม
ดา้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานของครูอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในระดบัปานกลาง 
และผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมและดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบสามารถร่วมกนั
อธบิายความแปรปรวนของคุณภาพชวีติการท างานไดร้อ้ยละ 24.40 โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลสงูสุด (β = 
.336) รองลงมาคอืดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ (β = .233) 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน, ขา้ราชการคร,ู โรงเรยีนกลุ่มอ าเภอไทรน้อย 
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Research, 4(4), 18.



  [4] 

บทน า 
ท่ามกลางพลวตัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกในศตวรรษที ่21 ซึ่งขบัเคลื่อนดว้ยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีจิทิลั 
เศรษฐกิจฐานความรู้ และผลกระทบจากวกิฤตการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลให้โครงสร้างทางเศรษฐกจิ 
สังคม และวิถีชีวิตของประชากรเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ประเทศไทยจึงก าหนดทิศทางการพัฒนาภายใต้
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 โดยมุ่งเน้นการพฒันาทุนมนุษยใ์หม้สีมรรถนะสงู มทีกัษะสอดคลอ้ง
กบัโลกยุคใหม่ และมคีุณภาพชวีติทีด่ ีซึ่ง “การศกึษา” ถือเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเป้าหมายดงักล่าว โดยมี
ขา้ราชการครเูป็นทรพัยากรหลกัในการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละพฒันาผูเ้รยีนใหม้ศีกัยภาพสอดรบักบัการเปลีย่นแปลง
ของสงัคม ดงันัน้ การที่ครูจะสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ จ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัสนับสนุนที่ส าคญั 
โดยเฉพาะ “คุณภาพชวีติการท างาน” ซึ่งเป็นแนวคดิส าคญัในศาสตร์การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่ะทอ้นถงึความพงึ
พอใจ ความผูกพนั และความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวของบุคลากร (Walton, 1974) แนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้รับการอธิบายว่าเป็นโครงสร้างเชิงพหุมิติที่ครอบคลุมทัง้ด้านองค์การ 
สภาพแวดล้อม และลกัษณะงาน ซึ่งล้วนมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานและประสทิธภิาพของบุคลากร โดย 
Sirgy et al. (2016) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่าคุณภาพชวีติการท างานมคีวามเชื่อมโยงกบัการตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์และคุณภาพชวีติโดยรวม อย่างไรกต็าม ในบรบิทของประเทศไทย ขา้ราชการครูยงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดัหลาย
ประการ เช่น ภาระงานทีห่ลากหลาย ภาระหนี้สนิ ความคลุมเครอืของบทบาทหน้าที ่ตลอดจนขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึง่ส่งผลต่อความเครยีด แรงจงูใจ และคุณภาพชวีติการท างานโดยรวม โดยเฉพาะใน
พื้นที่ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 ที่มลีกัษณะเป็นพื้นที่กึ่งเมอืงและมกีารขยายตวัของ
ประชากรอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สถานศึกษาต้องรองรับจ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร         
และงบประมาณ จากบรบิทดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู โดย
เน้นปัจจัยหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์การ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านงานในหน้าที่ร ับผิดชอบ เพื่ออธิบาย
ความสมัพนัธแ์ละอทิธิพลของปัจจยัดงักล่าว อนัจะน าไปสู่ขอ้เสนอเชงินโยบายและแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติ
การท างานของครอูย่างเป็นระบบ  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ กบัคุณภาพ
ชวีติการท างานของขา้ราชการครูในโรงเรยีนกลุ่มอ าเภอไทรน้อย สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
นนทบุร ีเขต 2 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครใูนโรงเรยีนกลุ่มอ าเภอไทรน้อย สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ี
สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติ ดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู 
2. ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติ ดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ อย่างน้อยหนึ่ง
ดา้น มอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการก าหนดตวัแปรและแนวทางการวจิยั โดยแบ่งการทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 2 ประเดน็ 
ไดแ้ก่ แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ 
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แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครเูป็นประเดน็ส าคญัในแวดวงการบรหิารทรพัยากรมนุษย์และ
การศกึษา เน่ืองจากบรบิทการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงทัง้ดา้นสงัคม เทคโนโลย ีและนโยบาย ท าใหค้รตูอ้งเผชญิกบัภาระ
งานและความคาดหวงัทีห่ลากหลาย ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการท างานมลีกัษณะเป็นพหุมติ ิครอบคลุมทัง้ดา้นองค์การ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และลกัษณะงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ แนวคดิของ Walton (1974) อธบิายว่าคุณภาพชวีติ
การท างานประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั โอกาสในการ
พฒันา ความมัน่คงในงาน และความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั ซึง่สอดคลอ้งกบั Sirgy et al. (2016) 
ที่มองว่าคุณภาพชวีติการท างานเชื่อมโยงกบัความเป็นอยู่ที่ดขีองบุคลากรในหลายมติ ิขณะที่งานวจิยัร่วมสมยั เช่น 
Nguyen et al. (2023), Di et al. (2023), Rahimi et al. (2024) และ Zhang et al. (2021) ชี้ว่าการสนับสนุนจาก
องค์การ ความสมัพนัธ์ในที่ท างาน และสภาพแวดล้อม มผีลต่อความพงึพอใจ แรงจูงใจ และความผูกพนัต่อองค์กร     
ในบรบิทของประเทศไทย งานวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น นโยบายและภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น 
บรรยากาศและทรพัยากรในการท างาน และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เช่น ภาระงานและความชดัเจนของบทบาท ล้วน
ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของคร ูรวมถงึความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวัทีม่บีทบาทต่อความ
พงึพอใจและความเหนื่อยล้า ดงันัน้ จากการสงัเคราะหแ์นวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่าคุณภาพชวีติ
การท างานของขา้ราชการครูเป็นองคป์ระกอบเชงิพหุมติ ิโดยมปัีจจยัดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดล้อม และดา้นงานใน
หน้าทีร่บัผดิชอบเป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผลอย่างเป็นระบบ การศกึษาครัง้นี้จงึมุ่งวเิคราะห์ปัจจยัทัง้ 3 ดา้นดงักล่าวเพื่อ
อธบิายคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครอูย่างเป็นระบบและชดัเจน 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ 
งานวจิยัในประเทศส่วนใหญ่พบว่า คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครอูยู่ในระดบัมาก และมลีกัษณะเป็นพหุมติ ิ
ครอบคลุมดา้นความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กลัยาณี ศรสุีข 
และ สมชาย พงษ์ศริ,ิ 2563; ดนุสรณ์ คุม้สุข และ สงวน อนิทร์รกัษ์, 2566) โดยปัจจยัดา้นองค์การ เช่น ภาวะผูน้ าและ
บรรยากาศองค์การ รวมถึงปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมและลกัษณะงานในหน้าที ่มอีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างาน
ของครูอย่างมีนัยส าคญั (ธีรภัทร์ อินทรก าแหง และ นฤมล แก้วดี , 2564; พฤธ รุ่งเจริญวฒันกิจ และคณะ, 2566) 
นอกจากนี้ ปัจจยัส่วนบุคคลและบรบิทสถานศกึษา เช่น ประสบการณ์และขนาดโรงเรยีน อาจส่งผลใหร้ะดบัคุณภาพ
ชวีติการท างานแตกต่างกนั รวมถงึประเดน็ดา้นค่าตอบแทน ความสมดุลชวีติการท างาน และการสนับสนุนจากองคก์าร
ทีย่งัตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (สุฬาณี รตันนท์, 2567; ณชบงกช รื่นรดิ ีและคณะ, 2567) 
ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศ พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครูมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านจิตสังคมและ
สภาพแวดล้อมในองค์กร เช่น บรรยากาศโรงเรยีน การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร และความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน ซึ่งส่งผล
ต่อความพงึพอใจ ความเครยีด และประสทิธภิาพการสอน (Skaalvik & Skaalvik, 2017; Collie et al., 2018) อกีทัง้ยงั
มคีวามเชื่อมโยงกบัแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองคก์ร และการคงอยู่ในวชิาชพี (Naz et al., 2020; Nguyen et al., 2023) 
รวมถึงปัจจยัด้านความสมดุลชวีติการท างานและความพงึพอใจในงานทีม่บีทบาทส าคญัต่อคุณภาพชวีติการท างาน
โดยรวม (Sanchez et al., 2019; Burić & Kim, 2021) 
โดยสรุป งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศสอดคล้องกนัว่าปัจจยัดา้นองค์การ สภาพแวดล้อม และลกัษณะงานในหน้าที่ 
เป็นตวัแปรส าคญัทีม่อีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานของครู และควรน ามาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์อย่างเป็น
ระบบ 
ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
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การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการคร ูครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ โดยใชแ้นวคดิคุณภาพชวีติการท างานเป็นกรอบในการศกึษา และ
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็ขอ้มลู 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ศกึษาในครัง้นี้ คอื ขา้ราชการครูในโรงเรยีนกลุ่มอ าเภอไทรน้อย สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 จ านวน 306 คน (ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2, 2568) 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน โดยก าหนดขนาดตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) อ้างถงึใน พสิณุ 
ฟองศร ี(2552, น. 6) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน .05 ไดจ้ านวน 175 คน แต่ผูว้จิยัเพิม่เป็น 200 คนเพื่อป้องกนัความ
คลาดเคลื่อนของขอ้มูล และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีส่มบูรณ์เพยีงพอต่อการวเิคราะห์ทางสถติ ิโดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้
ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรยีน 
ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้ คอื ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการคร ู
ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการคร ู
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาระดบั ความสมัพนัธ์ และ
อทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพฒันาขึน้จากแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการคร ูโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
ต าแหน่ง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการ
ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นองค์การ ดา้นสภาพแวดล้อม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ จ านวนขอ้ค าถามตามกรอบแนวคดิ
ของการวจิยั ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู ขอ้ค าถามในตอนที ่2 และตอน
ที ่3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว ซึง่ใชร้ะดบัการ
วดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) 
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัในดา้นความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดย 
น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั โดยใชด้ชันีความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence: IOC)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-
out) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพรายขอ้  ตรวจสอบความเชือ่มัน่
ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อประเมินความ
สอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผุ้วิจ ัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างเดือนกันยายน 2568 ถึง
กุมภาพนัธ์ 2569 และตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของขอ้มลูก่อนน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ทางสถติิ
ในขัน้ตอนต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
คร ูโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) วเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยั
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์การ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านงานใน
หน้าทีร่บัผดิชอบกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู รวมทัง้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน
ของขา้ราชการครูในโรงเรยีนกลุ่มอ าเภอไทรน้อย สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานนทบุร ีเขต 2 โดย
เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 
สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติ ดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู 
ตารางท่ี 1   ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานกบั 
  คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู  

                   (n=200) 

ตวัแปร Y X1 X2 X3 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ด้านคณุภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการคร ู(Y) 

- - - -  

ด้านองคก์าร (X1) .273** - - - ต ่า 
ด้านสภาพแวดล้อม (X2) .450** .409** - - ปานกลาง 
ด้านงานในหน้าท่ีรบัผิดชอบ (X3) .397** .530** .487** - ต ่า 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิต (X) .431** .805** .791** .839** ปานกลาง 

      ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติการท างาน
ของขา้ราชการครใูนภาพรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง (r = .431) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดล้อมมคีวามสมัพนัธส์ูงทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ 
และดา้นองคก์าร โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง .273 ถงึ .450 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ตัวแปรทุกด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครอูย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติ ดา้นองค์การ ดา้นสภาพแวดล้อม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ 
อย่างน้อยหนึ่งดา้น มอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครู 
ก่อนการวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดต้รวจสอบปัญหา Multicollinearity พบว่าค่าดชันี VIF และ Tolerance อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบั
ได ้แสดงว่าตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู จงึสามารถน าไปวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูได้ 
ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน พบว่า ดา้นสภาพแวดล้อม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ เป็นตวัแปรที่
สามารถพยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการครูได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยสามารถ
ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 24.40 (R² = .244) รายละเอยีดดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติ 
  การท างานของขา้ราชการคร ู
 

ตวัแปรพยากรณ์ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างาน 

b S.E.b β  t P-value 
Constant 2.007 0.303  6.619   .000 

ด้านสภาพแวดล้อม (X2) 0.301 0.064 0.336 4.735 .000** 
ด้านงานในหน้าท่ีรบัผิดชอบ (X3) 0.236 0.072 0.233 3.289 .001** 

R=.494         R2=.244         a=2.007         SEE = 0.395 
 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตารางที ่2 พบว่า ดา้นสภาพแวดล้อมมอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานมากทีสุ่ด (β = .336) รองลงมาคอืดา้น
งานในหน้าทีร่บัผดิชอบ (β = .233) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า มีปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมและด้านงานในหน้าที่รบัผิดชอบที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการครอูย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

สรปุผล 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลของปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นงานใน
หน้าที่ร ับผิดชอบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทัง้สามด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชวีิตการท างานในระดบัปานกลางอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .273–.450) โดยดา้นสภาพแวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์สูงสุด รองลงมาคอืดา้นงานใน
หน้าทีร่บัผดิชอบ และดา้นองค์การ ในส่วนผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณพบว่า ดา้นสภาพแวดล้อม (β = .336) และ
ดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ (β = .233) เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 24.40 (R² = .244) 
 

อภิปรายผล 
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นสภาพแวดล้อม และดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการคร ูโดยเฉพาะดา้นสภาพแวดลอ้ม (r = .450) ซึง่มคีวามสมัพนัธส์งูทีสุ่ด และ
เมื่อวเิคราะห์ดว้ยการถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมและดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบสามารถร่วมกนั
พยากรณ์คุณภาพชวีติการท างานได้ร้อยละ 24.40 สะท้อนให้เห็นว่าปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับประสบการณ์การท างาน
โดยตรงมบีทบาทส าคญัต่อการรบัรูคุ้ณภาพชวีติการท างานของครู ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ พฤธ รุ่ง
เจรญิวฒันกจิ และคณะ (2566) และเมื่อพจิารณาร่วมกบัแนวคดิของ Walton (1973) พบว่าผลการวจิยัใหก้ารสนับสนุน
แนวคดิดงักล่าว โดยเฉพาะในประเด็นที่สภาพแวดล้อมในการท างานและลกัษณะงานมอีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติการ
ท างานมากกว่าปัจจยัเชงิโครงสร้างขององค์การ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจยัเชงิประสบการณ์ในการท างานมบีทบาท
ส าคญัต่อการรบัรูคุ้ณภาพชวีติการท างานของคร ูและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton ทีเ่น้นมติขิองประสบการณ์การ
ท างาน ทัง้นี้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมและดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบจงึเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชวีติ
การท างานของขา้ราชการครู ซึ่งควรไดร้บัการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรกต็าม โมเดลการวจิยัสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของคุณภาพชวีติการท างานได้เพยีงรอ้ยละ 24.40 (R² = .244) แสดงว่ายงัมปัีจจยัอื่นทีม่อีทิธิพลแต่
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ไม่ได้ถูกรวมอยู่ในการศกึษา จงึเป็นขอ้จ ากดัด้านอ านาจการพยากรณ์ของโมเดล นอกจากนี้ การที่ตวัแปรทุกดา้นมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง อาจได้รบัอิทธพิลจากอคติในการตอบแบบสอบถาม (Social Desirability Bias) หรอืขอ้จ ากดั
ด้านความไวของเครื่องมอื ในอีกมติิหนึ่ง เมื่อพจิารณาบรบิทของโรงเรยีนในพื้นที่ศึกษา อาจสะท้อนถึงการบริหาร
จดัการทีเ่อื้อต่อการท างานของครู ดงันัน้ การตคีวามผลการวจิยัควรพจิารณาร่วมกบัขอ้จ ากดัของเครื่องมอืและบรบิท
ของพืน้ที ่เพื่อใหผ้ลการวจิยัมคีวามรอบดา้นและน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากผลการวจิยัพบว่า โมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณภาพชวีติการท างานไดเ้พยีงรอ้ยละ 24.40 แสดง
ให้เห็นว่ายงัมปัีจจยัอื่นทีม่อีิทธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานแต่ยงัไม่ไดร้บัการศกึษา ดงันัน้ การวจิยัในอนาคตควร
พจิารณาเพิม่ตวัแปรอื่น ๆ เช่น ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร โอกาสความกา้วหน้าในสายอาชพี ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน และภาระครอบครวั รวมถงึอาจใชว้ธิกีาร
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครไูดค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมและดา้นงานในหน้าทีร่บัผดิชอบเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างานของขา้ราชการคร ูดงันัน้ หน่วยงานตน้สงักดัและผูบ้รหิารสถานศกึษาควรก าหนดนโยบายและมาตรการ
ในการพฒันาคุณภาพชวีติครอูย่างเป็นรปูธรรม ดงันี้ 
1. ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรมกีารปรบัปรุงสถานทีป่ฏบิตังิานของครู เช่น การจดัพืน้ทีพ่กัผ่อนส าหรบัครู
ภายในโรงเรยีน การปรบัปรุงห้องท างานให้มแีสงสว่าง อากาศถ่ายเท และความปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานทีเ่อือ้ต่อสุขภาวะ 
2. ด้านโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลย ีควรพฒันาระบบอนิเทอร์เน็ตและเครื่องมอืดจิทิลั เช่น ระบบจดัการเอกสาร
ออนไลน์ หรอืแพลตฟอรม์สนับสนุนการสอน เพื่อช่วยลดภาระงานเอกสารและเพิม่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 
3. ด้านการบรหิารภาระงาน ควรก าหนดแนวทางลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน เช่น งาน
ธุรการทีซ่ ้าซอ้น โดยอาจใชร้ะบบดจิทิลัเขา้มาช่วย และก าหนดบทบาทหน้าทีข่องครใูหช้ดัเจนและเหมาะสม 
4. ดา้นการดูแลครูตามช่วงวยั ควรมกีารจดัระบบพีเ่ลี้ยงส าหรบัครูใหม่ และส่งเสรมิบทบาทของครูอาวุโสในการเป็นที่
ปรกึษา เพื่อช่วยลดความเครยีดและเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร 
ทัง้นี้ มาตรการดงักล่าวจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูอย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอนในภาพรวม 
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