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ABSTRACT 
In the present era, information technology plays an important role in school administration as it enhances the 
efficiency of data storage, processing, and decision-making for administrators. The integration of information 
technology into school administration has therefore become a significant factor in improving educational quality 
in response to the changes of the digital society. The objective of this research was to study the level of the 
use of information technology for school administration in schools under the Bangkok Metropolitan 
Administration, Network Group 59, Bang Phlat District Office. The population consisted of school administrators 
and teachers from five schools under the Bangkok Metropolitan Administration, Network Group 59, totaling 89 
participants. The sample group included 73 participants, determined using the Krejcie and Morgan (1970) table 
and selected by stratified random sampling. The research instrument was a five-point rating scale questionnaire 
concerning the use of information technology for school administration in four aspects: academic administration, 
budget administration, personnel administration, and general administration. The Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) ranged from 0.67 to 1.00, and the reliability coefficient was 0.895. Data were analyzed using 
mean and standard deviation. The research findings revealed that the overall level of the use of information 
technology for school administration in schools under the Bangkok Metropolitan Administration, Network Group 
59, Bang Phlat District Office was at a high level (x̄ = 4.46, S.D. = 0.49). When considering each aspect, 
general administration had the highest mean score at the highest level (x̄ = 4.52, S.D. = 0.44), followed by 
academic administration (x̄ = 4.49, S.D. = 0.46), personnel administration (x̄ = 4.43, S.D. = 0.50), and budget 
administration (x̄ = 4.38, S.D. = 0.57), respectively, all of which were at a high level. 
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บทคดัย่อ 
ในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัตอ่การบรหิารจดัการสถานศกึษา เน่ืองจากช่วยใหก้ารจดัเกบ็ขอ้มลู 
การประมวลผล และการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาจงึเป็นปัจจัยส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้อดคล้อง
กบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคดจิทิลั การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การบรหิารสถานศกึษา กลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่59 ส านักงานเขตบางพลดั สงักดักรุงเทพมหานคร ประชากรทีใ่ชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่59 จ านวน 5 
โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 89 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 73 คน ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
อ้างอิงตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาใน 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บรหิารงานทัว่ไป มคี่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และมคี่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื
เท่ากับ 0.895 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา กลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่59 ส านักงานเขตบางพลดั สงักดักรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.46, S.D. = 0.49) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการบรหิารงานทัว่ไปมคี่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.52, S.D. = 0.44) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงานวชิาการ ( x̄ = 4.49, S.D. = 
0.46)  ด้านการบรหิารงานบุคคล ( x̄ = 4.43, S.D. = 0.50) และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ( x̄ = 4.38, S.D. = 
0.57) ซึง่อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
ค าส าคญั: เทคโนโลยสีารสนเทศ, การบรหิารสถานศกึษา 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการบรหิารจดัการในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในระบบการศกึษา 
ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การน าเทคโนโลยมีาใชช้่วยใหก้ารจดัเกบ็ ประมวลผล และวเิคราะห์
ขอ้มูลมคีวามรวดเร็ว ถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้การวางแผนและการตดัสินใจของผู้บรหิารสถานศกึษามี
ความแม่นย ามากยิง่ขึ้น เทคโนโลยสีารสนเทศจงึไม่เพยีงเป็นเครื่องมอืในการจดัการขอ้มูลเท่านัน้ แต่ยงัเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาคุณภาพการบรหิารและการเรยีนการสอน ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร เช่น MIS และระบบ
ข้อมูลนักเรียน ช่วยลดความซ ้าซ้อนของงาน เพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน และสนับสนุนการตัดสินใจบน
ฐานขอ้มลูในยุคดจิทิลัอย่างไรกต็าม สถานศกึษาหลายแห่งยงัประสบปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศทีไ่ม่เป็นระบบ ขาด
การบูรณาการขอ้มลู และยงัคงใชว้ธิกีารจดัการขอ้มลูแบบเดมิ ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ ขอ้มูลผดิพลาด และไม่สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธภิาพ รวมถึงขอ้จ ากัดด้านงบประมาณ เทคโนโลยี และทกัษะของ
บุคลากร ในบรบิทของโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 59 ส านักงานเขตบางพลดั พบว่ามี
ความแตกต่างดา้นความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลย ีท าใหก้ารบรหิารจดัการยงัขาดประสทิธภิาพ ดงันัน้การศกึษาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศึกษา จงึมคีวามส าคญัในการพฒันาแนวทางที่เหมาะสม เพื่อยกระดบั
คุณภาพการบรหิารและการศกึษาให้สอดคล้องกบัยุคดจิทิลั อย่างไรก็ตาม จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ พบว่าส่วนใหญ่มุ่งศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาในภาพรวม 
หรอืในบรบิทของพืน้ทีอ่ื่นเป็นหลกั แต่ยงัไม่พบการศกึษาทีมุ่่งเน้นบรบิทของกลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่59 ส านักงานเขต
บางพลดั กรุงเทพมหานคร อย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะด้านโครงสร้างการบรหิารและความพร้อมของ
ทรพัยากรทีแ่ตกต่างจากบรบิทอื่น ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา
ในบรบิทดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา กลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่59  ส านักงานเขต
บางพลดั สงักดักรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
การบรหิารสถานศกึษาเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและความ
คาดหวงัของสงัคม โดยผู้บรหิารต้องอาศยัความรูแ้ละทกัษะในการวางแผน การจดัองค์การ การอ านวยการ และการ
ควบคุมการด าเนินงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ ทัง้นี้ นักวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารในลกัษณะทีส่อดคล้องกนั
ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยัทรพัยากร ไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดุ และวธิกีาร 
รวมถงึการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ (สมาน รงัสโิยกฤษฎ์ และสุธ ีสุทธสิงบูรณ์ , 2544; วโิรจน์ สารรตันะ, 
2555; ศริถิ ีอาสนา, 2557) ส าหรบัการบรหิารสถานศกึษา เป็นกระบวนการด าเนินงานทีค่รอบคลุมภารกจิส าคญัของ
สถานศึกษา ทัง้ด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทัว่ไป โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย (ขวญัพชิชา มแีกว้, 2562; ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2566) และ
เน้นการมส่ีวนร่วมของบุคลากร รวมถงึการใชข้อ้มลูสารสนเทศในการตดัสนิใจเพื่อพฒันาสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
การบริหารงานวชิาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศกึษา เนื่องจากเกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการพฒันาคุณภาพผู้เรยีน 
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน การนิเทศ และการวดัประเมนิผล ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้อง
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การวางแผน การปฏิบตั ิการติดตาม และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (สมคดิ พรมจุย้, 
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2560; ชยัพร นามสมบตัิ, 2565; จิราพร พรหมศรี, 2560; รุ่งชชัดา พรเวหะชาติ, 2565) นอกจากการบริหารงาน
วชิาการแล้ว การบรหิารสถานศกึษายงัครอบคลุมดา้นการบรหิารงบประมาณ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนและจดัสรร
ทรพัยากรทางการเงนิใหเ้กดิความคุม้ค่าและโปร่งใส ดา้นการบรหิารงานบุคคล ซึ่งมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพครูและ
บุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และสมรรถนะทีเ่หมาะสมกบัการจดัการศกึษาในยุคดจิทิลั และดา้นการบรหิารทัว่ไป 
ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการจดัระบบงาน การอ านวยความสะดวก และการสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้ โดยทัง้ 4 
ด้านมีความสมัพนัธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกันในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม  ในยุคดิจิทลั เทคโนโลยี
สารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการบรหิารสถานศกึษา โดยช่วยสนับสนุนการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ลดความ
ซ ้าซ้อนในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยเฉพาะการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บรหิารงาน เช่น การจดัตารางเรยีน การจดัเกบ็ขอ้มลูนักเรยีน และการตดิตามผลการเรยีนรู ้ซึง่ช่วยใหก้ารวางแผนและ
การตดัสนิใจมคีวามถูกตอ้งและรวดเรว็มากขึน้ จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมี
ส่วนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารสถานศกึษา อย่างไรกต็าม ยงัพบขอ้จ ากดัในดา้นความพรอ้มของบุคลากรและ
ระบบเทคโนโลยใีนบางสถานศกึษา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิดงักล่าวมาสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยมุ่ง
ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการ
บรหิารงบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารทัว่ไป 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ 
งานวจิยัในประเทศส่วนใหญ่มุ่งศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้น
การบรหิารวชิาการ งบประมาณ บุคคล และการบรหิารทัว่ไป โดยผลการศกึษาพบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ลดความซ ้าซ้อน และสนับสนุนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิาร ทัง้นี้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ ไดแ้ก่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีสมรรถนะของบุคลากร และการสนับสนุน
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา (อภวิฒัน์ บุญนิธภิทัร, 2554; พรีะวฒัน์ นนเทศา, 2558; ทพิวลัย์ นนทเภท, 2559; สุพรรณ
ษา คงตัง้, 2564; อดศิกัดิ ์น าระนะ, 2565) 
ส าหรบังานวจิยัต่างประเทศ พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาการบรหิารสถานศกึษา โดย
ช่วยสนับสนุนการจดัการขอ้มลู การวางแผน และการตดัสนิใจ รวมถงึส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานและ
การพฒันาองคก์รทางการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (Nkhokwe, 2005; Cleommons, 2005; Tondeur, 2006) 
จากการสงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัเหน็ว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาเป็นปัจจยั
ส าคญัในการยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ โดยควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบรหิารวชิาการ งบประมาณ บุคคล และการบรหิารทัว่ไป เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของยุคดจิทิลั 
ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศกึษาระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงานวชิาการ  ดา้น
การบรหิารงานงบประมาณ  ดา้นการบรหิารงานบุคคล  และดา้นการบรหิารงานทัว่ไป 
ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครอืข่าย
โรงเรยีนที ่59 ส านักงานเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 โรงเรยีน ปีการศกึษา 2568 รวมทัง้สิน้ จ านวน 
89 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 73 คน 
ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้ คอื การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
1.ดา้นการบรหิารงานวชิาการ  2.ดา้นการบรหิารงานงบประมาณ  3.ดา้นการบรหิารงานบุคคล 4.ดา้นการบรหิารงาน
ทัว่ไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ส าหรบัวธิดี าเนินการวจิยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ
ตามตารางของ Krejcie and Morgan และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเป็น
วธิกีารที่เหมาะสมในการกระจายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมและเป็นตวัแทนของประชากรได้อย่างเหมาะสม โดยใน
การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งชัน้กลุ่มตวัอย่างตามสถานภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อน จากนัน้ก าหนด
สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ใหส้อดคล้องกบัจ านวนประชากรจรงิ โดยมผีูบ้รหิารจ านวน 7 คน และครูจ านวน 
66 คน รวมทัง้สิ้น 73 คน นอกจากนี้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจยั โดยใช้ดชันีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 0.67–
1.00 และตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืโดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่า
ความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.895 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง  ทัง้นี้  
แบบสอบถามถูกพฒันาขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง และผ่านการปรบัปรุงแก้ ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อใหข้อ้ค าถามมคีวามชดัเจน ครอบคลุมเนื้อหา และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัมากยิง่ขึน้ ซึง่ส่งผลใหเ้ครื่องมอืมคีวามเทีย่งตรงและสามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) ซึง่ผูว้จิยัพฒันาขึน้จาก
กรอบแนวคดิเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูผู้สอนใน
กลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่59 ส านักงานเขตบางพลดั สงักดักรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที ่1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนที ่2 เป็นแบบประเมนิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บรหิารสถานศกึษา ซึ่งครอบคลุมการบรหิาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรหิารงานวชิาการ ด้านการบรหิารงบประมาณ 
ดา้นการบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารทัว่ไป โดยมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยพจิารณาทัง้ดา้นความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมอื เริม่จากการน าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชด้ชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์( Index of Item–
Objective Congruence: IOC) ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แสดงว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัในระดบัเหมาะสม จากนัน้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
ตวัอย่างจรงิ เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ ก่อนน าไปใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจริง ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมคี่าเท่ากบั 0.895 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัดมีาก และมี
ความเหมาะสมในการน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยั 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคมถึงกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างผ่านระบบออนไลน์ พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและแนวทางการตอบแบบสอบถามแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถามอย่างชดัเจน จากนัน้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติ ิ
การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดบัใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา  
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สรปุผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา ของกลุ่มเครอืขา่ย
โรงเรยีนที ่59 ส านักงานเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูจ านวน 
73 คน ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 ระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่1 พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.46, 
S.D. = 0.49) โดยดา้นการบรหิารงานทัว่ไปมคี่าเฉลีย่สงูสุด อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงาน
วชิาการ ดา้นการบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารงานงบประมาณ ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์รายด้าน 
ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ผลการวเิคราะหพ์บว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายการทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจัดเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนในรูปแบบดิจิทลัอย่างเป็นระบบ รองลงมา ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการวดัผลและประเมนิผล และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสื่อการเรยีนรู ้ส่วนรายการทีม่ี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็รวบรวมและจดัการขอ้มลูเพื่อการวจิยัทางการศกึษา 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
ผลการวเิคราะหพ์บว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น
การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา รองลงมา ไดแ้ก่ การเรยีกดแูละสบืคน้ขอ้มลูดา้นงบประมาณยอ้นหลงั 
และการบริหารวัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษา ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การจัดท าแผนและเสนอ
งบประมาณ และการบรหิารการเงนิของสถานศกึษา 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
ผลการวเิคราะห์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายการทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การจดัเกบ็ขอ้มลูประวตัคิรแูละ
บุคลากรทางการศกึษา และขอ้มลูการปฏบิตังิานของบุคลากร รองลงมา ไดแ้ก่ การก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการ
บรรจุแต่งตัง้ และการด าเนินการดา้นวนิัย ส่วนรายการที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การวางแผนอตัราก าลงั และการพจิารณา
ความดคีวามชอบของบุคลากร 
ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
ผลการวเิคราะหพ์บว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยรายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การบรหิารจดัการทรพัยากร
และอาคารสถานที่ รองลงมา ได้แก่ การจดัการงานธุรการ และการสนับสนุนการประสานงานภายในและภายนอก
สถานศกึษา ส่วนรายการทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การจดัการดา้นประชาสมัพนัธแ์ละการประสานงานทางการศกึษา 
อภิปรายผล 
ผลการวจิยัพบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา กลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่59 ส านักงานเขต
บางพลดั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.46, S.D. = 0.49) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสถานศกึษามกีาร
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น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสนับสนุนการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบในทุกด้าน ซึ่ง
สามารถอธบิายไดใ้นเชงิทฤษฎวี่า เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
โดยเฉพาะแนวคดิการบรหิารโดยใชข้อ้มูลเป็นฐาน (Data-driven management) ทีเ่น้นการรวบรวม วเิคราะห์ และใช้
ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรีะวฒัน์ นนเทศา 
(2558) และ ทพิวลัย์ นนทเภท (2559) ทีพ่บว่าการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั แสดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มทีส่อดคล้องกนัของสถานศกึษาในการปรบัตวัเขา้สู่การบรหิารในยุค
ดจิทิลั  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบรหิารงานทัว่ไปมคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x̄ = 4.52, 
S.D. = 0.44) ซึง่อาจอธบิายไดว้่า งานดา้นธุรการ งานสารบรรณ งานทะเบยีน และการจดัการขอ้มลูพืน้ฐาน เป็นงานที่
สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม ส่งผลใหเ้กดิการใชง้านอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาในเขตเมืองที่มีความต้องการความรวดเร็วและความถูกต้องสูง ผลดังกล่าว
สอดคล้องกบัแนวคดิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ อย่างไรกต็าม ผลการวจิยันี้
ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปิยะนุช บวัชุม (2561) ทีพ่บว่าอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของ
บรบิทสถานศกึษา โดยโรงเรยีนในเขตเมอืงมคีวามพร้อมด้านทรพัยากร โครงสร้างพื้นฐาน และนโยบายสนับสนุน
มากกว่า  ด้านการบรหิารงานวชิาการอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.49, S.D. = 0.46) โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยใีนการ
จดัเก็บขอ้มูลผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและการวดัประเมนิผล ซึ่งสะท้อนถึงการน าข้อมูลมาใช้ในการพฒันาคุณภาพ
ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกบัแนวคิดการจดัการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการใช้ขอ้มูลเชงิประจักษ์ 
(evidence-based practice) ในการพฒันาการเรยีนการสอน รวมทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนิตนา จุงใจ (2561) 
และ ทพิวลัย์ นนทเภท (2559) ด้านการบรหิารงานบุคคลอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.43, S.D. = 0.50) แสดงให้เห็นว่า
สถานศกึษามกีารใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัเกบ็ขอ้มูลบุคลากรและสนับสนุนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนุษย์สมยัใหม่ที่เน้นการใชข้อ้มูลเพื่อการวางแผน พฒันา และ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบับุคลากร อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยใีนด้านการวางแผนอตัราก าลงัและการพฒันาบุคลากรใน
ระยะยาวอาจยงัมขีอ้จ ากดั ดา้นการบรหิารงานงบประมาณอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.38, S.D. = 0.57) แมม้คี่าเฉลี่ยต ่า
กว่าดา้นอื่นเลก็น้อย แต่ยงัสะทอ้นถงึการใชเ้ทคโนโลยใีนการวางแผน ควบคุม และตดิตามงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) อย่างไรก็ตาม 
ขอ้จ ากดัดา้นระเบยีบและกระบวนการทางการเงนิของภาครฐัอาจเป็นปัจจยัทีท่ าใหก้ารพฒันาและการใชง้านเทคโนโลยี
ในด้านนี้ยงัไม่ยดืหยุ่นเท่าที่ควร ในเชิงปฏิบตัิ ผลการวิจยัครัง้นี้ชี้ให้เห็นว่า สถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการ
พฒันาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกด้านของการบรหิาร โดยเฉพาะด้านงบประมาณและการวจิยัทางการศกึษา 
รวมทัง้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพการ
บรหิารสถานศกึษาในภาพรวมใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจยั 
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ภาพท่ี 1 โมเดลองคค์วามรูจ้ากการวจิยัเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหอ์งค์ความรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร
สถานศกึษา แสดงใหเ้หน็ว่าการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนการบรหิารงานของโรงเรยีน
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานทัว่ไป โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบดจิทิลัในงานทะเบยีน เอกสาร และขอ้มูลพืน้ฐาน ท าใหก้ารด าเนินงานมคีวามรวดเรว็ ถูกต้อง และ
ลดความซ ้าซอ้น นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศยงัมบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร โดยเน้นการใชข้อ้มูลเป็น
ฐาน (Data-informed decision making) แทนการใชป้ระสบการณ์เพยีงอย่างเดยีว ส่งผลใหก้ารบรหิารมคีวามแม่นย า 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยขีึน้อยู่กบัปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าดจิทิลั โครงสรา้ง
พื้นฐาน และสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนให้การใช้เทคโนโลยเีกิดประสทิธภิาพสูงสุด สอดคล้องกับ
แนวโน้มการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัทีต่อ้งการความรวดเรว็และคล่องตวัมากยิง่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
จากผลการวจิยัเรื่อง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศกึษา กลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่59 ส านักงาน
เขตบางพลดั สงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้โดยเหน็ว่าสถานศกึษาควรส่งเสรมิการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทุกดา้นของการบรหิารอย่างเป็นระบบ โดยในดา้นการบรหิารงานวชิาการ ควรพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอน การวเิคราะหผ์ลสมัฤทธิท์างการเรยีน และการตดิตามพฒันาการของ
ผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพฒันาฐานขอ้มลูผูเ้รยีนรายบุคคลทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไดอ้ย่างครบถว้น เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย ายิ่งขึ้น  ในด้านการบริหารงาน
งบประมาณ สถานศกึษาควรพฒันาระบบบรหิารจดัการงบประมาณในรปูแบบดจิทิลัทีม่คีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้และ
สามารถเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงัไดอ้ย่างสะดวก ควบคู่กบัการส่งเสรมิการใชร้ะบบรายงานทางการเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการด าเนินงานและเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารทรพัยากรของสถานศกึษา ส่วนด้านการ
บรหิารงานบุคคล ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาสมรรถนะด้านดจิทิลัของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยจดัให้มกีาร
อบรมหรอืกจิกรรมพฒันาวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร รวมถงึการใชข้อ้มลูสารสนเทศ
เพื่อประกอบการตดัสนิใจ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถน าเทคโนโลยไีปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ขณะเดียวกัน ในด้านการบริหารงานทัว่ไป สถานศึกษาควรส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและ
ประสานงานภายในองค์กร เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หรอืแพลตฟอร์มการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อเพิม่
ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง และลดขัน้ตอนการด าเนินงานใหม้คีวามคล่องตวัมากยิง่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป โดยเห็นว่าควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา เช่น ภาวะผู้น าดิจิทลัของผู้บริหาร ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากร เพื่อใหเ้ขา้ใจตวัแปรทีม่อีทิธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างชดัเจน
ยิ่งขึ้น อีกทัง้ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับผลลัพธ์ของสถานศึกษา เช่น 
ประสทิธภิาพการบรหิาร ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หรอืความพงึพอใจของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพื่อยนืยนับทบาทของ
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