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ABSTRACT 

This research examines the factors influencing behavioral intention to use on-demand travel insurance by 

adopting the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) as the theoretical framework. 

The study investigates the relationships among key factors within the UTAUT2 framework that affect consumers’ 

behavioral intention to use on-demand travel insurance, with the objective of providing recommendations for 

the development of on-demand travel insurance products that align with users’ needs and service usage 

behaviors in the digital era. A quantitative research approach was applied, and data were collected from 432 

respondents using an online survey. The collected data were analyzed using descriptive statistics to describe 

respondent characteristics, followed by Confirmatory Factor Analysis (CFA) to assess construct validity and 

Structural Equation Modeling (SEM) to examine the hypothesized relationships. The findings reveal that 

performance expectancy related to convenience and plan adjustment, social influence, and habit have 

statistically significant positive effects on behavioral intention to use on-demand travel insurance, with habit 

exerting the strongest influence. However, effort expectancy have statistically significant positive effects on 

performance expectancy related to convenience and plan adjustment. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด 

(On-Demand Travel Insurance) โดยอาศยัแนวคดิจากทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลย ี2 (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2: UTAUT2) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ตาม

แนวคดิของทฤษฎีดงักล่าวที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจใช้บรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด รวมถงึเพื่อ

เสนอแนะแนวทางในการพฒันาผลิตภัณฑ์ประกนัภยัการเดินทางแบบเปิด-ปิดให้สอดคล้องกับความต้องการและ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารในยุคดจิทิลั การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 432 คน 

ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศกึษา

พบว่า ความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใชง้านด้านความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทาง อทิธพิลทาง

สงัคม และความเคยชนิในการใช้งาน เป็นปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติต่ิอความตัง้ใจใช้

บรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด โดยความเคยชนิในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์สงูทีสุ่ด ขณะทีค่วามคาดหวงั

ดา้นความง่ายในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติต่ิอความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใช้

งานดา้นความสะดวกและการปรบัเปลีย่นแผนการเดนิทาง 

คาํสาํคญั: ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด, ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลย ี2, ความตัง้ใจใน

การใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด 
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บทนํา 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตขึน้ต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว และมบีทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคม จากขอ้มลูของสาํนักงานการท่องเทีย่วแห่งสหประชาชาตริายงานว่าภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิกกําลงัฟ้ืนตวัอย่าง

รวดเรว็ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วโดยในไตรมาสแรกของปี 2024 จาํนวนนักท่องเทีย่วไดเ้พิม่ขึน้ถงึ 82% เมื่อเทยีบ

กบัระดบัก่อนการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ (United Nations World Tourism Organization, 2024) และองคก์ารการบนิ

พลเรอืนระหว่างประเทศ รายงานว่ามกีารเดนิทางของผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้เป็น 4.2 พนัล้านคน ในปี 2023 เพิม่ขึน้ 30% 

จากปี 2022 และจํานวนเทีย่วบนิเพิม่ขึน้ 13% (International Civil Aviation Organization, 2024) เมื่อมกีารท่องเทีย่ว

ทีเ่พิม่ขึน้แลว้นัน้ ในมุมมองของการเดนิทางของนักท่องเทีย่วควรคํานึงถงึความปลอดภยัในการเดนิทาง เนื่องจากทุก

การเดินทางมคีวามเสี่ยงที่สามารถเกิดอุบตัิเหตุขึ้นได้ตลอดเวลา ซึ่งสามารถจดัการกบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

ระหว่างการเดนิทางได้จากการซื้อประกนัภยัการเดนิทาง ประกนัภยัการเดนิทางเป็นเครื่องมอืบรหิารความเสี่ยงที่

สามารถชว่ยบรรเทาความเสยีหายลงได ้

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนไปจนถึงการปฏิรูปอุตสาหกรรม ด้วย

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจอย่างหลากหลาย รวมถึงใน

อุตสาหกรรมประกันภัย ตัวอย่างเช่น ประกันภัยแบบเปิด-ปิด โดยผลิตภัณฑ์รูปแบบนี้ได้รบัอิทธิพลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสําคญักบัความยดืหยุ่น ความสะดวกสบาย และการใชง้านดจิทิลัมาก

ยิง่ขึ้น ประกนัภยัลกัษณะนี้จะให้ความคุ้มครองตามการใช้งานจรงิ โดยผู้เอาประกนัภยัสามารถเลอืกเปิด-ปิดความ

คุ้มครองได้ผ่านแอปพลเิคชนั ทัง้นี้ ประกนัภยัแบบเปิด-ปิด ครอบคลุมหลายประเภท เช่น ประกนัภยัการเดินทาง 

ประกนัภยัรถยนต์ และประกนัภยัทรพัย์สนิ จากการสํารวจปี 2018 พบว่า 42.43% ของนักเดนิทางชาวอเมรกินั ให้

ความสนใจและตอ้งการใชง้านประกนัภยัแบบเปิด-ปิด (Statista, 2024) 

ในส่วนประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มย่อยทีส่าํคญัของตลาดประกนัภยัแบบเปิด-ปิด เป็นการ

คุม้ครองตามการใชง้าน ชาํระคา่เบีย้ประกนัตามระยะเวลาการเดนิทาง กม็แีนวโน้มการเตบิโตทีน่่าสนใจ โดยในปี 2023 

มีมูลค่ารวมอยู่ที่ 1.3 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 3.3 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั ภายในปี 2032 

(Dhapte, 2025) การเตบิโตนี้สะทอ้นถงึความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีช่่วยใหก้ารเขา้ถงึประกนัภยัการเดนิทางแบบ

เปิด-ปิด เป็นไปได้อย่างสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น ตลาดประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดในประเทศไทยยงัคงอยู่

ในช่วงเริม่ต้นของการพฒันา เมื่อพจิารณาจากอตัราการขยายตวัของตลาดในต่างประเทศ จงึอาจสะท้อนให้เห็นถึง

ศกัยภาพในการขยายตวัของประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดของประเทศไทยในอนาคต 

ดงันัน้ งานวจิยัฉบบันี้จงึมุ่งศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจใชป้ระกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด โดยอาศยั

กรอบแนวคดิจากทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลย ี2 เพือ่อธบิายพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารของ

ผูบ้รโิภค 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ประกนัภยัการเดนิทางเป็นเครื่องมอืทีช่ว่ยบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) โดยการถ่ายโอนความเสีย่งทีอ่าจจะ

เกดิขึน้จากบุคคลไปยงับรษิทัประกนัภยั ซึ่งมผีลติภณัฑห์ลายประเภททีอ่อกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และ

ความเสี่ยงที่แตกต่างกันของนักเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบเปิด-ปิด (On-Demand or Usage-based 

Insurance) ซึ่งเป็นแนวทางใหม่สําหรบัการประกนัภยั ทีมุ่่งเน้นใหค้วามยดืหยุ่นในการใชง้านและคุม้ครองตามความ

ตอ้งการจรงิของผูใ้ชบ้รกิาร ระบบประกนัภยัแบบดัง้เดมิมกัมรีะยะเวลาคุม้ครองทีแ่น่นอน เช่น รายปีหรอืรายครัง้ ซึง่ไม่

สามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาคุ้มครองได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ประกันภัยที่มีความยืดหยุ่น จึงมี

ความสาํคญั เนื่องจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในการเลอืกใชง้านไดต้ามความ ตอ้งการ (ประชา

ชาชาตธิุรกจิ, 2568)  
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เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้

สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภค ได้เขา้มามบีทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมประกนัภยั ก่อให้เกิดเทคโนโลยี

ประกันภัย (InsurTech) บริษัทประกันภัยได้นําเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้เพื่อยกระดับการให้บริการ ส่งผลให้เกิด

นวตักรรมใหมท่ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งตรงจุดและยดืหยุน่มากขึน้  

ประกนัภยัแบบเปิด-ปิด (On-Demand Insurance) ถูกพฒันาขึ้นเพื่อตอบโจทย์ผู้บรโิภคที่ต้องการความคุ้มครองที่

ปรบัเปลีย่นไดต้ามการใชง้านจรงิ (ประชาชาตธิุรกจิ, 2568) ประกนัภยัแบบเปิด-ปิด ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเปิด-ปิด

ความคุม้ครองไดท้นัทผี่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยชําระเบี้ยประกนัภยัเฉพาะช่วงเวลาทีต่้องการความคุม้ครองเท่านัน้ 

ซึง่แตกต่างจากระบบประกนัภยัแบบดัง้เดมิทีก่าํหนดระยะเวลาในการคุม้ครองแบบคงที ่ทาํใหม้คีวามคุม้ครองทีย่ดืหยุ่น

และคุม้คา่กวา่  

ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลย ี2 (UTAUT2) ไดถู้กพฒันามาจากทฤษฎรีวมของการยอมรบัและ

การใชง้านเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) 

ซึ่งมุ่งเน้นไปทีก่ารเขา้ใจพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยใีนบรบิทของผูบ้รโิภค ทฤษฎ ีUTAUT ถูกพฒันาขึน้มาจาก

การรวบรวมทฤษฎทีีห่ลากหลายทีศ่กึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั และต่อมาไดพ้ฒันาเป็น UTAUT2 ซึง่มี

การเพิม่ปัจจยัใหม่ๆ ใหเ้หมาะสมกบัการศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค โดยมกีารเพิม่ตวัแปรใหม่

มาสามตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ มลูคา่ดา้นราคา และความเคยชนิในการใชง้าน นอกจากนี้ ยงัพจิารณา

ตวัแปรทีม่ผีลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรหลกัและพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลย ีเชน่ เพศ อาย ุและประสบการณ์ 

ซึ่งช่วยขยายความเขา้ใจในการยอมรบัเทคโนโลย ีสามารถทํานายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได้ดยีิง่ขึน้ (Venkatesh et 

al., 2012) ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการใชง้าน ดงันี้ 

1) ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพในการใชง้าน (Performance Expectancy: PE) หมายถงึ ความเชื่อของแต่ละบุคคล 

ว่าการใช้เทคโนโลยจีะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานได้ หรอืทําให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น เช่น 

พฒันาให้การทํางานรวดเรว็ยิง่ขึน้ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (Venkatesh et al., 2003) อย่างไรก็ตาม แนวคดิความ

คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพในการใชง้านตามกรอบทฤษฎ ีUTAUT2 มุ่งเน้นประสทิธภิาพในลกัษณะทัว่ไป ซึง่อาจยงัไม่

สะทอ้นลกัษณะเฉพาะของประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเดนิทางทีเ่น้นความสะดวก

และจดัการกบัความไมแ่น่นอนของแผนการเดนิทาง ดงันัน้ งานวจิยันี้ไดป้รบัใชท้ฤษฎ ีUTAUT2 ใหส้อดคลอ้งกบับรบิท

ของงานวจิยัที่ศกึษา โดยจะทําการศกึษาปัจจยัความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใช้งานด้านความสะดวกและการ

ปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทาง (Performance Expectancy Related to Convenience and Plan Adjustment: PECPA) 

ซึ่งหมายถงึ ระดบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคลว่าการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด สามารถช่วยเพิม่ความ

สะดวกสบายในการจดัการประกนัภยัการเดนิทาง ช่วยใหส้ามารถเปิด-ปิดการใชง้านตามสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

และชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการกบัความไมแ่น่นอนของแผนการเดนิทาง เชน่ การเปลีย่นแปลงกาํหนดการ 

2) ความคาดหวงัดา้นความงา่ยในการใชง้าน (Effort Expectancy: EE) หมายถงึ ระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยี

หรอืการใชง้านระบบ สามารถใชง้านไดง้า่ยและไมซ่บัซอ้น (Venkatesh et al., 2003) 

3) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SI) คอื ระดบัทีบุ่คคลรบัรูว้่า การทีบุ่คคลสาํคญัมอีทิธพิลหรอืมบีทบาทในการ

โน้มน้าว ทาํใหเ้ชือ่วา่ควรใชง้านเทคโนโลยหีรอืระบบ (Venkatesh et al., 2003) 

4) ความเอื้ออํานวยต่อการใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) หมายถึง ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าโครงสร้างพื้นฐานที่

องคก์รม ีจะชว่ยสง่เสรมิหรอือาํนวยความสะดวก ใหเ้กดิการใชง้านเทคโนโลยหีรอืระบบได ้(Venkatesh et al., 2003) 

5) แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic Motivation: HM) คอื แรงจูงใจที่เกดิจากความสนุกสนานเพลดิเพลนิ ความ

พอใจทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลย ี(Thong et al., 2006) 
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6) มูลค่าด้านราคา (Price Value: PV) หมายถึง ระดับการรบัรู้ถึงผลประโยชน์ที่ได้รบัเทียบกับต้นทุนการใช้งาน

เทคโนโลย ีโดยถา้การใชง้านเทคโนโลยมีผีลประโยชน์มากกว่าตน้ทุน ผูใ้ชบ้รกิารจะรูส้กึถงึความคุม้ค่า และมแีนวโน้ม

ต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยมีากยิง่ขึน้ (Venkatesh et al., 2012) 

7) ความเคยชนิในการใชง้าน (Habit: HB) หมายถงึ ระดบัทีบุ่คคลสามารถดําเนินกจิกรรมใดๆ ไดอ้ย่างอตัโนมตั ิจาก

ความเคยชนิ เนื่องจากพฤตกิรรมนัน้ไดเ้กดิขึน้บ่อยครัง้ ความเคยชนิเป็นผลมาจากการเรยีนรูท้ีส่ะสม ถูกกระตุ้นโดย

สถานการณ์เดมิทีเ่คยเจอ และการเรยีนรูใ้นอดตี (Venkatesh et al., 2012) 

โดยในงานวจิยันี้ผูว้จิยัได้เพิม่ตวัแปรความไว้วางใจที่รบัรู ้(Perceived Trust: PT) หมายถงึ ความเชื่อมัน่โดยรวม ที่

ผูใ้ชบ้รกิารมต่ีอระบบและการใหบ้รกิาร เช่น ความน่าเชื่อถอื ความปลอดภยั ความโปร่งใส และความสามารถในการ

ปฏบิตัติามขอ้ตกลง ความไวว้างใจทีร่บัรูม้บีทบาทสาํคญัในการลดความกงัวลเกี่ยวกบัความปลอดภยัของขอ้มูล และ

ชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร (Quintero et al., 2023) 

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคดิของ Venkatesh et al. (2003) พบว่า ตวัแปรความคาดหวงัด้าน

ความง่ายในการใชง้าน (Effort Expectancy: EE) ไดร้บัการพฒันามาจากแนวคดิพืน้ฐานของการรบัรูค้วามง่ายในการ

ใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) ในแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ของ Davis (1989) ซึ่งอธิบายว่า ตัวแปรการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) 

หมายถงึ การรบัรูว้่าการใชง้านระบบสามารถเขา้ใจไดง้่าย ไม่ซบัซ้อน ขณะที ่ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 

(Perceived Usefulness: PU) หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชว้่าการใชร้ะบบจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน โดยทัง้

สองตวัแปรมบีทบาทสําคญัต่อการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลย ีกล่าวคอื เมื่อผู้ใช้รบัรู้ว่าระบบหรอืเทคโนโลย ี

ใชง้านง่าย จะส่งผลใหร้บัรูถ้งึประโยชน์และประสทิธภิาพของเทคโนโลยหีรอืระบบนัน้มากขึน้ และนําไปสู่การตดัสนิใจ

ใชง้านในทีสุ่ด ความสมัพนัธ์ดงักล่าวไดร้บัการยนืยนัจากการวเิคราะหส์หสมัพนัธ์และการวเิคราะหถ์ดถอย โดยพบว่า 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมบีทบาทเป็นตวัแปรนําที่ส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานมากกว่าการส่งผล

โดยตรงต่อการใชง้าน ทัง้นี้ ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ทําหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้านและการใชง้าน  

จากแนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ผู้วิจัยนํามาปรบัใช้กับกรอบแนวคิดการวิจัยในงานศึกษานี้ โดย

กําหนดใหค้วามคาดหวงัประสทิธภิาพในการใช้งานดา้นความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทาง ทําหน้าที่

เป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความงา่ยในการใชง้านและความตัง้ใจในการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด  

ดงันัน้ จากทฤษฎทีีก่ล่าวมาขา้งตน้ งานวจิยันี้ไดนํ้าแนวคดิมาประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทของการศกึษาปัจจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจใช้ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด โดยกําหนดตวัแปรอิสระ ได้แก่ ความคาดหวงั

ประสทิธภิาพในการใชง้านดา้นความสะดวกและการปรบัเปลีย่นแผนการเดนิทาง ความคาดหวงัดา้นความงา่ยในการใชง้าน 

อทิธพิลทางสงัคม ความเอือ้อาํนวยต่อการใชง้าน แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ มลูคา่ดา้นราคา ความเคยชนิในการใชง้าน 

ความไวว้างใจทีร่บัรู ้และตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรดงักล่าวสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพที ่1 กรอบแนวคดิ และปัจจยัต่างๆ มสีมมตฐิาน

ดงันี้  

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1: ผูใ้ชบ้รกิารเชื่อว่าประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด จะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้าน 

และความสะดวกสบายในการใช้งาน เช่น สามารถจดัการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยงัช่วยให้สามารถ

ปรบัเปลีย่นแผนการเดนิทางไดอ้ย่างยดืหยุ่นตามสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง เช่น การเปลีย่นแปลงกําหนดการ ทําให้

เกดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมากยิง่ขึน้ 

𝐻𝐻1: Performance Expectancy Related to Convenience and Plan Adjustment มีค ว า ม สัม พัน ธ์ เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ 

Behavioral Intention 
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สมมตฐิานที ่2: ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูว้่าประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดสามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซ้อน และไม่ตอ้งใช้

ความพยายามมากนัก จะส่งผลให้ผู้ใช้รบัรู้ถึงประโยชน์และประสิทธิภาพในการใช้งานด้านความสะดวกและการ

ปรบัเปลีย่นแผนการเดนิทางไดม้ากยิง่ขึน้ 

𝐻𝐻2: Effort Expectancy มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ Performance Expectancy Related to Convenience and Plan 

Adjustment 

สมมตฐิานที ่3: อทิธพิลทางสงัคมหรอืจากบุคคลรอบขา้ง เชน่ เพือ่น ครอบครวั อนิฟลเูอนเซอร ์หรอืความคดิเหน็ในสื่อ

ออนไลน์ทางสงัคม อาจส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมาก

ยิง่ขึน้ 

𝐻𝐻3: Social Influence มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ Behavioral Intention 

สมมตฐิานที ่4: การมทีรพัยากรหรอืการสนับสนุนทีเ่พยีงพอ เช่น การเขา้ถงึทางอนิเตอรเ์น็ต หรอื แพลตฟอรม์ดจิทิลัที่

สะดวก อาจชว่ยใหผู้ใ้ชม้คีวามตัง้ใจในการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมากยิง่ขึน้ 

𝐻𝐻4: Facilitating Conditions มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ Behavioral Intention 

สมมติฐานที่ 5: ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน หรือความพงึพอใจที่ได้รบัจากฟีเจอร์เสริมจากการใช้บริการ

ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด เชน่ การเล่นเกมหรอืการสะสมแตม้เพือ่แลกรางวลั อาจสง่เสรมิใหผู้ใ้ชม้คีวามตัง้ใจ

ในการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมากยิง่ขึน้  

𝐻𝐻5: Hedonic Motivation มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ Behavioral Intention 

สมมตฐิานที ่6: การรบัรูถ้งึความคุม้ค่าของการใชบ้รกิารเมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ้่าย เช่น ค่าเบี้ยประกนัทีเ่หมาะสม 

และคุม้ค่าต่อความคุม้ครองทีไ่ดร้บั อาจทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามตัง้ใจในการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-

ปิดมากยิง่ขึน้  

𝐻𝐻6: Price Value มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ Behavioral Intention 

สมมติฐานที่ 7: ความคุ้นเคยหรอืประสบการณ์ในการใช้บรกิารมาก่อน หรอืประสบการณ์การใช้บรกิารที่มลีกัษณะ

คลา้ยกนั เช่น แอปพลเิคชนัทีส่ามารถเปิด-ปิดการใชง้านได ้อาจทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามตัง้ใจในการใช้

บรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมากยิง่ขึน้ 

𝐻𝐻7: Habit มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ Behavioral Intention 

สมมตฐิานที ่8: ความไวว้างใจทีร่บัรู ้เช่น ความน่าเชื่อถอืของการบรกิาร ความปลอดภยัของระบบ ความโปร่งใสของ

เงื่อนไข และความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร อาจช่วยเพิม่ความมัน่ใจของผูใ้ชบ้รกิาร อาจทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามตัง้ใจใน

การใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมากยิง่ขึน้ 

𝐻𝐻8: Perceived Trust มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ Behavioral Intention 

สมมตฐิานที ่9: ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูว้่าประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดสามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซ้อน และไม่ตอ้งใช้

ความพยายามมากนัก จะมแีนวโน้มรบัรูว้่าบรกิารดงักล่าวสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้าน โดยเฉพาะใน

ดา้นความสะดวกและความสามารถในการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทาง เช่น การเปิด-ปิดความคุม้ครองไดต้ามความ

ตอ้งการ การรบัรูถ้งึประสทิธภิาพดงักล่าวจงึส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 

𝐻𝐻9:  Performance Expectancy Related to Convenience and Plan Adjustment ทํ า ห น้ า ที่ เ ป็ น ตัว แ ป ร ส่ ง ผ่ า น

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Effort Expectancy กบั Behavioral Intention 

เคร่ืองมือการวิจยั 

งานวจิยันี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยขอ้คาํถามทัง้หมดไดร้บัการดดัแปลงจากงานวจิยั

ก่อนหน้า และปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของการใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด โดยมทีัง้หมด 9 ปัจจยั 

ประกอบไปดว้ยคาํถาม 39 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
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1) ปัจจยัความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใชง้านด้านความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทาง วดัด้วยขอ้

คําถามจํานวน 5 ข้อ ดดัแปลงจาก Venkatesh et al. (2012), Venkatesh et al. (2003) และ Quintero et al. (2023) 

โดยสะท้อนถึงการรบัรู้ของผู้ใช้บรกิารว่าประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดสามารถช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ ความ

สะดวก จดัการความเสีย่งและแผนการเดนิทางได ้ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เชน่ ท่านคาดหวงัวา่การใชป้ระกนัภยัการเดนิทาง

แบบเปิด-ปิดช่วยเพิม่ความสะดวกสบาย เช่น สามารถเปิด-ปิดการใช้งานได้ในช่วงเวลาที่ต้องการ ท่านคาดหวงัว่า

ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ช่วยใหท่้านสามารถเปิด-ปิดความคุม้ครองผ่านทางแอปพลเิคชนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

และท่านคาดหวงัว่าประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด จะช่วยใหส้ามารถเปิด-ปิดความคุม้ครองไดอ้ย่างสะดวกและ

ทนัท ีเมือ่แผนการเดนิทางมกีารเปลีย่นแปลงกะทนัหนั เชน่ กรณีเทีย่วบนิถูกยกเลกิ 

2) ปัจจยัความคาดหวงัด้านความง่ายในการใช้งาน วดัด้วยขอ้คําถามจํานวน 5 ขอ้ ดดัแปลงจาก Venkatesh et al. 

(2003) และ Hasselwander and Weiss (2024) โดยมุ่งวดัระดบัความง่ายในการเรยีนรูแ้ละการใชง้านระบบประกนัภยั

การเดนิทางแบบเปิด-ปิด ตวัอย่างขอ้คาํถาม เช่น ท่านคาดหวงัว่าสามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้านแอปพลเิคชนัประกนัภยั

การเดนิทางแบบเปิด-ปิด ได้ง่ายและไม่ซบัซ้อน และท่านคาดหวงัว่าสามารถทําความเขา้ใจและใช้งานฟังก์ชนัเสรมิ

ต่างๆ ในแอปพลเิคชนัไดอ้ยา่งงา่ยดาย เชน่ การตรวจสอบสถานะการคุม้ครอง การเพิม่วนัคุม้ครอง 

3) ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม วดัดว้ยขอ้คําถามจํานวน 5 ขอ้ ดดัแปลงจาก Venkatesh et al. (2003) และ Jiang et 

al. (2024) ซึ่งสะท้อนถึงการรบัรู้ของผู้ใช้บริการต่อความคิดเห็น คําแนะนํา รวมถึงอิทธิพลจากสื่อสงัคมออนไลน์ 

ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น ท่านรูส้กึว่า เพื่อน หรอืคนรอบตวัใชป้ระกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด และท่านรูส้กึว่าสื่อ

โฆษณาออนไลน์ เช่น การโฆษณาบน Facebook TikTok Instagram มีส่วนกระตุ้นให้ท่านสนใจใช้ประกันภัยการ

เดนิทางแบบเปิด-ปิด 

4) ปัจจยัด้านความเอื้ออํานวยต่อการใช้งาน วดัด้วยขอ้คําถามจํานวน 4 ขอ้ ดดัแปลงจาก Venkatesh et al. (2012) 

โดยพจิารณาถงึความพรอ้มดา้นทรพัยากร เทคโนโลย ีและการสนบัสนุนทีเ่อือ้ต่อการใชง้านประกนัภยัการเดนิทางแบบ

เปิด-ปิด ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น ท่านคดิว่าท่านมคีวามพร้อมทางด้านอุปกรณ์ เช่น โทรศพัท์มอืถือ ในการใช้งาน

ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด 

5) ปัจจยัแรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ วดัดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ ดดัแปลงจาก Venkatesh et al. (2012) เพือ่สะทอ้น

ถงึความรูส้กึสนุก เพลดิเพลนิ การเล่นเกมเพื่อสะสมแตม้ และการแลกของรางวลั ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น ท่านคดิว่า

หากแอปพลเิคชนัประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด มเีกมใหเ้ล่นเพือ่สะสมแตม้ จะมสีว่นจงูใจในการใชง้าน 

6) ปัจจัยมูลค่าด้านราคา วัดด้วยข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ ดัดแปลงจาก Venkatesh et al. (2012) สะท้อนถึงการ

เปรยีบเทยีบระหว่างประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น ท่านคดิว่าประกนัภยัการเดนิทาง

แบบเปิด-ปิดมรีาคาเบีย้ประกนัภยัทีส่มเหตุสมผล ราคาไมแ่พงจนเกนิไป 

7) ปัจจยัดา้นความเคยชนิในการใช้งาน วดัดว้ยขอ้คําถามจํานวน 3 ขอ้ ดดัแปลงจาก Venkatesh et al. (2012) เพื่อ

สะทอ้นถงึพฤตกิรรมการใชง้านทีเ่กดิจากความคุน้เคยหรอืประสบการณ์ทีผ่่านมา ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น ท่านคดิว่า

หากท่านไดล้องใชป้ระกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ท่านอาจใชป้ระกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดในการเดนิทางใน

ครัง้ถดัไป 

8) ปัจจยัดา้นความไวว้างใจทีร่บัรู ้วดัดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ ดดัแปลงจาก Quintero et al. (2023) โดยสะทอ้นถงึ

ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นความปลอดภยั ความน่าเชื่อถอื และความโปร่งใสของระบบประกนัภยัการเดนิทาง

แบบเปิด-ปิด ตวัอยา่งขอ้คาํถาม เชน่ ท่านเชือ่วา่ขอ้มลูส่วนตวัของท่านจะปลอดภยัเมือ่ใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทาง

แบบเปิด-ปิด 

9) ความตัง้ใจในการใช้บริการประกนัภัยการเดินทางแบบเปิด-ปิด วดัด้วยข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ ดดัแปลงจาก 

Venkatesh et al. (2012) และ Quintero et al. (2023) เพื่อพจิารณาความตัง้ใจใช้บรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบ
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เปิด-ปิด ตวัอย่างขอ้คําถาม เช่น ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดในอนาคต และท่าน

คดิวา่ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดจะเป็นทางเลอืกทีด่สีาํหรบัการเดนิทาง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey) กลุ่มประชากรทีศ่กึษา คอื 

คนไทยที่มอีายุ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากสามารถซื้อประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ได้ด้วยตวัเอง ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งพจิารณาตามแนวทางของ Nunnally and Bernstein (1994) ไดแ้นะนําวา่ ขนาดตวัอยา่งทีเ่หมาะสมควรมอีย่าง

น้อย 10 เท่าของตวัแปรสงัเกตได้ ตามกฎ Rule of Thumb จากงานวจิยันี้มจีํานวนตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด 39 ตวั 

ดงันัน้ทาํใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่า 390 คน 

รูปแบบคําถามในแบบสอบถามพฒันาตามแนวทางของ Pimentel (2010) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert 

Scale 5 ระดบั ก่อนนําแบบสอบถามไปใชจ้รงิ ผูว้จิยัไดท้ําการทดสอบความเชื่อมัน่ดว้ยการทํา Pilot Survey จํานวน 

30 คน โดยใชก้ารวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั ซึง่กาํหนดเกณฑไ์มต่ํ่ากวา่ 0.70 

การวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง และการวเิคราะห์สถิตเิชงิอนุมานโดยใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์เชงิ

สาเหตุระหว่างปัจจยัต่างๆ กบัความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ซึ่งประกอบดว้ย การวเิคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 

Equation Modeling: SEM)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า มผีูต้อบแบบสอบถามจํานวน 565 คน โดยแบบสอบถามทีส่มบูรณ์สามารถนํามา

วเิคราะหไ์ดจ้าํนวน 432 คน เมือ่พจิารณาขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ

จํานวน 283 คน (รอ้ยละ 65.5) ส่วนมากมอีายุ 18-29 ปี จํานวน 329 คน (รอ้ยละ 76.2) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
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จาํนวน 362 คน (รอ้ยละ 83.8) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 116 คน (รอ้ยละ 26.9) ส่วนมากมี

อาชพีเป็น นักเรยีน/นักศกึษา จํานวน 176 คน (รอ้ยละ 40.7) รองลงมาคอื พนักงานบรษิทั จํานวน 160 คน (รอ้ยละ 

37) และอาชพีอสิระ/ฟรแีลนซ ์จาํนวน 33 คน (รอ้ยละ 7.6) ตามลาํดบั 

ในด้านลกัษณะพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยแีละการเดนิทาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วนของผู้ที่เคยและไม่เคยใช้

บรกิารเทคโนโลยแีบบเปิด-ปิดใกล้เคยีงกนั โดยผู้ที่ไม่เคยใช้บริการเทคโนโลยแีบบเปิด-ปิดเลย จํานวน 232 คน  

(ร้อยละ 53.7) ส่วนเคยใช้บริการเทคโนโลยีแบบเปิด-ปิด (ประกันภัยแบบเปิด-ปิด , แอปพลิเคชันเปิด-ปิด

เครื่องใช้ไฟฟ้า) จํานวน 200 คน (ร้อยละ 46.3) สําหรบัความถี่ในการเดนิทางไปต่างประเทศภายในระยะเวลา 1 ปี 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มกีารเดนิทางไปต่างประเทศ จํานวน 192 คน (ร้อยละ 44.4) รองลงมาคอื เดนิทาง  

1 ครัง้ต่อปี จํานวน 122 คน (ร้อยละ 28.2) ส่วนใหญ่มกัวางแผนการเดินทางล่วงหน้าเป็นประจํา จํานวน 340 คน  

(รอ้ยละ 78.7) และยอมรบัไดห้ากราคาประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดสูงกว่าประกนัภยัการเดนิทางแบบรายครัง้ 

ไม่เกนิรอ้ยละ 5 จาํนวน 206 คน (รอ้ยละ 47.7) นอกจากนี้ มากกว่าครึง่เคยใชป้ระกนัภยัการเดนิทาง จาํนวน 231 คน 

(ร้อยละ 53.5) ช่องทางที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด คอื การซื้อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทประกนัภยั จํานวน 128 คน  

(รอ้ยละ 29.6) และประเภทประกนัภยัการเดนิทางทีเ่คยใชม้ากทีสุ่ดคอืประกนัภยัการเดนิทางแบบรายครัง้ จาํนวน 212 คน 

(ร้อยละ 49.1) รองลงมาคอื ประกนัภยัการเดินทางแบบเปิด-ปิด จํานวน 48 คน (ร้อยละ 11.1) และประกนัภยัการ

เดนิทางแบบรายปี จาํนวน 16 คน (รอ้ยละ 3.7) ตามลาํดบั  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีศ่กึษา

อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใช้งานด้านความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการ

เดนิทาง มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.33, SD = 0.89) รองลงมาคอื ความคาดหวงัดา้นความง่ายในการใช้งาน (X� = 4.26, 

SD = 0.88) และความเอื้ออํานวยต่อการใช้งาน (X� = 4.23, SD = 0.90) ขณะที่อิทธิพลทางสงัคมมคี่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด  

(X� = 3.44, SD = 1.08) สําหรบัความตัง้ใจในการใช้บรกิารประกนัภยัการเดินทางแบบเปิด-ปิด ซึ่งเป็นตวัแปรตาม 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั (X� = 4.07, SD = 0.96)  

ในดา้นการแจกแจงของขอ้มูล ค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ในช่วง -1.7 ถงึ -0.1 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ในช่วง  

-0.5 ถงึ 3.2 ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาตามเกณฑ์ของ Kline (2016) ระบุว่า ค่าความเบ้ทีม่คี่าสมับูรณ์ไม่เกนิ 3 และค่าความโด่ง 

ทีม่คี่าสมับูรณ์ไม่เกนิ 10 ถอืว่าเป็นเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบัไดว้่ามกีารแจกแจงใกลเ้คยีงปกต ิทัง้นี้ เนื่องจากการศกึษา

ครัง้นี้มขีนาดกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 200 คน การประเมนิความเป็นปกตขิองขอ้มลูจงึไม่ถอืเป็นขอ้จาํกดัทีรุ่นแรงต่อการ

วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Hair et al., 2019)  

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการวเิคราะหพ์บวา่ โมเดลการวดั

มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยประเมนิความสอดคลอ้งของโมเดลใชค้่าดชันีความ

สอดคล้อง ได้แก่ 𝜒𝜒2/df = 2.219, RMSEA = 0.053, GFI=0.841, AGFI=0.813, CFI = 0.947 และผลการทดสอบ

สมมตฐิานของ RMSEA มคี่า p-value เท่ากบั 0.076 แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลมคีวามคลาดเคลื่อนตํ่ามาก ขณะเดยีวกนั 

ค่า Hoelter’s Critical N ของโมเดลเท่ากับ 213 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขัน้ตํ่าที่แนะนํา โดย 

Hoelter (1983) เสนอว่า ค่า Hoelter’s Critical N ทีม่ากกว่า 200 แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลมคีวามเหมาะสมและมขีนาด

กลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอ นอกจากนี้ ผลการประเมินคุณภาพของตัวชี้วดัตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2019) พบว่า  

ตวัแปรแฝงทัง้ 9 ตวัแปร มคี่า Composite Reliability (CR) มากกว่า 0.70 และ Average Variance Extracted (AVE) 

มากกวา่ 0.50 ทัง้หมด โดยตารางที ่1 แสดงผลสรุปดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 
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ตารางท่ี 1 ตารางผลสรุปดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 

ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดล ค่าท่ีได้จากผลการวิเคราะห ์ ผลการพิจารณา 

คา่ไคสแควร ์(𝜒𝜒2) 𝜒𝜒2=1464.731, p-value=0.000 ไมผ่า่นเกณฑ ์

คา่สดัสว่นไคสแควรต์่อชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 

(𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑) 

2.219 ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 

คา่ดชันีความโคง้เป็นปกตขิองโมเดล (GFI) 0.841 ไมผ่า่นเกณฑ ์

คา่ความสอดคลอ้งทีป่รบัแลว้ (AGFI) 0.813 ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 

คา่รากทีส่องของคา่เฉลีย่คลาดเคลื่อนกาํลงั

สองของการประมาณคา่ (RMSEA) 

0.053 

 

ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 

คา่ดชันีความสอดคลอ้งเชงิเปรยีบเทยีบ (CFI) 0.947 ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 

 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ในระดบัที่ยอมรบัได ้โดยพจิารณาจากดชันีต่างๆ ไดแ้ก่ 𝜒𝜒2/df = 2.366, RMSEA = 

0.056, GFI=0.830, AGFI=0.802 และ CFI = 0.940 ซึ่งค่า 𝜒𝜒2/df มคี่าน้อยกว่า 3 บอกถงึความเหมาะสมของโมเดล

อยู่ในระดบัที่ดี ขณะที่ค่า RMSEA ตํ่ากว่า 0.08 และค่า CFI สูงกว่า 0.90 สะท้อนถึงความสอดคล้องของโมเดลกบั

ขอ้มลูในระดบัทีย่อมรบัได ้สาํหรบัคา่ AGFI มคี่าเท่ากบั 0.802 ซึง่อยู่ในช่วงเกณฑท์ีย่อมรบัได ้ขณะทีค่่า GFI ถงึแมว้่า

จะไม่ถึงเกณฑ์ที่มกัแนะนําไว้ แต่ตามแนวคดิของ Hair et al. (2019) ดชันีทัง้สองไม่ควรใช้เป็นเกณฑ์ชี้ขาดในการ

ตดัสนิความเหมาะสมของโมเดล (decision factor) เนื่องจากมคีวามอ่อนไหวต่อขนาดกลุ่มตวัอย่างและความซบัซ้อน

ของโมเดล จงึควรพจิารณาดชันีความสอดคลอ้งอื่นร่วมดว้ย สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิานของ RMSEA มคี่า p-value 

เท่ากบั 0.002 ซึ่งไม่สามารถยนืยนัสมมตฐิานทีว่่าโมเดลมคีวามคลาดเคลื่อนตํ่ามาก อย่างไรกต็าม ค่า RMSEA ทีอ่ยู่ตํ่า

กว่า 0.08 ยงัอยู่ในช่วงทีส่ะทอ้นถงึความเหมาะสมของโมเดลในระดบัทีย่อมรบัได ้นอกจากนี้ ค่า Hoelter’s Critical N 

ของโมเดลเท่ากบั 199 ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 ซึ่งอยู่ในระดบัใกลเ้คยีงเกณฑข์ัน้ตํ่าทีแ่นะนํา โดย Hoelter (1983) เสนอว่า 

ค่า Hoelter’s Critical N ทีม่คี่าประมาณหรอืมากกว่า 200 แสดงถงึความเพยีงพอของขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้ เมื่อ

พจิารณาดชันีความสอดคลอ้งร่วมกนั จงึสรุปว่าโมเดลสมการโครงสรา้งมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบั

ทีย่อมรบัได ้โดยตารางที ่2 แสดงผลสรุปดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้ง 

 

ตารางท่ี 2 ผลสรุปดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดล ค่าท่ีได้จากผลการวิเคราะห ์ ผลการพิจารณา 

คา่ไคสแควร ์(𝜒𝜒2) 𝜒𝜒2=1578.301, p-value=0.000 ไมผ่า่นเกณฑ ์

คา่สดัสว่นไคสแควรต์่อชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 

(𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑) 

2.366 ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 

คา่ดชันีความโคง้เป็นปกตขิองโมเดล (GFI) 0.830 ไมผ่า่นเกณฑ ์

คา่ความสอดคลอ้งทีป่รบัแลว้ (AGFI) 0.802 ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 

คา่รากทีส่องของคา่เฉลีย่คลาดเคลื่อนกาํลงั

สองของการประมาณคา่ (RMSEA) 

0.056 ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 

คา่ดชันีความสอดคลอ้งเชงิเปรยีบเทยีบ (CFI) 0.940 ผา่นเกณฑ ์(อยูใ่นเกณฑย์อมรบัได)้ 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง 

เส้นทาง Standardized path 

coefficient (𝜷𝜷) 

Unstandardized 

path coefficient (b) 

S.E. t-value P-value 

PECPA→ BI 0.107 0.112 0.054 2.053 0.040 

EE→ PECPA 0.892 0.897 0.043 20.898 <0.001 

SI→BI 

FC→BI 

HM→BI 

PV→BI 

HB→BI 

PT→BI 

0.129 

0.049 

-0.067 

0.106 

0.564 

0.064 

0.139 

0.055 

-0.069 

0.105 

0.558 

0.066 

0.057 

0.089 

0.067 

0.068 

0.105 

0.074 

2.446 

0.621 

-1.024 

1.553 

5.336 

0.896 

0.014 

0.535 

0.306 

0.120 

<0.001 

0.370 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงความสมัพนัธท์างออ้ม 

เส้นทาง Indirect Effect Lower Bounds Upper Bounds P-value 

EE→ PECPA→ BI 0.096 -0.050 0.228 0.211 

 

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งพบวา่ความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใชง้านดา้นความสะดวก

และการปรบัเปลีย่นแผนการเดนิทาง อทิธพิลทางสงัคม และความเคยชนิในการใชง้าน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความ

ตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยความเคยชนิในการใชง้านเป็นปัจจยัที่

มคีวามสมัพนัธส์งูทีส่ดุ (𝛽𝛽 = 0.564, p-value < 0.001) ขณะทีค่วามคาดหวงัดา้นความงา่ยในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกต่อความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใช้งานด้านความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทางอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(𝛽𝛽 = 0.892, p-value < 0.001)  

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางออ้มโดยใชว้ธิ ีBootstrap พบว่า ความคาดหวงัดา้นความงา่ยในการใชง้าน

ไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดผ่านตวัแปรส่งผ่าน คอื ความ

คาดหวงัประสทิธภิาพในการใช้งานด้านความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทาง โดยมคี่า Indirect Effect 

เท่ากบั 0.096 และชว่งความเชือ่มัน่ทีร่ะดบั 95% เท่ากบั (-0.050,0.228) ซึง่ครอ่มคา่ 0 และมคีา่ p-value = 0.211 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า ความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใชง้านด้านความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทางมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัต่อความตัง้ใจใช้บรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด แสดงให้เห็นว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัรปูแบบประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดทีจ่ะช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการจดัการ

ประกนัภยัการเดินทาง โดยสามารถเปิดหรอืปิดความคุ้มครองตามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยงัช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการจดัการกบัความไม่แน่นอนของแผนการเดนิทาง เช่น การเปลี่ยนแปลงกําหนดการหรอืแผนการ

เดนิทางอย่างกะทนัหนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ Fan and Lee (2023) พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพเป็น

ปัจจยัสําคญัทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัออนไลน์ โดยผูใ้ชม้แีนวโน้มเลอืกใชบ้รกิารที่

ชว่ยอาํนวยความสะดวก และตอบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

อทิธพิลทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยสาํคญัต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด 

แสดงใหเ้หน็ว่า ความคดิเหน็หรอืการสนับสนุนจากบุคคลรอบขา้ง เชน่ ครอบครวั เพือ่น หรอือนิฟลเูอนเซอร ์มบีทบาท
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ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานของ Muchran et al. (2023) ทีพ่บว่า อทิธพิลทางสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

ต่อการใชบ้รกิารระบบชาํระเงนิแบบไม่ใชเ้งนิสด โดยบุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะตัง้ใจใชบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิมากขึน้

เมื่อรบัรูว้่าบุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อพวกเขาใหก้ารสนับสนุนหรอืมทีศันคตเิชงิบวกต่อการใชง้านจะช่วยเพิม่ความมัน่ใจ

ในการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยรีะบบชาํระเงนิแบบไรเ้งนิสด 

นอกจากนี้ ความเคยชนิในการใชง้านเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์สงูทีสุ่ดในโมเดล แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชท้ีม่คีวามคุน้เคย

กบัการใชง้านเทคโนโลยแีบบเปิด-ปิดในชวีติประจาํวนั เช่น การเปิด-ปิดเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่านแอปพลเิคชนั มแีนวโน้มที่

จะใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมากขึน้ ทัง้นี้ เนื่องจากประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดยงัถอืเป็น

ประกนัภยัรูปแบบใหม่ในประเทศไทย ความคุน้เคยของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัทีส่ามารถเปิด-ปิดการใชง้านไดต้าม

ความต้องการจงึมบีทบาทในการช่วยใหเ้ขา้ใจขัน้ตอนการใชง้านไดเ้รว็ขึน้ และช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการทดลองใช้

ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ซึ่งผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบั Jiang et al. (2024) ทีพ่บว่าความเคยชนิมบีทบาท

สาํคญัต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัธนาคาร 

สําหรบัความคาดหวงัด้านความง่ายในการใช้งาน ผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัด้านความง่ายในการใช้งานมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติต่ิอความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใชง้านดา้นความสะดวกและการ

ปรบัเปลีย่นแผนการเดนิทาง แสดงใหเ้หน็วา่ เมือ่ผูใ้ชร้บัรูว้า่ระบบประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดสามารถใชง้านไดง้า่ย 

จะช่วยเสรมิใหผู้ใ้ชร้บัรูถ้งึประโยชน์ ความสะดวก และประสทิธภิาพของการใชง้านมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Davis (1989) อธิบายว่า ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้ร ับรู้ถึงประโยชน์และ

ประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีอยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณาอทิธพิลทางออ้มของความคาดหวงัดา้นความงา่ยในการใชง้าน

ต่อความตัง้ใจใช้บรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ผ่านตวัแปรส่งผ่าน พบว่าอทิธพิลทางอ้อมดงักล่าวไม่มี

นัยสาํคญัทางสถติ ิซึ่งอาจอธบิายไดว้่า ในบรบิทของประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด ผูใ้ชบ้รกิารมกัมองว่าความง่าย 

ในการใช้งานเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานที่ควรมอียู่แล้วจึงไม่ถูกนํามาใช้เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

โดยตรง แต่จะทําหน้าทีเ่ป็นปัจจยัสนับสนุนทีช่่วยเสรมิการรบัรูคุ้ณค่าและประสทิธภิาพของการใชง้านประกนัภยัการ

เดนิทางแบบเปิด-ปิดมากกวา่ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ความคาดหวงัประสทิธภิาพในการใชง้านดา้นความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดนิทาง ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยันี้มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้บรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดอย่างมนีัยสําคญั ดงันัน้ 

บรษิทัประกนัภยัควรมุ่งพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดทีต่อบโจทยด์า้นความสะดวกสบาย และ

การจดัการความไม่แน่นอนของการเดนิทาง เช่น นําเสนอทางเลอืกการคดิค่าเบี้ยประกนัภยัตามระยะเวลาใชง้านจรงิ 

ควรมทีางเลอืกการคดิคา่เบีย้ประกนัภยัแบบรายชัว่โมงหรอืรายนาท ีสามารถตดัชาํระเงนิอตัโนมตัติามการใชง้านจรงิ  

2) อทิธพิลทางสงัคม ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลทางสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการ

เดนิทางแบบเปิด-ปิดอย่างมนีัยสําคญั บรษิทัประกนัภยัจงึควรใหค้วามสําคญักบัการสื่อสารการตลาดผ่านบุคคลหรอื

กลุ่มอ้างองิทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามเชื่อถอื โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช ้Micro-influencer หรอืการรวีวิจากผูใ้ชง้านจรงิที่มี

ความใกล้ชดิกบักลุ่มนักเดนิทางรุ่นใหม่ (อายุ 18-29 ปี) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มสีดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดใน

งานวิจัยนี้ โดยการนําเสนอประสบการณ์การใช้งานจริงที่สะท้อนถึงประโยชน์และประสิทธิภาพของการใช้งาน

ประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิด เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และแรงจูงใจในการตดัสนิใจใชบ้รกิารประกนัภยัการ

เดนิทางแบบเปิด-ปิด 

3) ความเคยชนิในการใชง้าน ผลการวจิยัพบว่า ความเคยชนิในการใชง้านเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกสูงที่สุด

ต่อความตัง้ใจใช้บรกิารประกนัภยัการเดินทางแบบเปิด-ปิดอย่างมนีัยสําคญั ทัง้นี้ผู้ใช้บรกิารที่มปีระสบการณ์และ

ความคุน้เคยกบัการใชง้านแอปพลเิคชนัแบบเปิด-ปิดมาก่อน จะสามารถเขา้ใจวธิกีารใชง้านระบบไดอ้ย่างรวดเรว็ และ

มองว่าการเปิด-ปิดความคุม้ครองไม่เป็นอุปสรรคต่อการใชง้าน ในขณะทีผู่ท้ีไ่ม่เคยใชง้านมาก่อนอาจประสบปัญหาใน
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การทําความเขา้ใจระบบ และอาจต้องเรยีนรู้ข ัน้ตอนในการใช้งาน ดงันัน้ บรษิัทประกนัภยัควรออกแบบบรกิารให้

สามารถผสานเขา้กบัแอปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอร์มที่ผูใ้ช้งานคุ้นเคยอยู่แล้ว เช่น แอปธนาคาร แอปการเงนิดจิทิลั 

นอกจากนี้บรษิทัประกนัภยัควรพฒันาสื่อสนับสนุนการเรยีนรูท้ีช่่วยอธบิายวธิกีารใชง้านระบบเปิด-ปิดความคุม้ครอง

อยา่งชดัเจนและเป็นขัน้ตอน เพือ่สง่เสรมิใหก้ารใชง้านเกดิความต่อเนื่องและกลายเป็นพฤตกิรรมประจาํในระยะยาว  

4) ความคาดหวงัดา้นความงา่ยในการใชง้าน แมว้่าจะไม่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการ

เดินทางแบบเปิด-ปิดอย่างมีนัยสําคัญ แต่ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความคาดหวัง

ประสทิธิภาพในการใช้งานด้านความสะดวกและการปรบัเปลี่ยนแผนการเดินทาง ดงันัน้ บรษิัทประกนัภยัควรให้

ความสําคญักบัการออกแบบระบบที่ใช้งานง่าย เขา้ใจไดง้่าย และลดขัน้ตอนทีไ่ม่จําเป็น เพื่อสนับสนุนให้ผูใ้ช้รบัรู้ถงึ

ประโยชน์และประสทิธภิาพของบรกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) งานวจิยัครัง้ถดัไปอาจขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัประกนัภยัแบบเปิด-ปิดประเภทอื่น เชน่ ประกนัภยัรถยนต ์เพื่อ

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคในบรบิทของความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั 

2) งานวจิยัในครัง้ถดัไปอาจขยายการศกึษาไปยงัประกนัสุขภาพที่เชื่อมโยงกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งเป็นรูปแบบการ

ประกนัทีม่กีารนําขอ้มูลจากอุปกรณ์สวมใส่อจัฉรยิะ เช่น นาฬกิาอจัฉรยิะ ในการตดิตามพฤตกิรรมสุขภาพของผู้เอา

ประกนัภยั และนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชก้าํหนดสทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลดเบีย้ประกนั 

3) งานวจิยัในครัง้ถดัไปอาจพจิารณาปรบัขยายกรอบแนวคดิใหม้คีวามครอบคลุมมากยิง่ขึน้ โดยนําแนวคดิหรอืทฤษฎี

อื่นมาประยกุตร์ว่มกบัแบบจาํลอง UTAUT2 เพือ่อธบิายความตัง้ใจใชบ้รกิารประกนัภยัการเดนิทางแบบเปิด-ปิดในมติทิี่

หลากหลายยิง่ขึน้ 
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