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ABSTRACT 

This study's aims were to: 1) examine the level of basic knowledge and understanding of KU GenAI platform 

among undergraduate students at Kasetsart University, 2) compare the basic knowledge and understanding of 

KU GenAI according to demographic factors, and 3) examine the association between frequently used media 

and the level of basic knowledge and understanding of KU GenAI. The sample consisted of 530 undergraduate 

students enrolled in the second semester of the 2025 academic year at Kasetsart University. Data were 

collected using a structured questionnaire. Statistical techniques employed for data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, One-Way ANOVA with Bonferroni post hoc 

comparison, Chi-square test, and Cramér’s V, with statistical significance set at the .05 level. The findings 

revealed that undergraduate students at Kasetsart University demonstrated a high level of basic knowledge 

and understanding of KU GenAI platform (M = .91, S.D. = .14). All dimensions were also rated at a high level, 

including personal data management (M = .94, S.D. = .14), fundamental system operations (M = .92, S.D. = 

.16), academic use (M = .91, S.D. = .18), and system limitations (M = .88, S.D. = .19). Hypothesis testing 

indicated that students with different academic years and faculties exhibited significantly different levels of basic 

knowledge and understanding of KU GenAI, whereas no significant difference was found between students of 

different sex. In addition, frequently used media was weakly associated with the level of basic knowledge and 

understanding of KU GenAI, showing a low positive relationship (Cramér’s V = .16). 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจพื้นฐานต่อ KU GenAI ของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) เปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ของนิสติปรญิญาตรตีามปัจจยั

ส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อที่ใชเ้ป็นประจํากบัระดบัความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานต่อ KU GenAI 

ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่นิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ีล่งทะเบยีนเรยีนภาคปลายปีการศกึษา 2568 จาํนวนทัง้สิน้ 530 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test One-Way ANOVA Bonferroni Chi-square และ Cramér's V โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานต่อ KU GenAI ของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = .91, S.D. = .14) และรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้านได้แก่ 

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย = .94, S.D. = .14) การทํางานพืน้ฐานของระบบ (ค่าเฉลีย่ = .92, S.D. = .16) 

การใชท้างวชิาการ  (ค่าเฉลีย่ = .91, S.D. = .18) และขอ้จํากดัของระบบ (ค่าเฉลีย่ = .88, S.D. = .19) ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาและคณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI 

แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ไม่แตกต่างกนั นอกจากนี้ 

สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ในทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's 

V เท่ากบั .16) 
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บทนํา 

การเขา้สู่ยุคปัญญาประดษิฐ์เชงิสรา้งสรรค์ (Generative AI) ไดก้ลายเป็นพลวตัสําคญัทีผ่ลกัดนัให้สถาบนัอุดมศกึษา

ต้องเร่งยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และปรบัรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลย ี(Chan & Colloton, 2024; Crompton & Burke, 2025; Nartey, 2025) อยา่งไรกต็าม การเปิดตวั KU GenAI 

Platform อยา่งเป็นทางการเมื่อวนัที ่20 สงิหาคม พ.ศ.2568 ทาํใหบ้รบิทการใช ้AI ภายในมหาวทิยาลยัเปลีย่นจากการ

พึ่งพาเครื่องมือเชิงพาณิชย์ภายนอกไปสู่  โครงสร้างพื้นฐานปัญญาประดิษฐ์ระดับสถาบัน ( institutional AI 

infrastructure) ทีไ่ดร้บัการกาํกบัดแูลโดยมหาวทิยาลยัโดยตรง แพลตฟอรม์ดงักล่าวมลีกัษณะสาํคญัสามประการ ไดแ้ก ่

1) การกํากบัดแูลโดยสถาบนั (institutional governance) ผ่านระบบบญัชผีูใ้ช ้KU login และการจดัการสทิธิก์ารเขา้ถงึ 

2) การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (data privacy protection) ภายใต้นโยบายการจดัการขอ้มูลของมหาวทิยาลยั และ  

3) การบูรณาการเครื่องมอื AI หลายประเภทไวใ้นแพลตฟอรม์เดยีว เช่น Chatflow สาํหรบัการเรยีนการสอนและการ

วจิยั รวมถงึ DeepResearch และแอปพลเิคชนัทีร่องรบัโมเดลจากหลายค่ายเช่น GPT และ Gemini เป็นต้น ลกัษณะ

ดังกล่าวทําให้ KU GenAI แตกต่างจากแพลตฟอร์ม AI เชิงพาณิชย์ทัว่ไป เนื่องจาก KU GenAI ไม่ได้เป็นเพียง

เครื่องมอื AI เดี่ยว แต่เป็นระบบนิเวศทางเทคโนโลยทีี่ออกแบบขึ้นเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการศึกษาโดยเฉพาะ  

(ธนบูรณ์ ทองบวัศริไิล, 2568) ดงันัน้ การศกึษาความรูค้วามเขา้ใจของนิสติต่อ KU GenAI จงึมคีวามสําคญัทัง้ในเชงิ

วชิาการและเชงินโยบายการพฒันา AI ภายในมหาวทิยาลยัก่อนการนําแพลตฟอร์มมาใช้จรงิ คณะผู้วจิยัได้ศึกษา

ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานต่อ AI ของนิสิตปริญญาตรีในไตรมาสแรกของปี พ.ศ.2568 โดยเป็นการสํารวจ AI ใน

ภาพรวมเป็นครัง้แรก เนื่องจากในช่วงเวลาดงักล่าวยงัไม่มงีานศกึษาเกีย่วกบั AI ภายในมหาวทิยาลยัอย่างชดัเจน โดย

การศึกษาครอบคลุมทัง้ความรู้พื้นฐานด้าน AI การใช้งาน AI ในมหาวิทยาลัย หลักการ Machine Learning และ

หลกัการ Deep Learning (ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ, 2568) โดยส่วนหนึ่งของงานวจิยัดงักล่าวนี้ศกึษาแพลตฟอร์มเชงิ

พาณิชย์ภายนอกการกํากับของมหาวิทยาลัยเช่น QWEN ChatGPT หรือ Gemini อย่างผิวเผิน ส่งผลให้ยังขาด

หลกัฐานเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจของนิสติต่อระบบนิเวศ LLMs ทีม่หาวทิยาลยัพฒันาขึน้เอง ดงันัน้ การ

วจิยัครัง้นี้จงึมจีุดเน้นในการศกึษาลงลกึเฉพาะ LLMs โดยศกึษา KU GenAI Platform ในฐานะระบบนิเวศทีบู่รณาการ

ทัง้ LLMs และเครื่องมอื AI เฉพาะทางเพื่อเป็นขอ้มูลเชงินโยบายแก่มหาวทิยาลยั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษา

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2) เปรยีบเทยีบความรู้

ความเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ตามปัจจยัสว่นบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสือ่ทีใ่ชเ้ป็นประจาํกบัระดบั

ความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ดงันัน้ การศกึษาครัง้นี้จงึมุง่

เตมิเต็มช่องว่างดงักล่าวเพื่อเป็นขอ้มูลเชงินโยบายแก่มหาวทิยาลยัต่อไป โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศกึษา

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานตอ่ KU GenAI ของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์2) เปรยีบเทยีบความรู้

ความเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ของนิสติปรญิญาตรตีามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อที่

ใชเ้ป็นประจาํกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทัง้นี้ 

การวจิยัครัง้นี้มคีุณูปการสําคญัโดยมสี่วนช่วยเตมิเตม็ช่องว่างขององคค์วามรูเ้กีย่วกบัการใชปั้ญญาประดษิฐ์ในระดบั

สถาบนั โดยมุง่วเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจของนิสติต่อแพลตฟอรม์ AI ทีพ่ฒันาและกาํกบัดแูลโดยมหาวทิยาลยั ซึง่เป็น

ประเดน็ทีย่งัไดร้บัการศกึษาค่อนขา้งจํากดัในบรบิทของสถาบนัอุดมศกึษาไทย นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสามารถใช้

เป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ในการพฒันาแนวทางส่งเสริมการรู้เท่าทนัปัญญาประดิษฐ์ (AI literacy) และสนับสนุนการ

กาํหนดนโยบายการใช ้AI เพือ่การเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิความรู้ความเขา้ใจมพีื้นฐานจากอนุกรมวธิานของ Bloom et al. (1956) ซึ่งจําแนกการเรยีนรู้ด้านพุทธิพสิยั

ออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ Knowledge Comprehension Application Analysis Synthesis และ Evaluation โดยมลีกัษณะ
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เป็นการเรยีนรูเ้ชงิรบั (passive learning) ทีเ่น้นการจดจาํและตคีวามขอ้มลูในระดบัตน้ ก่อนจะพฒันาไปสูก่ารนําความรู้

ไปใชแ้ละการคดิเชงิวพิากษ์ในระดบัทีส่งูขึน้ ต่อมา Anderson et al. (2001) ไดป้รบัปรุงกรอบดงักล่าวอย่างมนีัยสาํคญั

ใน 3 ประการ ประการแรก เปลี่ยนจากคํานามเป็นคํากรยิาเพื่อสะท้อนกระบวนการเรยีนรู้เชงิรุก (active learning) 

ได้แก่ Remembering Understanding Applying Analyzing และ Evaluating ประการที่สอง ยกเลิกระดบั Synthesis 

และแทนทีด่ว้ย Creating ซึง่วางไวเ้ป็นระดบัสงูสุด เพื่อเน้นยํ้าความสามารถในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ประการทีส่าม 

สลบัลําดบัของ Evaluation และ Synthesis โดยถอืว่าการสงัเคราะหเ์พื่อสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ต้องใชค้วามสามารถสูงกว่า

การประเมนิ งานวจิยันี้นํากรอบแนวคดิของ Anderson et al. (2001) มาประยกุตใ์ชใ้นสองระดบัแรก คอื Remembering 

ซึง่หมายถงึความสามารถในการจดจาํขอ้เทจ็จรงิและความหมาย และ Understanding ซึง่หมายถงึความสามารถในการ

อธบิายแนวคดิและหลกัการ เพื่อประเมนิความสามารถในการจดจําและทําความเขา้ใจหลกัการออกแบบคําสัง่สําหรบั 

AI อนัเป็นรากฐานสาํคญัของการใช ้KU GenAI อยา่งมปีระสทิธผิล 

KU GenAI เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านปัญญาประดษิฐ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางรวม

LLMs แอปพลเิคชนั AI และเครือ่งมอืเฉพาะทางไวภ้ายในระบบเดยีว เพือ่ใหบุ้คลากรและนิสติสามารถเขา้ถงึเทคโนโลย ี

Generative AI (ส่วนหนึ่งของ Deep learning) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วภายใต้กรอบการกํากบัดูแลของสถาบนั โดย

แพลตฟอรม์มลีกัษณะเป็นระบบนิเวศ (ecosystem) ทีเ่ชือ่มโยง AI App หลายประเภท เชน่ Chatflow สาํหรบังานทัว่ไป 

การเรยีนการสอน และการวจิยั รวมถงึเครื่องมอืดา้น DeepResearch และแอปทีร่องรบัโมเดลต่างค่าย เช่น GPT หรอื 

Gemini อกีทัง้ยงัมกีารออกแบบการใชง้านแบบ multi-model ทัง้ในลกัษณะแอปทีร่วมหลายโมเดลไวใ้นระบบเดยีวและ

แอปที่แยกตามค่ายโมเดล พร้อมกลไกบรหิารทรพัยากรแบบ token/coin และระบบจดัการสทิธิก์ารเขา้ใช้ที่คํานึงถึง

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในระดับสถาบัน ดังนัน้ KU GenAI ไม่ใช่โมเดล AI เดี่ยวแต่เป็น

แพลตฟอร์มทีท่ําหน้าทีบู่รณาการ LLMs เครื่องมอื AI และกลไกการกํากบัดูแลเขา้ไวใ้นโครงสรา้งเดยีวเพื่อสนับสนุน

ภารกจิของมหาวทิยาลยั (ธนบรูณ์ ทองบวัศริไิล, 2568; Chan & Colloton, 2024; Crompton & Burke, 2025)  

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI แตกต่างกนั 

1) กลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI แตกต่างกนั  

2) กลุ่มตวัอยา่งทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI แตกต่างกนั  

3) กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI แตกต่างกนั  

สมมตฐิานที ่2 สือ่ทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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กรอบแนวคดิการวจิยันี้กําหนดให ้ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปี และคณะทีศ่กึษา รวมถงึ สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ เป็น

ตวัแปรอสิระทีอ่าจส่งผลต่อ ระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ซึง่เป็นตวัแปรตาม โดยสมมตวิ่าปัจจยัดา้น

ประสบการณ์การเรยีนรู้และแหล่งขอ้มูลที่นิสติใช้ในชวีติประจําวนัอาจมบีทบาทต่อการรบัรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบั

เทคโนโลย ีAI ภายในมหาวทิยาลยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ทําการศึกษาครัง้นี้ คือ นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนภาคปลาย ปี

การศกึษา 2568 (ไม่รวมนิสติขา้มมหาวทิยาลยัและโครงการสหวทิยาการ) ขอ้มูล ณ วนัพุธ ที ่17 ธนัวาคม พ.ศ.2568

จํานวน 32,803 คน (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ สาํนักบรหิารการศกึษา, 2568) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป G*Power 

เพื่อคาํนวณขนาดตวัอย่าง ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2569 จาํนวนทัง้สิน้ 530 คน 

จากการสุ่มตวัอย่างแบบ Multi-stage sampling โดยเริม่จากการสุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมดิว้ยการจดัสรร

จาํนวนเท่ากนั (equal allocation in stratified sampling) โดยนิสติในคณะต่างๆ มจีาํนวนเท่ากนั คณะละ 30 คน ยกเวน้

นิสติคณะพยาบาลศาสตรแ์ละคณะแพทยศ์าสตร ์คณะละ 25 คน ทัง้นี้ การกําหนดจาํนวนตวัอย่างต่อคณะใกลเ้คยีงกนั

ช่วยให้การวิเคราะห์ One-Way ANOVA และ Bonferroni มีอํานาจการทดสอบใกล้เคียงกันทุกกลุ่มทําให้ค่าความ

คลาดเคลื่อนของการเปรยีบเทยีบรายคู่ไม่ต่างกนัมาก จงึตคีวามผลไดช้ดัเจน สาํหรบัคณะขนาดเลก็สองคณะ (จาํนวน

นิสติน้อยกว่า 150 คน) กําหนด 25 คน เพื่อไม่ใหส้ดัส่วนการสุ่มสงูเกนิไปแต่ยงัคงความสมดุลเชงิเปรยีบเทยีบ จากนัน้ 

คณะผู้วิจัยจึงสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (ศรีร ัฐ โกวงศ์, 2554; Cochran, 1977; Maxwell et al., 2018; 

Lohr, 2019) ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็นสามสว่น ดงันี้ สว่น

ที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา และคณะที่

ศกึษา โดยเป็นคําถามแบบเลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว ส่วนที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํา โดยเป็นคําถามแบบเลอืกตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้ และส่วนที ่3 ความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI โดยเป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบ ใช่หรอืไม่ใช่ 

และแบ่งระดบัความรูค้วามเขา้ใจออกเป็น 2 ระดบัดงันี้ .00-.50 หมายถงึ นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัน้อย และ 

.51-1.00 หมายถงึ นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ คณะผูว้จิยัไดท้าํ Face Validity โดยใหอ้าจารย์

ประจาํวชิาสมัมนาและปัญหาพเิศษตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม และใชค้่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของครอน

บาด (Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมี

คา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .93 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-

test One-Way ANOVA Bonferroni Chi-square และCramér’s V โดยกํ าหนดระดับนั ยสํ าคัญทางสถิติที่  .05 

(ขอขอบคุณอยา่งยิง่แก่ Cohen, 1988; Gravetter & Wallnau, 2017)  

 

ผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้นี้พบวา่ นิสติผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 386 คน (รอ้ยละ 72.8) โดยเป็นนิสติตัง้แต่

ชัน้ปีที ่4 ขึน้ไป จํานวน 263 คน (รอ้ยละ 49.6) รองลงมาเป็นนิสติชัน้ปีที ่3 จํานวน 121 คน (รอ้ยละ 22.8) และน้อย

ทีส่ดุคอื นิสติชัน้ปีที ่1 จาํนวน 59 คน (รอ้ยละ 11.1) ทัง้นี้ นิสติสว่นใหญ่เรยีนคณะต่างๆ จาํนวนเท่ากนั คณะละ 30 คน

(ร้อยละ 5.7) ยกเว้นนิสติคณะพยาบาลศาสตร์และคณะแพทย์ศาสตร์ คณะละ 25 คน(ร้อยละ 4.7) ส่วนสื่อที่ใช้เป็น

ประจํามคีวามหลากหลายและกระจายตวัค่อนขา้งใกล้เคยีงกนั โดยการคํานวณรอ้ยละในส่วนนี้ใชฐ้านจากจํานวนการ

ตอบทัง้หมด (multiple responses) เนื่องจากผูต้อบสามารถเลอืกสื่อไดม้ากกว่าหนึ่งประเภท โดยสื่อทีม่สีดัส่วนสูงสุด

คอื เพื่อน จํานวน 486 ครัง้ (ร้อยละ 11.10 ของจํานวนการตอบทัง้หมด) รองลงมาได้แก่ Google จํานวน 481 ครัง้ 

(รอ้ยละ 10.90) เวบ็ไซต ์จาํนวน 479 ครัง้ (รอ้ยละ 10.90) และ Facebook จาํนวน 441 ครัง้ (รอ้ยละ 10.00) ขณะทีส่ื่อ

อื่นๆ (ไดแ้ก่ ChatGPT Gemini และ TikTok) จํานวน 10 คน (รอ้ยละ .20) นอกจากนี้ นิสติปรญิญาตรมีคีวามรูค้วาม
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เขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรอ์ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = .91, S.D. = 

.14) และอยู่ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย = .94, S.D. = .14) การทํางานพื้นฐาน

ของระบบ (ค่าเฉลี่ย = .92, S.D. = .16) การใช้ทางวิชาการ (ค่าเฉลี่ย = .91, S.D. = .18) และข้อจํากัดของระบบ 

(ค่าเฉลี่ย = .88, S.D. = .19) อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจที่ค่อนข้างสูง (.91) อาจสะท้อน

ปรากฏการณ์ ceiling effect ในระดบัหนึ่ง ซึ่งหมายถงึ สถานการณ์ทีแ่บบวดัไม่สามารถจําแนกระดบัความรูข้องกลุ่ม

ตวัอย่างที่มคีวามรู้สูงไดอ้ย่างละเอยีด ปรากฏการณ์ดงักล่าวอาจทําใหค้วามแปรปรวนของขอ้มูลลดลง และส่งผลให้

ความสามารถในการตรวจพบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรบางตวัลดลง ดงันัน้ขอ้จาํกดัดงักล่าวจงึควรนํามาพจิารณาใน

การตคีวามผลการวจิยัครัง้นี้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ชัน้ปีทีศ่กึษาและคณะทีศ่กึษาทีแ่ตกต่างกนัมี

ความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI แตกต่างกนั สาํหรบัผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่2 พบว่า สื่อทีใ่ช้

เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กับระดบัความรู้ความเข้าใจพื้นฐานต่อ KU GenAI ในทิศทางตามกนัน้อย (Cramér's V 

เท่ากบั .16) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -1.857 .065 

ชัน้ปีทีศ่กึษา F-test 3.714 .012* 

คณะทีศ่กึษา F-test 2.305 .002* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน สือ่ทีใ่ชเ้ป็นประจาํ 

 สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

สือ่ทีใ่ชเ้ป็นประจาํ Chi-square  

Cramér's V  

29.490 

.16 

.003* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

นิสติมคีวามรู้ความเขา้ใจ KU GenAI สูงทัง้โดยรวมและรายด้าน อาจเป็นเพราะ KU GenAI เป็นแพลตฟอร์มกลางที่

รวมเครื่องมอื AI หลายตวัไวใ้นระบบเดยีว ทําใหน้ิสติไดใ้ชง้านจรงิและเหน็ภาพการทํางานของระบบอย่างชดัเจน จงึ

เขา้ใจทัง้การทํางานพืน้ฐานและการนําไปใชท้างการเรยีนไดด้ ีนอกจากนี้ แพลตฟอร์มยงัมรีะบบลอ็กอนิ การจดัการ 

coin/token และคาํแนะนําเกีย่วกบัขอ้จาํกดัของ AI เชน่ความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู ชว่ยใหน้ิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้จํากดัของระบบเพิม่ขึน้ดว้ย สาํหรบัสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจําพบว่านิสติใชส้ื่อหลากหลาย

ประเภทโดยสื่อที่มสีดัส่วนสูงสุด คอื เพื่อน (ร้อยละ 11.10) รองลงมา ได้แก่ Google (ร้อยละ 10.90) และเว็บไซต์  

(รอ้ยละ 10.90) และ Facebook (รอ้ยละ 10.00) โดยสื่อเหล่านี้เป็นเครอืข่ายสงัคมใกล้ตวัที่นิสติใชเ้ป็นสื่อหลกัในการ

คน้หามากกวา่การสือ่สารอยา่งเป็นทางการเพยีงชอ่งทางเดยีว 

สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผลการวจิยัพบวา่ เพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบั KU GenAI 

ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิขอ้คน้พบนี้สอดคลอ้งกบังานของ ยทุธพงษ์ เขือ่นแกว้ (2559) แต่ไมส่อดคลอ้ง

กบังานของ เอกวทิย์ มณีธร (2553) อมรา วสิูตรานุกูล (2554) อญัรตัน์ ยงตระกูล (2560) นรสิร อยู่ยง (2562) ศรรีฐั  

โกวงศ์ และคณะ (2565) ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะ KU GenAI เปิดตวัใหบ้รกิารนิสติทุกเพศพรอ้มกนัในวนัที ่20 สงิหาคม 
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พ.ศ.2568 นิสติทุกคนได้รบัแพลตฟอร์มใหม่พรอ้มกนั ไม่มเีพศใดมปีระสบการณ์มากกว่ากนั นอกจากนี้ KU GenAI 

เป็นแพลตฟอรม์กลางของมหาวทิยาลยัทาํใหผู้ใ้ชทุ้กเพศสามารถเขา้ถงึเครื่องมอืต่างๆ ในระบบนิเวศไดอ้ย่างเท่าเทยีม

ผ่านระบบ KU login และแอปที่จดักลุ่มตามลกัษณะงาน (เช่น Chatflow สําหรบัการเรยีน การวจิยั และการใช้งาน

ทัว่ไป) นิสติทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบังานของ อมรา วสิูตรานุกูล (2554) ยุทธพงษ์ เขื่อนแก้ว (2559) แต่ไม่สอดคล้องกบังานของ

สอดคลอ้งกบังานของ เอกวทิย ์มณีธร (2553) ศราวณี พึง่ผูนํ้า (2560) ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2565) โดยนิสติชัน้ปี 2 

(ค่าเฉลีย่ = .95) มคีวามรูค้วามเขา้ใจมากกว่านิสติชัน้ปี 3 (ค่าเฉลีย่ = .89) และนิสติตัง้แต่ปี 4 ขึน้ไป (ค่าเฉลีย่ = .90) 

ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะนิสติชัน้ปี 3 และนิสติตัง้แต่ปี 4 ขึน้ไป มภีาระการเรยีนและกจิกรรมสะสมมากกว่าเช่น การทาํวจิยั

และการฝึกงาน เป็นตน้ ทาํใหม้เีวลาในการศกึษาเครื่องมอื AI ใหม่น้อยลงแมจ้ะมปีระสบการณ์ดา้นเทคโนโลยโีดยรวม

มากกว่านิสติชัน้ปี 2 นิสติที่มคีณะแตกต่างกนัมคีวามรู้ความเข้าใจพื้นฐานต่อ KU GenAI แตกต่างกนั เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานของ อญัรตัน์ ยงตระกลู (2560) และ ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2565) แต่ไมส่อดคลอ้ง

กบังานของ ยทุธพงษ์ เขือ่นแกว้ (2559) โดยผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีBonferroni และใชว้ธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้

ภูมดิ้วยการจดัสรรจํานวนเท่ากนั ทําให้ Bonferroni มคีวามแม่นยําสูงเพราะทุกกลุ่มมน้ํีาหนักในการคํานวณความ

แปรปรวน(Variance) เท่ากนั และมขีนาดอทิธพิลระดบัสงู (η² = .20, f = .50) ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัพบความแตกต่างที่มี

นัยสาํคญัสามคู่ ไดแ้ก่นิสติคณะเศรษฐศาสตร ์(ค่าเฉลีย่ = .96) มคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI สงูกว่านิสติ

คณะบรหิารธุรกจิ (ค่าเฉลีย่ = .83) (Mean difference = .133) ซึง่อาจเป็นเพราะนิสติเศรษฐศาสตรไ์ดร้บัการฝึกคดิเชงิ

วเิคราะหเ์ชงิปรมิาณเช่น econometrics และ data analysis อนัเป็นรากฐานทีช่่วยใหเ้ขา้ใจหลกัการทาํงานของ AI ได้

ดกีว่า ในขณะทีน่ิสติบรหิารธุรกจิคุน้เคยกบัเครื่องมอื AI เชงิพาณิชย์ทัว่ไปอยู่แล้วจงึอาจใหค้วามสนใจแพลตฟอรม์ที่

มหาวทิยาลยัพฒันาขึน้เองน้อยกว่า สาํหรบันิสติคณะแพทยศาสตร ์(ค่าเฉลีย่ = .98) ทีม่คีวามรูส้งูกว่าทัง้คณะเกษตร 

(ค่าเฉลี่ย = .85) (Mean difference = .134) และคณะบรหิารธุรกจิ (ค่าเฉลี่ย = .83) (Mean difference = .151) อาจ

เป็นเพราะนิสติคณะแพทยศาสตรไ์ดจ้ากความใกลช้ดิกบั KU GenAI ในระดบัองคก์ารเนื่องจาก KU GenAI มหีน่วยงาน

ดา้นสขุภาพร่วมพฒันาและสนับสนุน ทาํใหน้ิสติแพทยไ์ดร้บัขอ้มลูและโอกาสใชง้านมากกว่า อกีทัง้บรบิทวชิาชพีแพทย์

ทีเ่น้นความแม่นยําของขอ้มูล การตรวจสอบแหล่งทีม่า และการคํานึงถงึขอ้มูลส่วนบุคคล สอดคล้องกบัความรู้ความ

เข้าใจด้านการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและด้านขอ้จํากดัของระบบในงานวจิยันี้โดยตรง ดงันัน้ ความรู้ความเขา้ใจ

แตกต่างกนัเป็นผลจากความใกลช้ดิเชงินโยบายและการหล่อหลอมทางวชิาการทีส่่งผลต่อการเปิดรบัเทคโนโลยเีฉพาะ

ทางทีม่หาวทิยาลยัพฒันาขึน้ 

นอกจากนี้ สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํามคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานต่อ KU GenAI ในทศิทางตามกนัน้อย 

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้(Cramér's V เท่ากบั .16) สอดคลอ้งกบังานของ ศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2565) โดยสื่อ

เกอืบทัง้หมดมสีดัส่วนของนิสติที่มคีวามรู้ความเขา้ใจระดบัสูงมากกว่าระดบัตํ่าอย่างชดัเจน ยกเว้นสื่ออื่นๆ (ได้แก่ 

ChatGPT Gemini และ TikTok) นิสติทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัสงูมากกว่าระดบัตํ่าเพยีง 10 คน แสดงว่า นิสติส่วนใหญ่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั KU GenAI ไดจ้ากหลายช่องทาง ไม่ไดจ้าํกดัอยู่เพยีงสื่อใดสื่อหนึ่ง ส่งผลใหส้ื่อทีใ่ชท้าํให้

นิสติมคีวามรู้ความเข้าใจมากน้อยกว่ากนัเล็กน้อย อนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลี่ยของความรู้ความเขา้ใจพื้นฐาน

เกีย่วกบั KU GenAI อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่ = .91) ซึ่งอาจสะทอ้นปรากฏการณ์ ceiling effect ในระดบัหนึ่ง 

กล่าวคอื เมื่อกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สามารถตอบคาํถามไดถู้กตอ้งในระดบัสงู ความแปรปรวนของคะแนนจงึมแีนวโน้ม

ลดลง ส่งผลใหค้วามสามารถในการตรวจพบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรบางตวัลดลงตามไปด้วย ดงันัน้ แมว้่าการ

วเิคราะหจ์ะพบว่าปัจจยับางประการ เช่น สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรูใ้นทศิทางเดยีวกนัแต่มคี่า

ความสมัพนัธ์ค่อนขา้งน้อย ผลลพัธ์ดงักล่าวจงึควรตีความโดยพจิารณาขอ้จํากดัของแบบวดัร่วมด้วย กล่าวคอื ค่า

ความสมัพนัธ์ทีไ่ม่สงูมากอาจไม่ไดส้ะทอ้นว่าไมม่คีวามสมัพนัธ์อย่างแทจ้รงิ แต่ส่วนหนึ่งอาจเกดิจากขอ้จํากดัของการ

วดัความรูใ้นระดบัพืน้ฐาน ซึง่ไมส่ามารถจาํแนกระดบัความรูข้องนิสติทีม่คีวามเขา้ใจสงูไดอ้ยา่งละเอยีดเพยีงพอ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ประการแรก จากผลการวิจัยที่พบว่านิสิตมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานต่อ KU GenAI ในระดับมากโดยรวม 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ควรรกัษาและต่อยอดระดบัความรู้ที่ดีนี้ด้วยการจดักิจกรรมเผยแพร่ KU GenAI อย่าง

ต่อเนื่องผ่านสื่อทีน่ิสติใชเ้ป็นประจาํ โดยเฉพาะ Facebook Google เวบ็ไซต ์และเพื่อน ซึ่งเป็นช่องทางทีม่จีาํนวนผูใ้ช้

สงูสุดในกลุ่มตวัอย่าง ประการทีส่อง เนื่องจากพบว่าคณะทีศ่กึษาและชัน้ปีมผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจ มหาวทิยาลยัควร

ออกแบบแนวทางการสื่อสารและส่งเสรมิการใชง้านทีแ่ตกต่างกนัตามบรบิทของแต่ละคณะ ทัง้นี้ คณะเกษตรและคณะ

บรหิารธุรกจิควรไดร้บัการสนบัสนุนจากอาจารยผ์ูส้อนในการบรูณาการ KU GenAI เขา้สูก่ระบวนการเรยีนการสอนเพื่อ

เพิม่ความรูค้วามเขา้ใจ สาํหรบันิสติชัน้ปี 2 ทีม่คีวามรูสู้งกว่ากลุ่มอื่น มหาวทิยาลยัอาจพจิารณาใชน้ิสติชัน้ปี 2 ช่วย

ถ่ายทอดความรูสู้่รุ่นน้องและรุ่นพีใ่นคณะตนเองได ้ประการสุดทา้ย จากขอ้คน้ทัง้หมดขา้งต้น การพฒันา KU GenAI 

Platform ในระดบัสถาบนัควรใหค้วามสาํคญักบัการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชปั้ญญาประดษิฐ์อย่าง

เหมาะสมควบคู่กบัการส่งเสรมิทกัษะการรูเ้ท่าทนัขอ้มูล (AI literacy) ของนิสติ โดยเฉพาะในดา้นการตัง้คําถาม การ

ประเมนิความถูกตอ้งของขอ้มลู และการใชผ้ลลพัธจ์าก AI อยา่งมวีจิารณญาณ เนื่องจากแมว้า่นิสติสว่นใหญ่จะมคีวามรู้

ความเขา้ใจพืน้ฐานเกี่ยวกบัแพลตฟอร์มในระดบัค่อนขา้งสูง แต่การเสรมิสร้างทกัษะการใช้งานในระดบัที่ลกึขึ้นยงัมี

ความสาํคญัต่อการใช ้AI เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการทํางานทางวชิาการในระยะยาว นอกจากนี้ ผลการศกึษายงั

สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น AI ภายในมหาวทิยาลยั เช่น KU GenAI Platform ซึง่อยู่ภายใตก้าร

กํากบัดูแลของสถาบนัและบูรณาการเครื่องมอื AI หลายประเภทไว้ในระบบเดียว สามารถเป็นกลไกสําคญัในการ

สนบัสนุนการเรยีนรูใ้นยคุดจิทิลั และชว่ยสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีAI อยา่งรบัผดิชอบในบรบิทของการศกึษาไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การศกึษาครัง้ต่อไปควรใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่ด้วย โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เหมาะ

สําหรบัการสํารวจประสบการณ์และมุมมองส่วนบุคคลของนิสิตในแต่ละคณะและชัน้ปีที่มต่ีอ KU GenAI เช่น การ

สมัภาษณ์นิสติคณะแพทยศาสตรท์ีม่คีวามรูส้งูเพื่อใหข้อ้มลูเชงิลกึเช่น นิสติเรยีนรูเ้รื่อง KU GenAI จากช่องทางใด ใคร

เป็นผูจุ้ดประกาย หรอืบรบิทของหลกัสตูรมสีว่นกระตุน้นิสติใหใ้ช ้KU GenAI อยา่งไร ขณะเดยีวกนั การสมัภาษณ์นิสติ

คณะทีม่คีวามรูน้้อยกว่าเช่นคณะบรหิารธุรกจิจะช่วยใหเ้ขา้ใจเหตุผลทีท่ําใหน้ิสติไม่สนใจแพลตฟอรม์นี้มากเท่าทีค่วร 

โดยอาจเป็นเรื่องของการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย ความคุน้ชนิกบั AI เชงิพาณิชย์ตวัอื่น หรอืแมแ้ต่การขาดการส่งเสรมิ

จากอาจารย์ในคณะ ส่วนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เหมาะสําหรบัการสํารวจความเหน็ร่วมและพลวตัของกลุ่ม

นิสิตในบริบทเดียวกันเช่น การจัดสนทนากลุ่มนิสิตชัน้ปี 2 ซึ่งมีความรู้สูงกว่าชัน้ปีอื่น เพื่อทําความเข้าใจว่ามี

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้หรือวฒันธรรมกลุ่มเพื่อนที่เอื้อต่อการรบัรู้ KU GenAI อย่างไร หรือการจดัสนทนากลุ่ม

เปรยีบเทยีบระหว่างนิสติชัน้ปี 3 และนิสติตัง้แต่ชัน้ปี 4 ขึน้ไปเพื่อสาํรวจว่าภาระการเรยีนทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลต่อความสนใจ

ในเครื่องมอื AI ใหม่หรอืไม่ นอกจากนี้ ขอ้มูลเชงิคุณภาพยงัจะเป็นประโยชน์ในเชงินโยบายของมหาวทิยาลยัโดยตรง 

เพราะมหาวทิยาลยัจะสามารถออกแบบมาตรการส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกบับรบิทของแต่ละคณะและชัน้ปีได้

อยา่งแมน่ยาํ แทนทีจ่ะใชแ้นวทางเดยีวกนัทัง้มหาวทิยาลยั 
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