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ABSTRACT 

This research aimed to analyze the root causes of warehouse and inventory management problems in a 

processed fruit factory located in Chachoengsao Province and to compare operational performance before and 

after efficiency improvement. An action research approach was employed through the integration of logistics 

tools, including the Fishbone Diagram, Swimlane Workflow Process Map, ABC-XYZ analysis, cycle counting, 

cycle time analysis, and warehouse layout redesign. Data were collected from inventory audits over a six-month 

period, along with document review and internal process analysis within the warehouse. 

The results revealed that the primary causes of the problems were process complexity (40%) and storage 

space limitations (30%). After implementation of the improvement measures, inventory discrepancies decreased 

from 15% to 5%, data accuracy improved from 82% to 96%, storage space utilization increased from 70% to 

90%, operational steps were reduced from 12 to 8 steps, processing time per transaction decreased from 60 

minutes to 40 minutes, and inventory holding costs declined by 32.93%. The findings demonstrate that the 

systematic integration of logistics tools can reduce operational waste and significantly enhance warehouse 

management efficiency in the agro-processing industry. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรูป

แห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา และเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานก่อนและหลงัการปรบัปรุงประสทิธิภาพ โดยใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารผ่านการบูรณาการเครื่องมอืทางโลจสิตกิส ์ไดแ้ก่ แผนภูมกิ้างปลา แผนผงักระบวนการ

ทํางานแบบ Swimlane Workflow Process Map การวเิคราะห์ ABC-XYZ การตรวจนับสนิค้าคงคลงั แบบรอบการ

วเิคราะห์รอบเวลาการดําเนินงาน และการออกแบบผงัพื้นที่จดัเก็บสนิค้า เก็บขอ้มูลจากการตรวจนับสนิค้าคงคลงั

ยอ้นหลงั 6 เดอืน รว่มกบัการวเิคราะหเ์อกสารและกระบวนการทาํงานภายในคลงัสนิคา้  

ผลการวจิยัพบว่า สาเหตุหลกัของปัญหาเกดิจากกระบวนการทํางานที่ซบัซ้อน คดิเป็นร้อยละ 40 และขอ้จํากดัด้าน

พื้นที่จดัเก็บ คดิเป็นร้อยละ 30 ภายหลงัการปรบัปรุงประสทิธภิาพ พบว่าความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลสนิค้าคงคลงั

ลดลงจากร้อยละ 15 เหลอืรอ้ยละ 5 ความแม่นยําของขอ้มูลเพิม่ขึน้จากร้อยละ 82 เป็นร้อยละ 96 อตัราการใช้พื้นที่

จดัเกบ็เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 70 เป็นรอ้ยละ 90 จาํนวนขัน้ตอนการทาํงานลดลงจาก 12 เหลอื 8 ขัน้ตอน ระยะเวลาในการ

ดําเนินงานต่อรายการลดลงจาก 60 นาที เหลือ 40 นาที และต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลงัลดลงร้อยละ 32.93 

ผลการวจิยัสะท้อนว่า การบูรณาการเครื่องมอืด้านโลจสิตกิส์อย่างเป็นระบบสามารถลดความสูญเปล่าและยกระดบั

ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรปูไดอ้ยา่งชดัเจน 

คาํสาํคญั: การจดัการคลงัสนิคา้, สนิคา้คงคลงั, โรงงานผลไมแ้ปรรปู, ABC-XYZ Analysis, การออกแบบผงัคลงัสนิคา้ 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมผลไมแ้ปรรปูเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรปูทีม่บีทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย 

เนื่องจากช่วยเพิม่มูลค่าให้แก่ผลผลติทางการเกษตร ลดความเสีย่งจากปัญหาผลผลติล้นตลาด และสรา้งโอกาสทาง

การตลาดทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะในบรบิทของการคา้เสรแีละการแข่งขนัทางการคา้ทีท่วคีวามรุนแรงมากขึน้ 

อย่างไรกต็าม การดาํเนินงานดา้นการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรปูยงัคงเผชญิกบัขอ้จาํกดั

หลายประการ ทัง้ในด้านกระบวนการทํางาน ระบบควบคุมขอ้มูล และการใช้ทรพัยากรภายในคลงัสนิค้า ซึ่งส่งผล

กระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ตน้ทุนการถอืครองสนิคา้คงคลงั และความสามารถในการตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกคา้ ปัญหาทีพ่บไดบ่้อยในโรงงานผลไมแ้ปรรูป ไดแ้ก่ ความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลสนิคา้คงคลงั 

การจดัเกบ็สนิคา้ไม่เป็นระบบ การใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการหมุนเวยีนของสนิคา้ รวมถงึขัน้ตอนการ

ทํางานทีซ่บัซ้อนและขาดมาตรฐาน ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกดิความสูญเปล่าในกระบวนการโลจสิตกิส ์ณัฐวธิ ี

อนิทรทุม (2561) ชี้ใหเ้หน็ว่า การจดัการคลงัสนิค้าทีข่าดมาตรฐานกระบวนการทํางานและระบบควบคุมที่เหมาะสม 

เป็นสาเหตุสาํคญัทีท่าํใหต้น้ทุนการดาํเนินงานเพิม่สงูขึน้และลดประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรขององคก์ร 

แมว้า่จะมงีานวจิยัทีนํ่าเสนอแนวทางการปรบัปรุงการจดัการคลงัสนิคา้โดยใชเ้ครื่องมอืทางโลจสิตกิส ์เชน่ การวเิคราะห์

กระบวนการทํางาน การจดักลุ่มสนิค้า และการออกแบบผงัคลงัสนิคา้ แต่ส่วนใหญ่มกัมุ่งศกึษาเครื่องมอืหรอืเทคนิค

เพียงบางส่วน และยงัขาดการบูรณาการเครื่องมือทางโลจิสติกส์หลายประเภทเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบตลอด

กระบวนการจดัการคลงัสินค้า โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปซึ่งมีลกัษณะเฉพาะด้านความ

หลากหลายของสนิคา้ ฤดกูาลผลติ และขอ้จํากดัดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็ สุรรีตัน์ จนันา (2563) ระบุว่า การขาดระบบควบคุม

สนิค้าคงคลงัที่เป็นระบบและการตรวจสอบขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้ขอ้มูลสนิค้าคงคลงัมคีวาม

คลาดเคลื่อนและสง่ผลต่อการตดัสนิใจดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ 

จากขอ้จํากดัของงานวจิยัทีผ่่านมา ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งศกึษาเครื่องมอืทางโลจสิตกิสเ์พยีงบางประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็แรก 

ในเชงิทฤษฎี งานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งอธบิายการจดัการคลงัสนิค้าโดยใช้เครื่องมอืทางโลจสิตกิส์เพยีงบางประเภทแบบ

แยกส่วน เช่น การวเิคราะห์การจดักลุ่มสนิค้าโดยใช้เทคนิค ABC หรอื XYZ หรอืการตรวจนับสนิคา้คงคลงัแบบรอบ 

โดยยงัขาดกรอบแนวคดิทีบ่รูณาการเครื่องมอืหลายประเภทเขา้ดว้ยกนัเพือ่อธบิายการจดัการคลงัสนิคา้อยา่งเป็นระบบ

ตลอดทัง้กระบวนการ (ณัฐวธิ ีอนิทรทุม, 2561) ประเดน็ทีส่อง ในเชงิวธิวีจิยั งานวจิยัจํานวนมากยงัขาดการนําเสนอ

ผลลพัธเ์ชงิประจกัษ์จากการปรบัปรุงกระบวนการดาํเนินงานจรงิ โดยเฉพาะการเปรยีบเทยีบผลการดาํเนินงานก่อนและ

หลงัการปรบัปรุงด้วยตวัชี้วดัด้านเวลา ความถูกต้องของขอ้มูล และต้นทุนอย่างเป็นรูปธรรม (สุรรีตัน์ จนันา, 2563) 

และประเดน็สุดทา้ยในเชงิบรบิท งานวจิยัเชงิกรณีศกึษาทีมุ่ง่ศกึษาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรปู โดยเฉพาะโรงงานผลไม้

แปรรูปซึ่งมลีกัษณะเฉพาะด้านความหลากหลายของสนิคา้ ฤดูกาลผลติ และขอ้จํากดัดา้นพื้นทีจ่ดัเก็บ ยงัมอียู่อย่าง

จาํกดั งานวจิยันี้จงึมุง่ศกึษาสาเหตุของปัญหาการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรปูแห่งหนึ่ง ใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา และเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานก่อนและหลงัการปรบัปรุงประสทิธิภาพด้วยการบูรณาการ

เครื่องมอืทางโลจสิติกส์ เพื่อประเมนิผลลพัธ์เชงิประจกัษ์ด้านประสทิธภิาพการดําเนินงาน เวลา และต้นทุน อนัจะ

นําไปสู่การเสนอแนวทางเชงิปฏิบตัิในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงัที่สามารถนําไป

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิในธุรกจิผลไมแ้ปรรปูและธุรกจิเกษตรแปรรปูทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัอยา่งยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั หมายถงึ กระบวนการวางแผน ควบคุม และดาํเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัเขา้ 

การจดัเกบ็ การเบกิจ่าย และการตดิตามสถานะของสนิคา้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ลดตน้ทุนการดาํเนินงาน และลดความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ในระบบโลจสิตกิส ์โดยการจดัการคลงัสนิคา้ทีม่ ี

ประสทิธิภาพจําเป็นต้องอาศยัการประสานงานระหว่างกระบวนการทํางาน ระบบข้อมูล การใช้ทรพัยากรภายใน
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คลงัสนิคา้อย่างเหมาะสม (Heizer & Render, 2017) ทัง้นี้ หากขาดการจดัการทีเ่ป็นระบบ อาจก่อใหเ้กดิปัญหาความ

คลาดเคลื่อนของขอ้มูลสนิคา้คงคลงั การจดัเกบ็สนิคา้ไม่เป็นระเบยีบ และการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเก็บทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ซึ่ง

สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ร 

การควบคุมสนิคา้คงคลงั หมายถงึ การกําหนดระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม การตดิตามและตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มูลสนิคา้ รวมถงึการวางแผนการสัง่ซื้อและการจดัเก็บ เพื่อป้องกนัปัญหาสนิค้าขาดแคลนหรอืสนิคา้คงเหลอื 

เกินความจําเป็น Chopra and Meindl (2019) อธิบายว่า การควบคุมสินค้าคงคลงัที่มีประสทิธิภาพช่วยให้องค์กร

สามารถลดต้นทุนการถือครองสนิค้า เพิม่ความแม่นยําของขอ้มูล และสนับสนุนการตดัสนิใจด้านการผลติ และการ

กระจายสนิคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี้ Frazelle (2002) ยงัระบุว่า การควบคุมสนิคา้คงคลงัทีด่เีป็นปัจจยัสาํคญัที่

ชว่ยเพิม่ความยดืหยุน่และความสามารถในการตอบสนองต่อความผนัผวนของความตอ้งการในตลาด 

การวเิคราะห ์ABC-XYZ หมายถงึ เทคนิคการจําแนกสนิคา้คงคลงัโดยอาศยัหลกัการจดัลําดบัความสําคญัของสนิค้า 

ทัง้ในดา้นมลูค่าการใชส้นิคา้และความสมํ่าเสมอของความตอ้งการสนิคา้ โดยการวเิคราะห ์ABC จะแบ่งสนิคา้ออกเป็น 

3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม A ซึ่งเป็นสนิคา้ทีม่มีูลค่าสูงและต้องไดร้บัการควบคุมอย่างใกล้ชดิ กลุ่ม B ซึ่งเป็นสนิคา้ทีม่มีูลค่า

ปานกลาง และกลุ่ม C ซึ่งเป็นสนิค้าที่มมีูลค่าตํ่า ขณะที่การวเิคราะห์ XYZ จะพจิารณาความแปรปรวนของความ

ตอ้งการสนิคา้ แบ่งออกเป็นกลุ่ม X ซึ่งมคีวามตอ้งการค่อนขา้งคงที ่กลุ่ม Y ซึ่งมคีวามผนัผวนปานกลาง และ กลุ่ม Z 

ซึ่งมีความผนัผวนสูง (Christopher, 2016) การบูรณาการ ABC-XYZ ช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดนโยบายการ

ควบคุมสนิคา้คงคลงัที่แตกต่างกนัตามลกัษณะของสนิค้าแต่ละกลุ่ม ลดความเสีย่งจากการจดัเก็บสนิคา้ไม่เหมาะสม 

และเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ 

การตรวจนับสนิคา้คงคลงัแบบรอบ (Cycle Counting) หมายถงึ วธิกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลสนิคา้คงคลงั

อย่างสมํ่าเสมอ โดยแบ่งการตรวจนับออกเป็นรอบย่อยตามความสาํคญัของสนิคา้ แทนการตรวจนับครัง้ใหญ่เพยีงครัง้

เดยีว Richards (2018) ระบุว่า การตรวจนับแบบรอบช่วยเพิม่ความแม่นยําของขอ้มูล ลดขอ้ผดิพลาดจากการบนัทกึ 

และลดผลกระทบต่อการดาํเนินงานประจาํวนัของคลงัสนิคา้ อกีทัง้ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถตรวจพบความผดิปกตขิอง

ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัเวลา 

การออกแบบผงัพื้นที่จดัเก็บสนิค้า หมายถงึ การวางแผนและจดัสรรพื้นที่ภายในคลงัสนิค้าให้สอดคล้องกบัลกัษณะ

สนิคา้ ปรมิาณการไหลของงาน และความถี่ในการเบกิจ่ายสนิคา้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ืน้ที ่ลดระยะทางและ

เวลาในการเคลื่อนย้ายสนิค้า และลดความซํ้าซ้อนของกระบวนการทํางาน Tompkins et al. (2010) อธบิายว่า การ

ออกแบบผงัคลงัสนิคา้ทีเ่หมาะสมช่วยเพิม่อตัราการใชพ้ืน้ทีแ่ละเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานโดยรวม งานวจิยัของ 

ณัฐวิธี อินทรทุม (2561) และ สุรีรตัน์ จันนา (2563) พบว่า การปรบัปรุงผงัพื้นที่จดัเก็บสินค้าควบคู่กับการปรบั

กระบวนการทํางานสามารถลดต้นทุนโลจสิตกิส ์เพิม่ความรวดเรว็ในการดําเนินงาน และเพิม่ความแม่นยําของขอ้มูล

สนิคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 

อุตสาหกรรมผลไมแ้ปรรูปมขีอ้จํากดัดา้นอายุการเกบ็รกัษา แมผ้ลติภณัฑจ์ะผ่านกระบวนการแปรรูปแล้ว แต่อายุการ

เกบ็รกัษายงัคงขึน้อยู่กบักระบวนการผลติและสภาพการจดัเกบ็ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพและความสญูเสยีของสนิคา้ จาก

งานวจิยัของ วภิา ประพนิอกัษร (2568) พบวา่ กระบวนการผลติมผีลโดยตรงต่ออายกุารเกบ็รกัษาของผลติภณัฑผ์ลไม้

แปรรูป ขณะเดียวกนั จากงานวจิยัของ สุรรีตัน์ จนันา (2563) พบว่า การปรบัปรุงกระบวนการและระบบควบคุม

สามารถลดความสญูเสยีและเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานไดอ้ย่างมนีัยสาํคญั นอกจากนี้ ความผนัผวนตามฤดกูาล

ยงัส่งผลต่อระดบัสนิคา้คงคลงัและการวางแผนการผลติ ทําใหจ้ําเป็นตอ้งบรหิารสตอ็กอย่างเหมาะสมเพื่อรกัษาสมดุล

ระหวา่งตน้ทุนและประสทิธภิาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งอาศยัการบูรณาการ ทัง้

การวางแผน การควบคุมระดบัสต็อก การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล และการออกแบบผงัพื้นที่จดัเก็บ อย่าง

เหมาะสม เพื่อเพิม่ความแม่นยํา ลดตน้ทุน และเพิม่ความยดืหยุ่นในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด แนวคดิ
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สาํคญัทีส่นับสนุนการจดัการดงักล่าว ไดแ้ก่ การควบคุมสนิคา้คงคลงั การวเิคราะห ์ABC-XYZ การตรวจนับแบบรอบ 

และการออกแบบผงัคลงัสนิค้า ซึ่งล้วนมบีทบาทต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานโดยรวม อย่างไรก็ตาม ใน

บรบิทของอุตสาหกรรมผลไมแ้ปรรูปซึ่งมลีกัษณะเฉพาะดา้นความเน่าเสยีง่ายของสนิคา้และความผนัผวนตามฤดูกาล 

การจดัการสนิคา้คงคลงัจําเป็นต้องคํานึงถงึการควบคุมอายุสนิคา้และการหมุนเวยีนสตอ็กอย่างใกลช้ดิมากกว่าสนิคา้

ทัว่ไป จงึสะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัของการบูรณาการเครื่องมอืด้านโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบเพื่อรองรบัความ

ซบัซอ้นของอุตสาหกรรมดงักล่าว 

สมมติฐานการวิจยั 

1) การจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรปูมปัีญหาทีเ่กดิจากกระบวนการทาํงานทีม่คีวามซบัซอ้น

และการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้อยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพ 

2) ผลการดาํเนินงานดา้นการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัหลงัการปรบัปรุงประสทิธภิาพสงูกว่าก่อนการปรบัปรุง

อยา่งมนียัสาํคญั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ปัญหา 

1) ความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูสนินคา้คงคลงั 

2) การใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ไมม่ปีระสทิธภิาพ 

 

เคร่ืองมือบรูณาการ 

1) Fishbone Diagram (วเิคราะหส์าเหตุ) 

2) Swimlane Workflow Process Map (ปรบักระบวนการ) 

3) ABC-XYZ Analysis (จดักลุ่มสนิคา้) 

4) Cycle Counting (เพิม่ความแมน่ยาํ) 

5) Cycle Time Analysis (ลดเวลา) 

6) Warehouse Layout Design (เพิม่ประสทิธภิาพพืน้ที)่ 

 

ผลลพัธ ์

1) ลดจาํนวนขัน้ตอน 

2) ลดเวลา 

3) ลดตน้ทุน 

4) เพิม่ความแมน่ยาํขอ้มลู 

5) เพิม่อตัราการใชพ้ืน้ที ่

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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การดาํเนินงานวิจยั 

ระบปัุญหาการวิจยั 

1) ความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูสนิคา้คงคลงั 

2) พืน้ทีค่ลงัสนิคา้มจีาํกดั ไมส่ามารถรองรบัปรมิาณสนิคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพือ่ศกึษาสาเหตุของปัญหาการจดัการสนิคา้คงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรปูแหง่หนึ่ง 

 ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลก่อนและหลงัการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการจดัการคลงัสนิคา้ 

 ในโรงงานผลไมแ้ปรรปูแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 

การดาํเนินการวิจยั 

1) ทาํการวเิคราะหปั์ญหา แผนภมูกิา้งปลา 

2) นําเทคนิคทางโลจสิตกิส ์เชน่ ABC-XYZ Analysis, Swimlane Workflow Process Map, 

 การตรวจนบัรอบ และรอบเวลาการดาํเนินการในการแกปั้ญหา 

3) ออกแบบผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้อยา่งเป็นระบบ 

 

ผลผลิต 

1) วธิกีารในการจดัการคลงัสนิคา้ 

2) ผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ผลลพัธ ์

1) เปรยีบเทยีบตน้ทุนก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

2) เปรยีบเทยีบเวลาก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

3) ประสทิธภิาพในการจดัการสนิคา้คงคลงัก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

ภาพท่ี 2 กระบวนการดาํเนินงานวจิยั 

 

กระบวนการดาํเนินงานวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ทีมุ่่งเน้นการวเิคราะห์ปัญหา การลงมอืดําเนินการปรบัปรุง 

และการประเมนิผลในสภาพแวดล้อมจรงิของโรงงานผลไมแ้ปรรูปแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยเริม่จาก การ

วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัดว้ยแผนภูมกิา้งปลา (Fishbone Diagram) เพื่อระบุ

ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและการใช้พื้นที่จดัเก็บอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ จากนัน้ จงึวเิคราะห์

กระบวนการทํางานดว้ยแผนผงักระบวนการแบบ Swimlane Workflow Process Map เพื่อระบุขัน้ตอน ทีซ่ํ้าซ้อน จุด

คอขวด และความไม่ชดัเจนของความรบัผดิชอบในแต่ละฝ่าย ในขัน้ตอนการ “ลงมอืปฏบิตั”ิ (Action Phase) ผูว้จิยัได้

นําผลการวเิคราะห ์ABC-XYZ มาใชใ้นการจดักลุ่มสนิคา้ใหม่ โดยกําหนดนโยบายควบคุมและความถีใ่นการตรวจนับที่

แตกต่างกนัตามระดบัความสาํคญัและความแปรปรวนของความตอ้งการสนิคา้ พรอ้มทัง้ปรบัตําแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้

ในคลงัจรงิให้สอดคล้องกบัผลการจําแนกดงักล่าว เช่น การจดัวางสนิค้ากลุ่ม AX และ AY ใกล้จุดเบกิจ่าย เพื่อลด

ระยะเวลาและระยะทางในการหยบิสนิคา้ ควบคูก่บัการตรวจนบัแบบรอบ (Cycle Counting) เพือ่เพิม่ ความแมน่ยาํของ

ขอ้มลู นอกจากนี้ ยงัมกีารวเิคราะหร์อบเวลาการดาํเนินงาน (Cycle Time Analysis) เพือ่นําขอ้มลู มาออกแบบผงัพืน้ที่
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จดัเก็บใหม่ให้เหมาะสมกบัลกัษณะการไหลของงาน และทดลองใช้ผงัที่ปรบัปรุงแล้วในช่วงเวลา ที่กําหนด พร้อม

ตดิตามปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึน้ระหว่างการดําเนินการปรบัเปลี่ยน ในขัน้ตอนสุดท้าย ได้ทําการประเมนิผลโดย

เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการปรบัปรุงผ่านตวัชี้วดัสําคญั ได้แก่ ความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลสนิค้าคงคลงั 

ความแม่นยําของขอ้มูล อตัราการใช้พื้นที่ จํานวนขัน้ตอนการทํางาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน ต่อรายการ และ

ต้นทุนการถอืครองสนิคา้คงคลงั เพื่อสะทอ้นผลของการบูรณาการเครื่องมอืดา้นโลจสิตกิส์อย่างเป็นระบบและยนืยนั

ประสทิธผิลของการดาํเนินการเชงิปฏบิตัใินบรบิทจรงิ  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาการจดัการคลงัสนิค้าและสินค้าคงคลงัในโรงงานผลไม้แปรรูปแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้

แผนภมูกิา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาการจดัการสนิคา้คงคลงั ดงัทีป่รากฏในภาพที ่3 

 
ภาพท่ี 3 แผนภมูกิา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาการจดัการสนิคา้คงคลงั 

 

ผลการวเิคราะหจ์ากภาพที ่3 พบว่า การดาํเนินงานของคลงัสนิคา้ยงัมปัีญหาความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูสนิคา้คงคลงั

และการใชท้รพัยากรภายในคลงัสนิคา้ไดไ้ม่เตม็ประสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึทาํการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ

โดยใชก้รอบแนวคดิ 6M ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นเครื่องมอืและระบบ (Machine) ดา้นวธิกีารทํางาน (Method) 

ด้านวัส ดุหรือสินค้า  (Material) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) และด้านการวัดผลและการตรวจสอบ 

(Measurement) เพื่อระบุปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความผดิพลาดในกระบวนการจดัการคลงัสนิคา้ ซึ่งผลการวเิคราะห์สรุปได้

ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูสนิคา้คงคลงัก่อนการปรบัปรุง 

หมวดสาเหต ุ(6M) 
จาํนวนครัง้ของ

ความผิดพลาด (ครัง้) 

จาํนวนช้ิน 

(ช้ิน) 

สดัส่วนของ

ปัญหา (%) 
ลกัษณะสาเหตท่ีุพบ 

Man 

(บุคลากร) 

55 250 25.64 การบนัทกึขอ้มลูไมถู่กตอ้ง ขาดความ

เขา้ใจขัน้ตอนการทาํงาน และไมม่ี

แนวปฏบิตัมิาตรฐานเดยีวกนั 

Machine 

(เครือ่งมอื/ระบบ) 

10 50 5.13 ระบบสารสนเทศลา้สมยั อุปกรณ์ไม่

เพยีงพอและขดัขอ้งระหวา่งการใชง้าน 

Method 

(วธิกีารทาํงาน) 

65 375 38.46 ขัน้ตอนการทาํงานซบัซอ้น ไมช่ดัเจน 

และไมม่กีารปฏบิตัติามหลกั FIFO 

อยา่งเครง่ครดั 

Material 

(วสัดุ/สนิคา้) 

20 110 11.28 ฉลากสนิคา้ไมช่ดัเจน การจาํแนก

ประเภทสนิคา้ไมเ่ป็นระบบ 

Environment 

(สภาพแวดลอ้ม) 

10 70 7.18 พืน้ทีจ่ดัเกบ็จาํกดั การจดัวางสนิคา้ไม่

เหมาะสมและขาดการแบ่งโซนพืน้ที ่

Measurement 

(การวดัผล/

ตรวจสอบ) 

25 120 12.31 การตรวจนบัสนิคา้คงคลงั ไม่

สมํ่าเสมอและขาดเกณฑ ์การ

ตรวจสอบทีช่ดัเจน 

รวม 185 975 100  

 

ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัดา้นวธิกีารทาํงาน (Method) เป็นสาเหตุหลกัของปัญหาความคลาดเคลื่อน

ของขอ้มูลสนิค้าคงคลงั คดิเป็นร้อยละ 38.46 ของปัญหาทัง้หมด สะท้อนถงึขัน้ตอนการทํางานที่ซบัซ้อน ขาดความ

ชดัเจน และยงัไม่มกีารปฏบิตัติามหลกัการจดัการสนิคา้คงคลงัอย่างเป็นระบบ รองลงมาคอืปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) 

คดิเป็นรอ้ยละ 25.64 ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการบนัทกึขอ้มูลทีไ่ม่ถูกต้องและการขาดมาตรฐานการปฏบิตังิาน ขณะทีปั่จจยั

ด้านการวดัผลและการตรวจสอบ (Measurement) และด้านวสัดุหรือสินค้า (Material) มสีดัส่วนร้อยละ 12.31 และ 

11.28 ตามลําดับ ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment) และด้านเครื่องมือหรือระบบ (Machine) แม้จะมี

สดัส่วนของปัญหาน้อยกว่า แต่ยงัส่งผลต่อประสทิธภิาพของการดําเนินงานโดยรวม ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจงึถูก

นํามาใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการกาํหนดแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการจดัการคลงัสนิคา้ 

ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการจัดการคลังสินค้าโดยการบูรณาการเครื่องมือทางโลจิสติกส์ ได้แก่ แผนผัง

กระบวนการทํางานแบบ Swimlane Workflow Process Map การวเิคราะห ์ABC-XYZ การตรวจนับสนิคา้คงคลงัแบบ

รอบ (Cycle Counting) การวเิคราะหร์อบเวลาการดาํเนินงาน (Cycle Time Analysis) และการออกแบบผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็

สนิคา้ ผูว้จิยัจงึเปรยีบเทยีบผลการดาํเนินงานก่อนและหลงัการปรบัปรุง ซึง่สรุปผลไดด้งัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการปรบัปรุงกระบวนการจดัการคลงัสนิคา้พรอ้มเครื่องมอืทีใ่ช ้ในการ

ปรบัปรุง 

ประเดน็ รายละเอียด 
ก่อน 

ปรบัปรงุ 

หลงั

ปรบัปรงุ 

ผลการ

เปล่ียนแปลง (%) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การปรบัปรงุ 

1 จาํนวนขัน้ตอนในกระบวนการ 12 ขัน้ตอน 8 ขัน้ตอน ลดลง 33.33% Swimlane Workflow 

Process Map 

2 เวลาเฉลีย่ต่อรอบการดาํเนินงาน 60 นาท ี 40 นาท ี ลดลง 33.33% Swimlane 

Workflow, Cycle 

Time Analysis 

3 อตัราความคลาดเคลื่อน 

ของสนิคา้คงคลงั 

12% 5% ลดลง 58.33% ABC-XYZ Analysis, 

Cycle Counting 

4 รอบเวลาการดาํเนินการรวม 120 ชัว่โมง 40 ชัว่โมง ลดลง 66.67% Cycle Time 

Analysis 

5 ประสทิธภิาพการใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็ ใชพ้ืน้ที ่70% ใชพ้ืน้ที ่

90% 

เพิม่ขึน้ 28.57% Warehouse Layout 

Design 

6 ตน้ทุนรวมต่อเดอืน 210,000 บาท 140,833 

บาท 

ลดลง 32.93% บรูณาการทุก

เครือ่งมอื 

 

จากตารางที ่2 พบว่าประสทิธภิาพการดําเนินงานดขีึน้อย่างชดัเจน โดยจํานวนขัน้ตอนในกระบวนการทํางานลดลง 

จาก 12 ขัน้ตอน เหลือ 8 ขัน้ตอน เวลาเฉลี่ยต่อรอบการดําเนินงานลดลงจาก 60 นาที เหลือ 40 นาที และอตัรา 

ความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูสนิคา้คงคลงัลดลงจากรอ้ยละ 12 เหลอืรอ้ยละ 5 นอกจากนี้ การออกแบบผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็

สนิคา้ใหม่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ืน้ทีจ่ากรอ้ยละ 70 เป็นรอ้ยละ 90 และเมื่อพจิารณาผลรวมของการปรบัปรุง

ทัง้หมด พบว่าต้นทุนการดําเนินงานรวมลดลงจาก 210,000 บาทต่อเดอืน เหลอื 140,833 บาทต่อเดอืน หรอืคดิเป็น

การลดลงรอ้ยละ 32.93  

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการบูรณาการเครื่องมอืทางโลจสิตกิสท์ีส่อดคลอ้งกบัสาเหตุของปัญหาทีแ่ทจ้รงิ สามารถลด

ความสญูเปล่า เพิม่ความแม่นยําของขอ้มูล และยกระดบัประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั ไดอ้ย่าง

เป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางเชงิปฏิบตัิสําหรบัธุรกจิผลไมแ้ปรรูปและธุรกจิเกษตรแปรรูปอื่นๆ ที่มี

ลกัษณะใกลเ้คยีงกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั: กรณีศกึษาโรงงานผลไมแ้ปรรปูแห่งหนึ่งใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาการจัดการคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง และเพื่อ

เปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานก่อนและหลงัการปรบัปรุงประสทิธิภาพโดยการประยุกต์ใช้เครื่องมอืทางโลจิสติกส์ 

ผลการวจิยัสามารถสรุปและอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1) ผลการศกึษาสาเหตุของปัญหาการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั พบว่าปัจจยัดา้นวธิกีารทาํงานเป็นสาเหตุหลกั

ของความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลสนิค้าคงคลงั ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการทํางานที่มคีวามซบัซ้อน ขาดความ

ชดัเจนของขัน้ตอน และไม่มมีาตรฐานการปฏบิตังิานทีเ่ป็นระบบ ส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดในการรบัเขา้ จดัเกบ็ และ

บนัทกึขอ้มูลสนิคา้อย่างต่อเนื่อง ผลการวจิยัในประเดน็นี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ณัฐวธิ ีอนิทรทุม (2561) ทีก่ล่าวว่า 

กระบวนการทํางานทีข่าดมาตรฐานและการไหลของขอ้มูลทีไ่ม่ชดัเจนเป็นปัจจยัสําคญัทีก่่อใหเ้กดิความสูญเปล่าและ
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ต้นทุนแฝงในระบบคลงัสนิค้า นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรรีตัน์ จนันา (2563) ที่พบว่า การจดัการ

กระบวนการทํางานภายในคลังสินค้าที่ไม่มีความเป็นระบบส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลสินค้าคงคลังและ

ประสทิธภิาพการดาํเนินงานโดยรวม ในส่วนของปัจจยัดา้นบุคลากร ผลการวจิยัพบว่าการบนัทกึขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งและ

การขาดความเขา้ใจในกระบวนการทํางานเป็นสาเหตุสําคญัรองลงมา นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ

ดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นงานโลจสิตกิสข์อง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ทีก่ล่าววา่ ความรู ้ทกัษะ และ

ความเขา้ใจของบุคลากรมผีลโดยตรงต่อคุณภาพของขอ้มลูและประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงั และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัทีพ่บว่าการพฒันามาตรฐานการทาํงานและการฝึกอบรมบุคลากรสามารถช่วยลดความผดิพลาดในการจดัการ

คลงัสนิคา้ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 

2) ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรบัปรุงกระบวนการจดัการคลังสินค้า พบว่า การบูรณาการเครื่องมือทาง 

โลจสิตกิส์ ได้แก่ แผนผงักระบวนการทํางานแบบ Swimlane Workflow Process Map การวเิคราะห์ ABC-XYZ การ

ตรวจนับสนิค้าคงคลงัแบบรอบ (Cycle Counting) การวเิคราะห์รอบเวลาการดําเนินงาน และการออกแบบผงัพื้นที่

จดัเกบ็สนิคา้ สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน ทัง้ในดา้นการลดจาํนวนขัน้ตอนและเวลา ในการ

ทํางาน การลดอตัราความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลสนิค้าคงคลงั และการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พื้นที่จดัเก็บสนิค้า 

ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิดา้นการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องของ ณัฐวธิ ีอนิทรทุม (2561) ที่

ระบุว่า การบูรณาการเครื่องมอืทางโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับสาเหตุของปัญหาสามารถช่วยลดความสูญเปล่าและ

ยกระดบัประสทิธภิาพของระบบคลงัสนิคา้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัสอดคล้องกบั

แนวคดิและผลการศกึษาของ สุรรีตัน์ จนันา (2563) ทีพ่บว่า การจดักลุ่มสนิคา้โดยใชก้ารวเิคราะห ์ABC ร่วมกบัการ

ตรวจนับสนิคา้คงคลงัแบบรอบสามารถช่วยเพิม่ความแม่นยําของขอ้มูลสนิคา้คงคลงั และสนับสนุนการตดัสนิใจด้าน

การจดัการสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะทีก่ารออกแบบผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการ

หมุนเวยีนของสนิคา้ มผีลต่อการลดเวลาและตน้ทุนในการปฏบิตังิาน ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานโดยรวม

ของคลงัสนิคา้ 

โดยสรุป ผลการวจิยัชี้ให้เหน็ว่าการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิค้าและสนิคา้คงคลงัจําเป็นต้องเริม่จากการ

วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ และการบูรณาการเครื่องมอืทางโลจสิตกิสท์ีเ่หมาะสมกบับรบิทขององค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ณัฐวธิ ีอนิทรทุม (2561) ที่กล่าวว่า การปรบัปรุงกระบวนการอย่างเป็นองค์รวมในงาน  

โลจสิตกิส ์

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรปูแห่งหนึ่ง ใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่าการปรบัปรุงประสทิธภิาพสามารถดําเนินการไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมเมื่อมกีารวเิคราะหส์าเหตุ

ของปัญหาอย่างเป็นระบบ และเลือกใช้เครื่องมือทางโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร ดังนัน้ ผู้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ด้านกระบวนการทํางานภายในคลงัสนิค้า ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านวธิกีารทํางานเป็นสาเหตุหลกัของความ

คลาดเคลื่อนของขอ้มูลสนิคา้คงคลงั ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่ากระบวนการทํางานภายในคลงัสนิคา้ยงัขาดความชดัเจนและ

มาตรฐานเดยีวกนั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัการออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหเ้ป็น

ระบบ โดยเฉพาะในขัน้ตอนการรบัเขา้ การจดัเก็บ และการเบกิจ่ายสนิค้า การนําแผนผงักระบวนการทํางาน แบบ 

Swimlane Workflow Process Map มาใชจ้ะช่วยลดความซํ้าซ้อนของขัน้ตอน กําหนดบทบาทหน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิาน

อยา่งชดัเจน และทาํใหก้ารไหลของงานมคีวามต่อเนื่อง ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ การจดัการคลงัสนิคา้

และสนิคา้คงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรปูแห่งหนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทัง้ในดา้นเวลา ความถูกตอ้งของขอ้มลู และการ

ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ 
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2) ด้านบุคลากรและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะของบุคลากรในคลงัสนิค้า มี

บทบาทสําคญัต่อความถูกต้องของขอ้มูลและความสมํ่าเสมอของการปฏบิตัิงาน การจดัทําคู่มอืการทํางานและการ

ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจะช่วยลดความผดิพลาดในการบนัทกึขอ้มูล ส่งเสรมิให้การดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน

เดยีวกนั ซึ่งมผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรูปแห่งหนึ่ง ใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยา่งเป็นรปูธรรม 

3) ดา้นการควบคุมสนิคา้คงคลงัและการออกแบบผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าการควบคุมสนิคา้คงคลงั

อย่างเป็นระบบควบคู่กบัการออกแบบผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ทีเ่หมาะสม มบีทบาทสาํคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ การ

จดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั การนําการวเิคราะห ์ABC-XYZ ร่วมกบัการตรวจนับสนิคา้คงคลงัแบบรอบ (Cycle 

Counting) มาใชช้่วยเพิม่ความแม่นยําของขอ้มูลสนิคา้คงคลงั ลดความคลาดเคลื่อนระหว่างขอ้มูลในระบบและสนิคา้

จรงิ ขณะเดยีวกนัการออกแบบผงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการหมนุเวยีนของสนิคา้และความถีใ่นการ

เบกิจ่าย ช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาและเคลื่อนยา้ยสนิคา้ เพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ืน้ที ่และลดความสญูเปล่าจาก

การจดัเกบ็ทีไ่ม่เป็นระบบ แนวทางดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อ การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้และสนิค้าคง

คลงัในโรงงานผลไมแ้ปรรปูแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทัง้ในดา้นตน้ทุน เวลา และความถูกตอ้งของขอ้มลู 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

จากผลการวจิยัเรือ่ง การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั: กรณีศกึษาโรงงานผลไมแ้ปรรปูแหง่หนึ่ง

ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบและการบูรณาการเครื่องมอืทางโลจสิตกิส์

สามารถลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พื้นที ่และลดต้นทุนการดําเนินงานได้อย่างชดัเจน 

ดงันัน้ การวจิยัในอนาคตควรพจิารณาประเดน็ต่อไปนี้ 

1) ควรนําผลการวจิยัครัง้นี้ไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการศกึษาต่อยอดการจดัการคลงัสนิคา้ในบรบิททีห่ลากหลายขึน้

การวจิยัในอนาคตควรนํากระบวนการวเิคราะหปั์ญหาและแนวทางการปรบัปรุงทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้ไปประยุกต์ใชก้บั

โรงงานผลไม้แปรรูปหรอืธุรกิจเกษตรแปรรูปประเภทอื่น เพื่อเปรยีบเทียบผลลพัธ์ในบริบทที่แตกต่างกัน ทัง้ด้าน

ลกัษณะสนิคา้ ปรมิาณการหมนุเวยีน และขอ้จาํกดัดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็ ซึง่จะชว่ยเพิม่ความสามารถในการอา้งองิเชงิทัว่ไป

ของแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัสนิคา้ 

2) ควรศกึษาการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกบักระบวนการจดัการคลงัสนิคา้ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแล้ว จาก

ผลการวจิยัพบว่าการปรบัปรุงกระบวนการทํางานและการควบคุมสนิคา้คงคลงัช่วยเพิม่ความแม่นยาํของขอ้มลูอย่างมี

นยัสาํคญั การวจิยัในอนาคตจงึควรศกึษาการนําระบบสารสนเทศ เชน่ ระบบ WMS บารโ์คด้ หรอื RFID มาประยกุตใ์ช้

ร่วมกับกระบวนการที่ได้รบัการปรบัปรุง เพื่อประเมินผลกระทบต่อความถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็วในการ

ปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพการตดัสนิใจดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงัในระยะยาว 

3) ควรศกึษาปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการทาํงานเชงิลกึเพิม่เตมิ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากร

และวธิกีารทํางานเป็นสาเหตุสาํคญัของความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูสนิคา้คงคลงั การวจิยัในอนาคตควรใชว้ธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสงัเกตการณ์ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการทาํงาน ความเขา้ใจ ในกระบวนการ 

และการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของผูป้ฏบิตังิาน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการออกแบบแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการ

จดัการคลงัสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืยิง่ขึน้ 
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