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ABSTRACT 

This study examines the causal impact of the civic technology platform Traffy Fondue on urban road safety in 

Bangkok. Traffy Fondue enables citizens to report infrastructure problems and traffic hazards directly to local 

authorities, potentially reducing response delays and improving maintenance efficiency. While the platform 

has been widely adopted as a major urban policy tool, empirical evidence on its safety effects remains limited. 

Using district-level panel data from 2021-2025, this study applies a Difference-in-Differences framework 

comparing Bangkok districts with comparable peri-urban districts that were not exposed to the policy. The 

analysis focuses on two primary outcomes: total road accidents and total accident victims. 

The findings indicate that higher reporting intensity through Traffy Fondue is associated with statistically 

significant reductions in both accident frequency and the number of victims. The results suggest that 

participatory digital governance tools can reduce information frictions between citizens and government 

agencies, enhance infrastructure monitoring, and contribute to measurable improvements in public safety. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของแพลตฟอร์มเทคโนโลยภีาคประชาชน Traffy Fondue ต่อความ

ปลอดภัยบนท้องถนนในกรุงเทพมหานคร แพลตฟอร์มดังกล่าวเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถรายงานปัญหา

โครงสรา้งพืน้ฐาน ความเสีย่งดา้นการจราจร และอนัตรายในพืน้ทีเ่มอืงไปยงัหน่วยงานภาครฐัโดยตรง ซึ่งอาจช่วยลด

ตน้ทุนขอ้มลู เพิม่ความรวดเรว็ในการตอบสนอง และปรบัปรุงประสทิธภิาพการจดัการเมอืง 

การศกึษานี้ใช้ขอ้มูล panel ระดบัเขต-เดอืนในช่วงปี 2564-2568 และประยุกต์วธิ ีDifference-in-Differences โดย

เปรยีบเทยีบกรุงเทพมหานครกบัพื้นที่ปรมิณฑลที่มลีกัษณะใกล้เคยีงแต่ไม่ได้ใช้นโยบายดงักล่าว ตวัแปรตามหลกั

ประกอบดว้ยจาํนวนอุบตัเิหตุทางถนนทัง้หมด และจาํนวนผูป้ระสบภยัจากอุบตัเิหตุ 

ผลการศกึษาพบว่าความเขม้ขน้ของการรายงานผ่าน Traffy Fondue มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัทัง้จํานวนอุบตัเิหตุและ

จํานวนผูป้ระสบภยัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิสะทอ้นใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยกีารมสี่วนร่วมของประชาชนสามารถช่วยลด

ความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลระหว่างรฐักบัประชาชน และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานเมอืงในเชงิ

ความปลอดภยัได ้
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บทนํา 

อุบตัเิหตุทางถนนเป็นหนึ่งในปัญหาสาธารณะทีส่าํคญัของเมอืงขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในเขตมหานครทีม่คีวามหนาแน่น

ของประชากรสงู การขยายตวัของเมอืงอย่างรวดเรว็ทําใหค้วามตอ้งการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเพิม่ขึน้ ขณะทีข่อ้จํากดั

ดา้นงบประมาณ การบํารุงรกัษา และระบบบรหิารจดัการมกัไม่สามารถตอบสนองไดอ้ย่างทนัท่วงท ีส่งผลใหจุ้ดเสีย่ง

ดา้นความปลอดภยัสะสมและเพิม่โอกาสการเกดิอุบตัเิหตุ 

ในเชงิเศรษฐศาสตรส์าธารณะ ปัญหานี้สะทอ้นถงึความลม้เหลวดา้นขอ้มูล (information failure) และขอ้จาํกดัดา้นการ

กํากบัดูแล เนื่องจากหน่วยงานรฐัไม่สามารถสงัเกตปัญหาในพื้นที่ได้ครบถ้วนในเวลาจรงิ ขณะที่ประชาชนซึ่งเป็นผู้

เผชญิความเสีย่งโดยตรงกลบัไมม่ชีอ่งทางสือ่สารขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัจงึถูกนํามาใชเ้พือ่ลดชอ่งวา่งดา้นขอ้มลูดงักล่าว โดยแพลตฟอรม์ Traffy Fondue เป็นระบบ

รายงานปัญหาเมอืงทีเ่ปิดใหป้ระชาชนแจง้เหตุเกีย่วกบัถนนชํารุด ไฟส่องสว่างเสยี หรอืสภาพจราจรทีไ่ม่ปลอดภยัไป

ยงัหน่วยงานรฐัโดยตรง แพลตฟอร์มนี้ถูกนํามาใชเ้ป็นเครื่องมอืหลกัในการบรหิารเมอืงของกรุงเทพมหานครตัง้แต่ปี 

2565 เป็นตน้มา และมกีารใชง้านเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

แม้แพลตฟอร์มดงักล่าวจะได้รบัความสนใจในเชิงนโยบาย แต่หลกัฐานเชิงประจกัษ์เกี่ยวกับผลกระทบต่อความ

ปลอดภยัทางถนนยงัมจีาํกดั โดยเฉพาะในบรบิทของประเทศกาํลงัพฒันา งานวจิยันี้จงึมุ่งประเมนิผลกระทบเชงิสาเหตุ

ของ Traffy Fondue ต่อผลลพัธ์ดา้นอุบตัเิหตุทางถนน โดยใชว้ธิ ีDifference-in-Differences เพื่อเปรยีบเทยีบพืน้ทีท่ี่

ไดร้บันโยบายกบัพืน้ทีท่ีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงแต่ไมไ่ดร้บันโยบาย 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงคห์ลกัสามประการ ไดแ้ก ่

1) ประเมนิผลกระทบของ Traffy Fondue ต่อจาํนวนอุบตัเิหตุทางถนน 

2) ประเมนิผลกระทบต่อจาํนวนผูป้ระสบภยัจากอุบตัเิหตุ 

3) วเิคราะหค์วามแตกต่างของผลกระทบตามระดบัความเขม้ขน้ของการใชง้านแพลตฟอรม์ 

ผลการศกึษาจะช่วยเตมิเตม็ช่องว่างวรรณกรรมดา้น digital governance และเศรษฐศาสตรเ์มอืง และใหห้ลกัฐานเชงิ

นโยบายเกีย่วกบับทบาทของเทคโนโลยกีารมสีว่นรว่มของประชาชนในการปรบัปรุงสวสัดกิารสาธารณะ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษาผลกระทบของแพลตฟอร์มรายงานปัญหาเมอืงต่อความปลอดภยัทางถนนตัง้อยู่บนวรรณกรรมทีเ่ชื่อมโยง

ระหว่างเศรษฐศาสตรเ์มอืง การบรหิารจดัการภาครฐั และเศรษฐศาสตรข์อ้มูล โดยงานวจิยัจํานวนมากชีว้่าความเสีย่ง

จากอุบตัเิหตุทางถนนไม่ไดเ้กดิจากพฤตกิรรมของผูใ้ชถ้นนเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นผลจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ

โครงสรา้งพืน้ฐาน ประสทิธภิาพของรฐั และระบบขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเชงินโยบาย 

วรรณกรรมดา้นเศรษฐศาสตรค์วามปลอดภยัทางถนน (road safety economics) ระบุวา่ คุณภาพของโครงสรา้งพืน้ฐาน 

เช่น สภาพผวิถนน ระบบไฟส่องสว่าง และป้ายจราจร มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัความเสีย่งอุบตัเิหตุ โดยการลงทุน

ดา้นการบํารุงรกัษาและการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานสามารถลดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุไดอ้ย่างมนีัยสาํคญั (Cohen & 

Einav, 2003) อย่างไรกต็าม งานในเศรษฐศาสตรเ์มอืงเสนอว่าประสทิธภิาพของโครงสรา้งพืน้ฐานไมไ่ดข้ึน้อยู่กบัระดบั

การลงทุนเพยีงอยา่งเดยีว แต่ขึน้อยูก่บัความสามารถของรฐัในการตรวจพบปัญหาและแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Duranton 

& Turner, 2012) 

แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สถาบันซึ่งมองว่า คุณภาพของข้อมูลเป็นปัจจัยสําคัญต่อ

ประสทิธภิาพของรฐั (North, 1990) หากรฐัขาดขอ้มูลทีท่นัเวลา การจดัสรรทรพัยากรสาธารณะอาจไม่มปีระสทิธภิาพ

และก่อใหเ้กดิต้นทุนภายนอกต่อสงัคม เช่น ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัหรอืความสูญเสยีทางเศรษฐกจิ (Stiglitz, 

2000; Small & Verhoef, 2007) ในมุมมองนี้ ระบบขอ้มูลเมอืงจงึทําหน้าทีเ่สมอืนโครงสรา้งพืน้ฐานเชงิสถาบนัทีม่ผีล

ต่อคุณภาพบรกิารสาธารณะ 



[4] 

ในชว่งทศวรรษทีผ่า่นมา วรรณกรรมดา้น digital governance และ GovTech ใหค้วามสาํคญักบับทบาทของเทคโนโลยี

ดจิทิลัในการลดตน้ทุนขอ้มูลของรฐั งานศกึษาชีว้่าระบบดจิทิลัสามารถเพิม่ความโปร่งใส ลดระยะเวลาการดําเนินงาน 

และช่วยใหร้ฐัจดัลําดบัความสําคญัของการใช้ทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Heeks, 2006; Margetts & 

Dunleavy, 2013) โดยเฉพาะในเมอืงขนาดใหญ่ทีปั่ญหาโครงสรา้งพืน้ฐานกระจายตวัและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

วรรณกรรมดา้น smart city และ civic technology ยงัชีว้่า ขอ้มูลจากประชาชนสามารถช่วยลดความไม่สมมาตรของ

ขอ้มูล (information asymmetry) ระหว่างรฐักบัประชาชน และเพิม่ความแม่นยําของขอ้มูลเชงิพื้นที่ (Nam, 2012; 

Kitchin, 2014) แนวคดินี้สอดคล้องกบัทฤษฎี participatory governance ซึ่งเสนอว่าการร่วมผลติบรกิารสาธารณะ

ระหว่างรฐัและประชาชนสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการภาครฐัและคุณภาพบรกิารสาธารณะได ้(Ostrom, 1996; 

Fung, 2015) 

การพฒันาของเทคโนโลยมีอืถือทําให้ข้อมูลจากประชาชนกลายเป็นทรพัยากรสําคญัในการบรหิารเมอืง งานของ 

Goodchild (2007) เสนอแนวคดิ Volunteered Geographic Information ซึ่งอธบิายว่า ขอ้มูลที่ประชาชนรายงาน

สามารถสะทอ้นสภาพพืน้ทีจ่รงิไดอ้ย่างรวดเรว็และมตีน้ทุนตํ่า ขณะที ่Brabham (2013) พบว่า ระบบ crowdsourcing 

สามารถชว่ยใหร้ฐัตรวจพบปัญหาในพืน้ทีไ่ดเ้รว็กวา่กลไกราชการแบบดัง้เดมิ 

หลกัฐานเชงิประจกัษ์จากต่างประเทศเกีย่วกบัแพลตฟอรม์รายงานปัญหาเมอืง เชน่ FixMyStreet แสดงใหเ้หน็วา่ ระบบ

ดงักล่าวสามารถลดระยะเวลาการซ่อมบํารุงโครงสรา้งพืน้ฐาน เพิม่ความโปรง่ใส และเพิม่ความพงึพอใจของประชาชน

ต่อบรกิารภาครฐั (King & Brown, 2007; Linders, 2012) งานเหล่านี้บ่งชี้ว่า การปรบัปรุงระบบขอ้มูลอาจส่งผลต่อ

ผลลพัธส์าธารณะไดจ้รงิ 

การศกึษาผลกระทบลกัษณะนี้จาํเป็นตอ้งใชว้ธิเีชงิเศรษฐมติทิีส่ามารถแยกผลของนโยบายออกจากแนวโน้มอื่นในเวลา

เดยีวกนั วรรณกรรมดา้น causal inference เสนอวา่ Difference-in-Differences เป็นวธิทีีเ่หมาะสมสาํหรบัการประเมนิ

นโยบายระดบัพื้นที ่เนื่องจากสามารถเปรยีบเทยีบการเปลี่ยนแปลงระหว่างกลุ่มที่ได้รบันโยบายและกลุ่มควบคุมได้ 

(Angrist & Pischke, 2009; Card & Krueger, 1994) วธิดีงักล่าวถูกใชแ้พรห่ลายในงานเศรษฐศาสตรเ์มอืงและนโยบาย

สาธารณะ (Glaeser & Gottlieb, 2008) 

ภายใตก้รอบแนวคดินี้ แพลตฟอรม์รายงานปัญหาเมอืงสามารถตคีวามไดว้า่เป็นกลไกทีช่ว่ยลดตน้ทุนขอ้มลูของรฐั เพิม่

ความเรว็ในการตอบสนอง และส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน กลไกทัง้สามนี้อาจนําไปสู่การลดความเสีย่งของ

อุบตัเิหตุทางถนนผา่นการปรบัปรุงสภาพโครงสรา้งพืน้ฐานและการบรหิารจดัการเมอืง 

สมมติฐานการวิจยั 

1) การนําแพลตฟอรม์รายงานปัญหาเมอืงมาใชใ้นพืน้ที ่สง่ผลใหจ้าํนวนอุบตัเิหตุทางถนนลดลงอยา่งมนียัสาํคญั 

2) การใชแ้พลตฟอรม์รายงานปัญหาเมอืง ส่งผลใหจ้าํนวนผูบ้าดเจบ็และผูเ้สยีชวีติจากอุบตัเิหตุทางถนนลดลง 

3) ผลกระทบของแพลตฟอรม์รายงานปัญหาเมอืงต่อความปลอดภยัทางถนนแตกต่างกนัไปตามระดบัการใชง้านของ

ประชาชนในแต่ละพืน้ที ่
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

การใช้ Traffy Fondue   ผลกระทบของต่อการบริหารเมือง  ปัจจยัควบคมุระดบัพืน้ท่ี 

1) จาํนวนการรายงานปัญหา  1) ตรวจพบปัญหาเรว็ขึน้  1) ความหนาแน่นประชากร 

2) ความถีใ่นการใชง้าน  2) การตอบสนองรฐัต่อปัญหาเรว็ขึน้  2) ปรมิาณจราจร 

3) การเขา้ถงึของประชาชน  3) จดัการปัญหาไดด้ยีิง่ขึน้  3) โครงสรา้งถนน 

4) ระยะเวลาหลงัเริม่ใช ้  4) บรหิารเมอืงอยา่งมปีระสทิธภิาพ  4) แนวโน้มอุบตัเิหตุเดมิ 

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 1) จาํนวนอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน 

2) จาํนวนผูป้ระสบภยัจากอุบตัเิหตุ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งประเมินผลกระทบเชิงสาเหตุของการนํา

แพลตฟอร์มดจิทิลัสําหรบัรายงานปัญหาเมอืงมาใช้ต่อความปลอดภยัทางถนนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร งานวจิยัใช้

ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ในระดบัพื้นที่เขตและช่วงเวลา เพื่อวเิคราะห์การเปลี่ยนแปลงของผลลพัธ์ด้าน

อุบตัิเหตุทางถนนภายหลงัการนําระบบดงักล่าวมาใช้เป็นนโยบายสาธารณะของกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์ใช้

ข้อมูลแบบ panel data ครอบคลุมช่วงเวลา พ.ศ.2564-2568 โดยมีหน่วยการวิเคราะห์เป็นระดับเขตของ

กรุงเทพมหานคร และใช้ขอ้มูลเปรยีบเทยีบจากพื้นที่ปรมิณฑลที่มลีกัษณะโครงสร้างเมอืงใกล้เคยีงกนัแต่ไม่ได้รบั

นโยบายดงักล่าว เพื่อใชเ้ป็นกลุ่มควบคุมในการประเมนิผลกระทบเชงิสาเหตุ โดยกําหนดช่วงเวลาหลงัการนําระบบมา

ใช้เป็นช่วง treatment period และพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็นกลุ่ม treatment group เพื่อประเมนิผลกระทบของ

นโยบาย งานวจิยัใชว้ธิ ีDifference-in-Differences (DiD) ซึง่เป็นเทคนิคเชงิเศรษฐมติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลง

ของผลลพัธ์ระหว่างกลุ่มทีไ่ด้รบันโยบายและกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการดําเนินนโยบาย วธิดีงักล่าวช่วยลดปัญหา

ความเอนเอยีงจากปัจจยัคงทีข่องพืน้ที ่และชว่ยแยกผลของนโยบายออกจากแนวโน้มทัว่ไปในเวลาเดยีวกนั 

รปูแบบสมการพืน้ฐานทีใ่ชใ้นการประมาณคา่มลีกัษณะดงันี้ 

𝑌𝑌_𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛽𝛽₀ +  𝛽𝛽₁ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇_𝑖𝑖 +  𝛽𝛽₂ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃_𝑡𝑡 +  𝛽𝛽₃ (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇_𝑖𝑖 ×  𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃_𝑡𝑡)  +  𝜀𝜀_𝑖𝑖𝑖𝑖 
โดยที ่

𝑌𝑌_𝑖𝑖𝑖𝑖 คอืผลลพัธด์า้นอุบตัเิหตุของพืน้ที ่i ในชว่งเวลา t 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇_𝑖𝑖 คอื ตวัแปรระบุพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃_𝑡𝑡 คอื ตวัแปรระบุชว่งเวลาหลงัการใชน้โยบาย 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇_𝑖𝑖 ×  𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃_𝑡𝑡 คอื ตวัแปรปฏสิมัพนัธซ์ึง่สะทอ้นผลกระทบของนโยบาย 

𝜀𝜀_𝑖𝑖𝑖𝑖 คอื คา่ความคลาดเคลื่อนของแบบจาํลอง 

ค่าประมาณของสมัประสทิธิ ์𝛽𝛽₃ ถูกตีความเป็นผลกระทบเชงิสาเหตุของนโยบายต่อความปลอดภยัทางถนน โดย

ควบคุมผลกระทบคงทีข่องพืน้ที ่(Area Fixed Effects) และช่วงเวลา (Time Fixed Effects) เพื่อขจดัอทิธพิลของปัจจยั

เฉพาะพื้นที่และแนวโน้มตามเวลา ทัง้นี้ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของการประมาณค่าผลกระทบของนโยบาย  
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การประมาณค่าทางเศรษฐมติิรายงานผลพร้อมระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.10, 0.05 และ 0.01 เพื่อสะท้อนความ

เชือ่มัน่ของคา่ประมาณในหลายระดบั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการประมาณแบบ Difference-in-Differences ภายใต ้Two-Way Fixed Effects และการปรบัค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

แบบ clustered ตามเขต พบว่า ตวัแปรปฏสิมัพนัธ์ Treatment × Post มคี่าสมัประสทิธิเ์ป็นบวกและมนีัยสําคญัทาง

สถติใินทุกตวัชีว้ดัดา้นผูป้ระสบภยั ภายหลงัการนําแพลตฟอรม์มาใช ้log(y) เพิม่ขึน้อย่างมนีัยสาํคญั (𝛽𝛽 = 0.046, SE 

= 0.019, p < 0.05) สะท้อนว่าจํานวนผู้ประสบภัยรวมมีแนวโน้มสูงขึ้นในพื้นที่ทดลองเมื่อเทียบกบัพื้นที่ควบคุม 

ขณะเดยีวกนั จํานวนผูป้ระสบภยัต่อกโิลเมตรถนนเพิม่ขึน้เช่นกนั (𝛽𝛽 = 6.385, SE = 3.050, p < 0.05) บ่งชี้ถงึการ

เปลี่ยนแปลงเชงิพืน้ทีข่องความรุนแรงของอุบตัเิหตุ ในทํานองเดยีวกนั ตวัแปร log(injuries) มคี่าสมัประสทิธิ ์0.107 

(SE = 0.043, p < 0.05) แสดงว่าจํานวนผูบ้าดเจบ็เพิม่ขึน้หลงัการดําเนินนโยบาย โดยแบบจําลองใช้ขอ้มูล 3,264 

หน่วยสงัเกต และมคี่า Adjusted R² ภายในกลุ่มอยู่ในระดบัสูง (ประมาณ 0.94-0.95) ซึ่งแสดงถงึความสามารถของ

แบบจําลองในการอธบิายความแปรปรวนของขอ้มลูไดด้ ีผลลพัธ์ดงักล่าวอาจสะทอ้นว่าในระยะสัน้ การใชแ้พลตฟอรม์

ช่วยให้การรายงานเหตุการณ์และการบนัทกึขอ้มูลมคีวามครบถ้วนมากขึ้น ส่งผลให้จํานวนผูป้ระสบภยัที่ปรากฏใน

ฐานขอ้มลูเพิม่ขึน้ในเชงิสถติ ิมากกวา่จะเป็นการเพิม่ขึน้ของอุบตัเิหตุจรงิเพยีงอยา่งเดยีว  

หมายเหตุเกีย่วกบัการวเิคราะหจ์าํนวนอุบตัเิหตุรวม 

สําหรบัตัวแปรจํานวนอุบัติเหตุรวม ไม่ได้นําเสนอผลการประมาณแบบ Difference-in-Differences เนื่องจากการ

ทดสอบสมมตฐิานแนวโน้มคู่ขนานพบว่าแนวโน้มก่อนนโยบายระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญั การใชแ้บบจาํลอง DiD ในกรณีดงักล่าวอาจทาํใหค้า่ประมาณมอีคตแิละไม่สามารถตคีวามเชงิสาเหตุไดอ้ยา่ง

น่าเชือ่ถอื งานวจิยัจงึจาํกดัการนําเสนอผลเชงิสาเหตุเฉพาะตวัชีว้ดัดา้นผูป้ระสบภยัซึง่ผา่นเงือ่นไขของวธิกีารวเิคราะห ์

 

ตารางท่ี 1 ผลการประมาณคา่ Difference-in-Difference  

Variables log(y) Victims per road  log(Injuries) 

Treatment x Post 0.046** (0.019) 6.385** (3.050) 0.107** (0.043) 

Observations  3,264 3,264 3,264 

Fixed effects YES YES YES 

Clustered SE District  District District  

Adj.R2 0.945 0.940 0.947 

* p < .10 , **p < 0.05, ***p < 0.01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิผลกระทบของแพลตฟอรม์ Traffy Fondue ต่อความปลอดภยัทางถนนในเขต

เมือง โดยใช้ข้อมูลระดับพื้นที่และการวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติ ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาชี้ให้เห็นว่า จํานวน

ผูป้ระสบภยัมคีวามผนัผวนสงูในแต่ละพืน้ทีแ่ละชว่งเวลา สะทอ้นลกัษณะของปัญหาความปลอดภยัทางถนนในเมอืงทีม่ ี

ความแตกต่างเชงิพื้นทีแ่ละขึน้อยู่กบับรบิทของโครงสร้างพืน้ฐาน ความหนาแน่นของการจราจร และการจดัการของ

ภาครฐั 

เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ พบว่า การนําแพลตฟอร์ม Traffy Fondue มาใช้มคีวามสมัพนัธ์กับการ

เปลี่ยนแปลงของตัวชี้วดัด้านผู้ประสบภัยอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยพื้นที่ที่มีการใช้งานแพลตฟอร์มมจีํานวน

ผูป้ระสบภยัและผูบ้าดเจบ็ทีร่ายงานเพิม่ขึน้ในช่วงหลงันโยบาย ผลลพัธ์ดงักล่าวอาจสะทอ้นว่าแพลตฟอร์มช่วยเพิม่
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ประสทิธภิาพในการรายงานเหตุการณ์ การเขา้ถงึขอ้มูล และการบนัทกึอุบตัเิหตุ ทําใหข้อ้มูลมคีวามครบถ้วนมากขึน้ 

มากกว่าจะตีความว่าแพลตฟอร์มทําให้ความปลอดภัยลดลงโดยตรง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมด้าน

เศรษฐศาสตร์ขอ้มูลและการบรหิารเมอืงดจิทิลัที่ชี้ว่า การลดต้นทุนขอ้มูลและเพิม่ช่องทางการสื่อสารระหว่างรฐักบั

ประชาชนมกัส่งผลให้ขอ้มูลเหตุการณ์สาธารณะมคีวามสมบูรณ์มากขึ้นในระยะสัน้ ซึ่งอาจทําให้ตวัชี้วดัเชงิปรมิาณ

เพิม่ขึน้ก่อนที่จะสะท้อนผลลพัธ์ด้านประสทิธภิาพในระยะยาว นอกจากนี้ ผลลพัธ์ยงัสะท้อนบทบาทของเทคโนโลยี

พลเมอืง (civic technology) ในการเพิม่การมสี่วนร่วมของประชาชน และช่วยใหร้ฐัตรวจพบปัญหาในพืน้ทีไ่ดร้วดเรว็

กวา่กลไกแบบดัง้เดมิ 

ในส่วนของตวัชี้วดัจํานวนอุบตัิเหตุรวม งานวจิยัไม่ได้รายงานผลการประมาณเชงิสาเหตุ เนื่องจากไม่ผ่านเงื่อนไข

แนวโน้มคู่ขนานก่อนการดําเนินนโยบาย ซึ่งเป็นขอ้กําหนดสําคญัของวธิ ีDifference-in-Differences การจํากดัการ

ตคีวามเฉพาะตวัแปรทีผ่า่นเงือ่นไขดงักล่าวชว่ยลดความเสีย่งของการประมาณค่าทีม่อีคต ิและเพิม่ความน่าเชือ่ถอืของ

ผลการศกึษา 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศึกษาผลกระทบของแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ต่อความปลอดภยัทางถนนในระดบัพื้นที่ งานวจิยัมี

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและเชงิการบรหิารจดัการ ดงันี้ 

1) การพฒันาระบบขอ้มลูอุบตัเิหตุและการรายงานเหตุการณ์ 

ผลการศกึษาพบว่า การใชง้านแพลตฟอรม์มคีวามสมัพนัธ์กบัการเพิม่ขึน้ของจํานวนผูป้ระสบภยัทีถู่กบนัทกึในระบบ 

ซึ่งสะท้อนบทบาทของแพลตฟอร์มในการเพิ่มความครบถ้วนของข้อมูล มากกว่าการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงเชิง

กายภาพโดยตรง ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัควรพฒันาแพลตฟอรม์ใหเ้ป็นระบบขอ้มลูกลางดา้นความปลอดภยัทางถนน 

โดยเชื่อมโยงขอ้มลูจากหลายหน่วยงาน เช่น ตํารวจ โรงพยาบาล และหน่วยงานทอ้งถิน่ เพื่อใหเ้กดิฐานขอ้มลูเชงิพืน้ที่

ทีแ่มน่ยาํและใชว้เิคราะหเ์ชงินโยบายได ้

2) การใชแ้พลตฟอรม์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการตอบสนองของภาครฐั 

แมแ้พลตฟอร์มจะช่วยให้ขอ้มูลเหตุการณ์ถูกบนัทกึมากขึน้ แต่ผลลพัธ์ด้านความปลอดภยัจะเกดิขึน้ได้จรงิก็ต่อเมื่อ

ขอ้มลูถูกนําไปใชใ้นการบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบควรพฒันากลไกตอบสนองต่อ

ขอ้มูลจากแพลตฟอรม์ใหม้คีวามรวดเรว็และเป็นระบบ เช่น การกําหนดระยะเวลาแกไ้ขปัญหามาตรฐาน การจดัลําดบั

ความสาํคญัของพืน้ทีเ่สีย่ง และการตดิตามผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 

3) การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในระบบรายงานปัญหาเมอืง 

เนื่องจากแพลตฟอร์มอาศยัขอ้มูลจากประชาชนเป็นสําคญั หน่วยงานรฐัควรส่งเสรมิการใชง้านแพลตฟอรม์ผ่านการ

สื่อสารสาธารณะและการสรา้งแรงจูงใจในการรายงานปัญหา เพื่อใหข้อ้มูลมคีวามต่อเนื่องและครอบคลุมพืน้ทีม่ากขึน้

เพิม่การมสี่วนร่วมของประชาชนไมเ่พยีงช่วยเพิม่คุณภาพขอ้มลู แต่ยงัช่วยเสรมิสรา้งความร่วมมอืระหว่างรฐัและสงัคม

ในการจดัการปัญหาเมอืง ซึง่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการบรหิารเมอืงสมยัใหม ่

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาครัง้ต่อไปควรพจิารณาเพิม่ตวัแปรดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและสภาพแวดลอ้มของเมอืง เช่น สภาพผวิถนน 

ความหนาแน่นการจราจร ระบบไฟส่องสว่าง หรอืรูปแบบทางแยก เพื่อใหส้ามารถอธบิายปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกดิ

อุบตัเิหตุไดค้รอบคลุมยิง่ขึน้ และชว่ยแยกผลของแพลตฟอรม์ออกจากปัจจยัทางกายภาพของพืน้ทีไ่ดช้ดัเจนมากขึน้ 

2) ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างพืน้ทีห่รอืช่วงเวลาทีม่บีรบิทนโยบายแตกต่างกนั เพื่อใหเ้หน็เงือ่นไขทีท่าํให้

การใชแ้พลตฟอรม์เกดิประสทิธผิลมากหรอืน้อยต่างกนั ซึง่จะช่วยสนับสนุนการออกแบบมาตรการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละพืน้ทีใ่นอนาคต 
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3) การวจิยัในอนาคตอาจผสมผสานวธิกีารเชงิคุณภาพร่วมกบัการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ เช่น การสมัภาษณ์ผูใ้ช้งาน

แพลตฟอร์ม เจา้หน้าทีภ่าครฐั หรอืผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง เพื่อทําความเขา้ใจกลไกการทํางานของแพลตฟอร์มและผลต่อ

พฤตกิรรมการจดัการปัญหาเมอืง ซึง่จะชว่ยอธบิายผลลพัธเ์ชงิสถติใิหม้คีวามชดัเจนและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
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