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ABSTRACT 
The objectives of this research were to: 1) the level of personnel administration in Rachawinit School under 
the Bangkok Primary Educational Service Area Office; 2) propose guidelines for developing the personnel 
administration in Rachawinit School under the Bangkok Primary Educational Service Area Office. The 
respondents were school administrators and teachers total 118 persons. The research instruments were 
questionnaires and semi-structured questionnaires for in-depth interviews. The statistic used for analyzing were 
the percentage, mean, standard deviation. For the qualitative research, the content analysis was conducted 
using in-depth interviews with 5 experts in educational administration and school administration. The research 
found that 1) School administrators’ leadership refers to the role of administrators in establishing a clear vision 
and direction for school development, as well as promoting the professional growth and capacity development 
of teachers and educational personnel. 2) Educational organizational culture emphasizes that schools should 
cultivate shared values and a working environment that encourages collaboration, knowledge sharing, and 
teamwork among teachers and staff. 3) Personnel participation means that teachers and staff should be 
provided with opportunities to participate in planning, decision-making, and the implementation of school 
activities, which helps strengthen their sense of ownership and responsibility toward the organization. 4) Work 
motivation of personnel involves encouraging motivation in performing duties, such as recognizing outstanding 
performance, supporting professional career advancement, and creating a positive and supportive working 
environment. And 5) External support factors include support from the supervising educational authorities, 
community, parents, and related organizations to collaboratively support and develop personnel administration 
in schools, ultimately leading to the sustainable improvement of educational quality 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1)  เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราช
วนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 118 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสรา้งเพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู
ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในส่วนวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิีการ
การวเิคราะห์เนื้อหาโดยสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญด้านบรหิารการศกึษา และการบรหิารสถานศกึษา  ผลการวจิยั
พบว่า แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยแนวทางทีส่ าคญั 5 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึ่งผูบ้รหิาร
ควรมีบทบาทในการก าหนดวิสยัทศัน์และทิศทางการพฒันาสถานศึกษา รวมทัง้ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร 2) วฒันธรรมองคก์รทางการศกึษา โดยสถานศกึษาควรสรา้งค่านิยมและบรรยากาศการท างานทีส่่งเสรมิความ
ร่วมมอื การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการท างานเป็นทมี 3) การมส่ีวนร่วมของบุคลากร โดยเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากร
มส่ีวนร่วมในการวางแผน การตดัสนิใจ และการด าเนินงานของสถานศกึษา 4) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
ซึ่งสถานศกึษาควรส่งเสรมิแรงจงูใจในการท างาน เช่น การยกย่องเชดิชูเกยีรต ิการสนับสนุนความกา้วหน้าในวชิาชพี 
และการสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานทีด่ ีและ 5) การสนับสนุนจากปัจจัยภายนอก เช่น หน่วยงานต้นสงักดั ชุมชน 
ผูป้กครอง และองค์กรทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อร่วมกนัสนับสนุนและพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา ซึ่งจะน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนื 
ค าส าคญั: การบรหิารงานบุคคล, ผูบ้รหิารสถานศกึษา, โรงเรยีนประถมศกึษา 
 
ข้อมูลการอ้างอิง: สุรสทิธิ ์งามจติร. (2569). แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร. Procedia of Multidisciplinary Research, 4(3), 75.  
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บทน า 
การบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานถอืเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา เน่ืองจากบุคลากร
ทางการศกึษาเป็นทรพัยากรหลกัทีม่บีทบาทในการขบัเคลื่อนการจดัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาต ิการบรหิารงานบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพจงึต้องครอบคลุมการสรรหา การพฒันา การ
ประเมนิผล และการธ ารงรกัษาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพสงูและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล (สุวมิล ว่องวาณิช
, 2550; Hoy & Miskel, 2013) โดยผู้บรหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ สร้างแรงจูงใจ และพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากร เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงานอย่างเต็มศกัยภาพและ
สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรการศกึษา (จรสั สุวรรณมาลา , 2561; Mintzberg, 2011) การบรหิารงานบุคคลของ
สถานศกึษายงัตอ้งด าเนินการภายใตก้รอบนโยบายและกฎหมายดา้นการศกึษาของรฐั เช่น พระราชบญัญตักิารศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งก าหนดหลักการ
บริหารงานบุคคลที่ยึดหลักความเป็นธรรม ความโปร่งใส และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่ อง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562; ส านักงาน ก.ค.ศ., 2565) อย่างไรก็ตาม ในบริบทของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานใน
กรุงเทพมหานคร การบรหิารงานบุคคลยงัเผชญิความทา้ทายหลายประการ เช่น ความหลากหลายของผูเ้รยีน ภาระ
งานของครู การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย และขอ้จ ากดัของระบบบรหิารแบบรวมศูนย์ ซึ่งอาจส่งผลต่อประสทิธิภาพ
ของการบรหิารบุคลากรในสถานศกึษา (ศริพิร จนัทร์งาม, 2566; จริาพร กจิเกื้อกูล, 2565)  งานวจิยัทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศยงัชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา ได้แก่ ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้รหิาร วฒันธรรมองค์กร การมส่ีวนร่วมของบุคลากร และแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการท างานของครู (Bass & Riggio, 2006; Schein, 2010; OECD, 2022) ดังนัน้ 
การศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานบุคคลในบรบิทของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึมคีวามส าคญั เพื่อสรา้งองค์
ความรูแ้ละแนวทางในการพฒันาระบบบรหิารบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษาในเขต
เมอืง ซึง่จะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนื วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารงาน
บุคคลของโรงเรียนราชวนิิต สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  และเพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชวินิต  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม   
ผู้วิจยัได้รวบรวมและวเิคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาการ
พฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการก าหนดทศิทางและกระบวนการด าเนินการวจิยัใหม้คีวามชดัเจน เป็นระบบ และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมในครัง้นี้ครอบคลุมทัง้แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิของการ
วจิยัและการวเิคราะหผ์ลการศกึษา ดงันี้ 
แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
การบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาถอืเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หส้ามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรทางการศึกษา โดยการบริหารงานบุคคลครอบคลุม
กระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผนก าลงัคน การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร การพฒันาวชิาชพี การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน และการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร (Dessler, 2020) ทัง้นี้  การบริหารงานบุคคลที่มี
ประสทิธภิาพจะช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรไดอ้ย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อคุณภาพ
การจดัการศกึษาโดยรวม ผู้บรหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการบรหิารงานบุคคล เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดทิศ
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ทางการบริหารทรพัยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ทัง้ในด้านการพฒันาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรทีเ่อื้อต่อการท างานร่วมกนั (Hallinger, 2019) นอกจากนี้ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารยงัมผีลต่อความพงึ
พอใจในการท างานของครูและประสิทธิภาพขององค์กรทางการศึกษาโดยรวม (Bush, 2020) อีกปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคญัต่อการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาคอืวฒันธรรมองค์กรทางการศกึษา ซึ่งเป็นค่านิยม ความเชื่อ และ
แนวปฏบิตัทิีส่มาชกิในองค์กรยดึถอืร่วมกนั วฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิการท างานเป็นทมี การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และ
ความไวว้างใจระหว่างบุคลากร จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของสถานศกึษา (Schein, 2018) นอกจากนี้ 
การมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการวางแผน การตดัสนิใจ และการด าเนินงานของสถานศกึษายงัเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วย
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Robbins & Judge, 2017) 
ขณะเดียวกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็เป็นองค์ประกอบส าคญัที่ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างเต็ม
ศกัยภาพ โดยทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (1966) ระบุว่า การยอมรบัในผลงาน ความส าเรจ็ และโอกาสกา้วหน้าใน
อาชพี เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่แรงจงูใจในการท างานของบุคลากร นอกจากปัจจยัภายในองคก์รแลว้ ปัจจยัภายนอก 
เช่น นโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั การสนับสนุนจากชุมชน และความร่วมมอืจากองคก์รภายนอก กม็บีทบาทส าคญั
ต่อการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา เน่ืองจากการสนับสนุนจากภายนอกช่วยใหส้ถานศกึษามทีรพัยากร
และโอกาสในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (OECD, 2019) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศพบว่า การบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพของ
องคก์รทางการศกึษาอย่างมนีัยส าคญั โดย Hallinger (2019) พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญั
ต่อการพฒันาครู การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั Bush 
(2020) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา พบว่า การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพต้อง
ประกอบด้วยการวางแผนก าลงัคน การพฒันาบุคลากร การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของสถานศกึษา OECD (2019) ศกึษานโยบาย
การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในระบบการศกึษา พบว่า การพฒันาครู การสนับสนุนการท างานของบุคลากร และการ
สรา้งระบบแรงจูงใจในการท างาน เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยยกระดบัคุณภาพการศกึษาและประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคลในสถานศกึษา จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าว พบว่า ปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารงานบุคคล
ในสถานศกึษา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา วฒันธรรมองค์กรทางการศกึษา การมส่ีวนร่วมของบุคลากร 
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร และการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอก ซึ่งผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัเหล่านี้มาใชเ้ป็นตวั
แปรส าคญัในการศกึษาครัง้นี้ 
 
ขอบเขตการวิจยั  
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงาน
บุคคลในสถานศกึษา เพื่อน ามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งการบรหิารงานบุคคลถอืเป็นภารกจิส าคญั
ของการบรหิารสถานศกึษา เนื่องจากบุคลากรเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากทีสุ่ดขององคก์ร และมบีทบาทส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนการจดัการศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศกึษา ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหา
โดยมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา วฒันธรรมองค์กรทางการศกึษา การมีส่วนร่วมของบุคลากร แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร และการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอก โดยภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยก าหนด
ทศิทางการพฒันาขององคก์ร สรา้งแรงจงูใจในการท างาน  
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ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูผูส้อน ของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 164 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ครูผูส้อนของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 118 คน ซึ่ง
ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัในการสมัภาษณ์เชงิลึก ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้เลอืกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัส าหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ านวน 5 คน เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เนื้อหาในการเสนอแนวทางการพฒันาการ
บรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีาร
เลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
ขอบเขตด้านตวัแปร 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
2. วฒันธรรมองคก์รทางการศกึษา  
3. การมส่ีวนร่วมของบุคลากร  
4. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร  
5. การสนับสนุนจากปัจจยัภายนอก 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ระเบียบวิธีวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสานการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าผลการวิเคราะห์เชงิปริมาณมาใช้
เป็นฐานขอ้มูลในการสมัภาษณ์เชงิลกึ และใชก้ารวเิคราะห์เชงิเนื้อหาเพื่อการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน
ราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร  
ขัน้ตอนการวิจยั  
ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรหิารงานบุคคลเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั
และเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืวจิยั สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบับรหิารงานบุคคล จ านวน 50 ขอ้ ครอบคลุม
แนวคดิบรหิารงานบุคคล 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 2) วฒันธรรมองค์กรทางการศกึษา 3) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร 4) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร และ 5. การสนับสนุนจากปัจจยัภายนอก  
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
และค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.955 แสดง
ว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงมากและสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได้ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่เรยีบรอ้ยแล้ว แจกใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนราชวินิต สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ทางสถติ ิ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ในส่วนการวเิคราะห์
ระดบับรหิารงานบุคคล โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะหข์อ้มูล
เชงิคุณภาพเพื่อสงัเคราะห์การพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน ราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มขีัน้ตอนดงันี้  รวบรวมขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูเ้ชีย่วชาญดา้นการนิเทศ



  [6] 

การศกึษา จ านวน 5 คน บนัทกึขอ้มูลดว้ยการอดัเสยีงและจดบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) ถอดความค าสมัภาษณ์
อย่างละเอียดครบถ้วน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพถูกน าไปสงัเคราะห์ร่วมกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อการ
พฒันาการบรหิารงานบุคคล โดยแนวทางทีพ่ฒันาขึน้มคีวามครอบคลุมสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการยกระดบัคุณภาพ
การพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึก ษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจยั   
การศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชวินิต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า การบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต อยู่ในระดบัมากทุกดา้น และพจิารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา 2) วฒันธรรมองค์กรทาง
การศกึษา 3) การมส่ีวนร่วมของบุคลากร 4) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร และ 5) การสนับสนุนจากปัจจยั
ภายนอก  เสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรียนราชวนิิต สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จากการวเิคราะห์เนื้อหาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้เชีย่วชาญจ านวน 5 คน สรุปการ
วิเคราะห์เนื้อหา ได้ดงันี้  ด้านภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา มีแนวทางดงันี้  ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนด
วสิยัทศัน์และทศิทางการพฒันาของสถานศกึษาให้มคีวามชดัเจนและสอดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษา ผู้บรหิาร
สถานศกึษาควรก าหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย และทศิทางการพฒันาของสถานศกึษาใหม้คีวามชดัเจนและสอดคล้องกบั
นโยบายการศกึษาของประเทศ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรในสถานศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถในการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาการบรหิารงานได้อย่างเหมาะสม 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาในการ
บรหิารงานของสถานศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิบรรยากาศการท างานทีด่แีละสร้างความร่วมมอืในการ
ท างานของบุคลากร ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่แีละส่งเสรมิความร่วมมอืในการท างานของ
ครแูละบุคลากรในสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายในการบรหิารงานใหบุ้คลากร
เขา้ใจอย่างชดัเจน ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายในการบรหิารงานให้ครูและบุคลากร
เขา้ใจอย่างชดัเจน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผนและตดัสนิใจในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการบริหารแบบมส่ีวนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผน การตดัสนิใจ และการด าเนินงานของสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสนับสนุน
การพฒันาวชิาชพีและการเรยีนรูข้องครูและบุคลากร พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสนับสนุนการพฒันาวชิาชพีของ
ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานใหก้บัครูและบุคลากร ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาควรสนับสนุนการพฒันาวชิาชพีของครแูละบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรบรหิารงานโดย
ยดึหลกัคุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรบรหิารงานโดยยดึหลกัคุณธรรม จรยิธรรม และ
ความโปร่งใส ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมกีารติดตาม ประเมนิผล และปรบัปรุงการด าเนินงานของสถานศกึษาอย่าง
ต่อเนื่อง ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมรีะบบการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง  ดา้น
วฒันธรรมองค์กรทางการศึกษา มีแนวทางดงันี้  สถานศึกษาควรส่งเสริมค่านิยมในการท างานร่วมกันของครูและ
บุคลากร สถานศกึษาควรส่งเสรมิค่านิยมในการท างานร่วมกนัของครูและบุคลากรในองค์กร  สถานศกึษาควรสร้าง
บรรยากาศการท างานทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพี สถานศกึษาควรสรา้งบรรยากาศการท างานทีส่่งเสรมิ
การเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพีของครูและบุคลากร สถานศกึษาควรส่งเสรมิความร่วมมอืและการช่วยเหลอืกนัในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร สถานศกึษาควรส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรมคีวามร่วมมอืและช่วยเหลอืกนัในการปฏบิตังิาน ครู
และบุคลากรควรมส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทางการพฒันาสถานศกึษา การก าหนดนโยบายและแนว
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ทางการพฒันาสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรมส่ีวนร่วมอย่างเหมาะสม เน่ืองจากครแูละบุคลากรเป็นผูท้ี่
มบีทบาทส าคญัในการด าเนินงานของสถานศกึษา ครแูละบุคลากรควรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการด าเนินงาน
ของสถานศกึษา ครูและบุคลากรควรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการด าเนินงานของสถานศกึษา โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันาคุณภาพการศกึษา ครูและบุคลากรควรมโีอกาสเสนอ
ความคดิเหน็ในการพฒันาการจดัการศกึษา สถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรสามารถเสนอความคดิเห็น
และแนวคดิในการพฒันาการจดัการศกึษาไดอ้ย่างอสิระ สถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาการด าเนินงาน สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ครูและบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรควรมส่ีวนร่วมในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา ครูและบุคลากรควรมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล
การด าเนินงานของสถานศกึษา การประเมนิผลการด าเนินงานของสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรมส่ีวน
ร่วม ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมบีทบาทในการพฒันาสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิ
ใหค้รูและบุคลากรมบีทบาทในการพฒันาสถานศกึษา ครูและบุคลากรควรมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรยีนการสอน ครแูละบุคลากรควรมส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน สถานศกึษาควรส่งเสรมิให้
บุคลากรมส่ีวนร่วมในการพฒันานวตักรรมทางการศกึษา สถานศกึษาควรส่งเสรมิใหค้รูและบุคลากรมส่ีวนร่วมในการ
พฒันานวตักรรมทางการศกึษา เช่น การพฒันาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนใหม่ ๆ การใชเ้ทคโนโลยทีางการศกึษา และ
การพฒันาสื่อการเรยีนรูท้ีท่นัสมยั ดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร มแีนวทางดงันี้ สถานศกึษาควรยกย่อง
เชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดีเด่น การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดีเด่นเป็น
แนวทางส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครูและบุคลากรในสถานศกึษา การใหก้ารยอมรบัในผลงาน
ของบุคลากร สถานศกึษาควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมโีอกาสก้าวหน้าในวชิาชพี สถานศกึษาควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมี
โอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น การพฒันาวิทยฐานะ การส่งเสริมการศึกษาต่อ และการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ 
สถานศกึษาควรมรีะบบการใหร้างวลัและการยอมรบัในผลงานของบุคลากร สถานศกึษาควรมรีะบบการใหร้างวลัและ
การยอมรบัในผลงานของบุคลากรอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส สถานศกึษาควรสรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานทีเ่อือ้
ต่อการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มในการท างานมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร สถานศกึษาควรส่งเสรมิ
ให้บุคลากรเกิดความภาคภูมใิจในการปฏิบตังิาน การสร้างความภาคภูมใิจในการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วย
เสรมิสรา้งแรงจูงใจของบุคลากร ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรเหน็คุณค่าของบทบาทหน้าทีข่องตนเอง 
และตระหนักถงึความส าคญัของการปฏบิัตงิานในการพฒันาคุณภาพการศกึษ สถานศกึษาควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมี
โอกาสพฒันาความรู้และทกัษะในการท างานการพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรเป็นสิง่ส าคญัในการเสรมิสรา้ง
แรงจูงใจในการท างาน สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม การสมัมนา และการพฒันาวิชาชพี 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหก้ารสนับสนุนและใหก้ าลงัใจบุคลากรในการปฏบิตังิาน การใหก้ าลงัใจและการสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารควรใหค้ าแนะน า สนับสนุน และชื่น
ชมบุคลากรเมื่อมผีลงานทีด่ ีซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และก าลงัใจในการท างาน สถานศกึษาควรส่งเสรมิใหบุ้คลากร
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานและพฒันาตนเอง สถานศกึษาควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
ท างานและพฒันาตนเอง โดยการสนับสนุนใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในกจิกรรมพฒันาวชิาชพี การสรา้งนวตักรรม และการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ภายในองค์ก สถานศกึษาควรสร้างบรรยากาศการท างานที่ดเีพื่อกระตุ้นการท างานของบุคลากร 
บรรยากาศการท างานที่ดีจะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมีความตัง้ใจในการท างานและมีความสุขในการปฏิบัติงาน  
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควร
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิาน ดา้นการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอก มแีนวทางดงันี้  สถานศกึษา
ควรได้รบัการสนับสนุนด้านนโยบายจากหน่วยงานต้นสงักัด การสนับสนุนด้านนโยบายจากหน่วยงานต้นสงักดัมี
ความส าคญัต่อการบรหิารงานของสถานศกึษา สถานศกึษาควรไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานจาก
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง งบประมาณเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานของสถานศึกษา สถานศึกษาควรได้รับการ
สนับสนุนด้านทรพัยากรและอุปกรณ์จากหน่วยงานภายนอก การได้รบัการสนับสนุนด้านทรพัยากรและอุปกรณ์จาก
หน่วยงานภายนอก ผู้ปกครองควรให้ความร่วมมอืในการสนับสนุนการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ผู้ปกครองมี
บทบาทส าคญัในการสนับสนุนการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ชุมชนควรมส่ีวนร่วมในการสนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ 
ของสถานศกึษา การมส่ีวนร่วมของชุมชนจะช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัสงัคม สถานศกึษาควร
มเีครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการพฒันาการศกึษาการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สถาบนัการศกึษา องคก์รภาครฐั และภาคเอกชน หน่วยงานตน้สงักดัควรใหค้ าแนะน าและการสนับสนุน
ในการพฒันาสถานศึกษาหน่วยงานต้นสงักดัควรให้ค าแนะน าและการสนับสนุนในการด าเนินงานของสถานศกึษา 
สถานศกึษาควรได้รบัการสนับสนุนด้านวชิาการจากหน่วยงานหรอืองค์กรทางการศกึษา การสนับสนุนด้านวชิาการ 
เช่น การอบรม การพฒันาครู และการแลกเปลี่ยนเรยีนรูท้างวชิาการ สถานศกึษาควรไดร้บัการสนับสนุนดา้นวชิาการ
จากหน่วยงานหรอืองค์กรทางการศกึษา การสนับสนุนดา้นวชิาการ เช่น การอบรม การพฒันาครู และการแลกเปลีย่น
เรยีนรูท้างวชิาการ องค์กรภายนอกควรมบีทบาทในการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการศกึษา องค์กรภายนอก เช่น 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรทางการศึกษา สามารถมีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ทัง้ในด้านทรพัยากร ความรู้ และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร สถานศกึษาควรสรา้งความร่วมมอืกบั
ชุมชนและองคก์รภายนอกในการพฒันาสถานศกึษา การสรา้งความร่วมมอืกบัชุมชนและองคก์รภายนอกเป็นแนวทาง
ส าคญัในการพฒันาสถานศกึษา  
  
อภิปรายผล  
ผูว้จิยัมปีระเดน็การอภปิรายผลการศกึษา เรื่อง แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยสามารถอภิปรายผลตามตวัแปรทีศ่กึษา จ านวน 5 
ด้าน ดังนี้  ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา จากผลการวิจยั พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความส าคญัต่อการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา เนื่องจากผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการ
ก าหนดทศิทาง นโยบาย และการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลในองคก์ร รวมทัง้การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมส่ีวน
ร่วมในการพฒันาสถานศึกษา การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hallinger (2019) ทีก่ล่าวว่า ภาวะผูน้ า
ของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการพฒันาครู การสร้างวฒันธรรมองค์กร และการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Bush (2020) ที่กล่าวว่า 
ผู้บรหิารสถานศกึษาที่มภีาวะผู้น าที่ดจีะสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรและส่งเสรมิการท างานร่วมกนัภายใน
องคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Fullan (2020) ทีก่ล่าวว่า ผูน้ าทางการศกึษามบีทบาท
ส าคญัในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในสถานศกึษาใหส้ามารถ
พฒันาคุณภาพการศกึษาได้อย่างต่อเนื่อง ด้านวฒันธรรมองค์กรทางการศกึษา จากผลการวจิยั พบว่า วฒันธรรม
องค์กรทางการศกึษามบีทบาทส าคญัต่อการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา โดยสถานศกึษาควรส่งเสรมิค่านิยมใน
การท างานร่วมกนัของครแูละบุคลากร การสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้และการส่งเสรมิความร่วมมอื
ในการปฏบิตังิาน ซึง่จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Schein (2018) ที่กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัทีก่ าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร 
และมผีลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Deal and Peterson 
(2018) ทีก่ล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรยีนทีเ่ขม้แขง็จะช่วยส่งเสรมิการท างานร่วมกนัของครูและบุคลากร และส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพการศกึษา อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ สุภาวด ีศรสุีวรรณ (2564) ทีก่ล่าวว่า วฒันธรรมองคก์รที่
ส่งเสรมิการท างานเป็นทมีและการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างบุคลากรจะช่วยใหก้ารบรหิารสถานศกึษามปีระสทิธภิาพ
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มากยิง่ขึน้ ดา้นการมส่ีวนร่วมของบุคลากร จากผลการวจิยั พบว่า การมส่ีวนร่วมของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วย
ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการบรหิารสถานศกึษา เนื่องจากการเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผน 
การตดัสนิใจ และการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา จะช่วยใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึเป็นเจา้ขององค์กรและมี
ความมุ่งมัน่ในการพฒันาสถานศกึษา ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hoy and Miskel (2018) ทีก่ล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรจะช่วยส่งเสริมการท างานร่วมกันและเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารองค์กร 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Somech (2019) ทีก่ล่าวว่า การมส่ีวนร่วมของครูในการบรหิารสถานศกึษาจะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอน และส่งเสรมิความส าเรจ็ขององค์กร อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ วราภรณ์ สายทอง (2564) ทีพ่บว่า การเปิดโอกาสใหค้รูมส่ีวนร่วมในการบรหิารสถานศกึษาจะช่วยส่งเสรมิการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศกึษา ด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร จากผลการวจิยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมคีวามส าคญัต่อการพฒันาการบรหิารงาน
บุคคลของสถานศึกษา เนื่องจากบุคลากรที่มีแรงจูงใจในการท างานจะมีความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง และมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพการศกึษา ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบั
แนวคดิของ Herzberg (2018) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Deci and Ryan (2020) ทีก่ล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจ
ภายในของบุคลากรจะช่วยให้บุคลากรมคีวามกระตือรือร้นในการท างานและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรวรรณ ศรชียั (2565) ที่พบว่า การยกย่องเชดิชูเกียรติ การสนับสนุนความก้าวหน้าใน
วชิาชพี และการสร้างบรรยากาศการท างานทีด่ ีจะช่วยส่งเสรมิแรงจูงใจในการท างานของครู ด้านการสนับสนุนจาก
ปัจจยัภายนอก จากผลการวจิยั พบว่า การสนับสนุนจากปัจจยัภายนอก เช่น หน่วยงานต้นสงักดั ผู้ปกครอง ชุมชน 
และองค์กรภายนอก มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เนื่องจากการสนับสนุน
ดงักล่าวจะช่วยเสริมสร้างทรพัยากร ความร่วมมอื และโอกาสในการพฒันาการจดัการศกึษา ผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Epstein (2018) ที่กล่าวว่า ความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีน ครอบครวั และชุมชนเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ OECD (2019) ทีก่ล่าวว่า การสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอกและเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร
สถานศกึษา อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัร ีภู่วไิล (2563) ทีพ่บว่า ความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษากบัชุมชน
และหน่วยงานภายนอกมบีทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
องคค์วามรู้ใหม่  
จากการวเิคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ไดด้งันี้ แสดงไดภ้าพที ่1 
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ภาพท่ี 1 องคค์วามรูใ้หม่ทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั: แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เกี่ยวกับแนวทางการ
พฒันาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนราชวนิิต สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
พบว่า แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญัจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา วฒันธรรมองค์กรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากร แรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร และการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอก ซึ่งแต่ละดา้นมคีวามส าคญัต่อการพฒันาประสทิธภิาพ
การบรหิารงานบุคคลและการพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาควรมบีทบาทส าคญัในการก าหนดวสิยัทศัน์ ทศิทาง และนโยบายในการพฒันาสถานศกึษาอย่างชดัเจน 
รวมทัง้ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และสร้าง
บรรยากาศการท างานทีด่ภีายในองค์กร นอกจากนี้ ผู้บรหิารควรมกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ ยดึหลกัคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการบรหิารงาน และมกีารตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาการด าเนินงาน
ของสถานศกึษาใหเ้กิดประสทิธภิาพ วฒันธรรมองค์กรทางการศกึษา สถานศกึษาควรส่งเสรมิค่านิยมในการท างาน
ร่วมกนัของครูและบุคลากร สรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพี ส่งเสรมิความร่วมมอื 
การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการท างานเป็นทมี รวมทัง้ควรสรา้งบรรยากาศของความไวว้างใจ ความเคารพซึง่กนัและกนั 
และการยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏิบตังิาน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมใิจในการเป็นสมาชิกของ
องคก์รและร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา การมส่ีวนร่วมของบุคลากร ครแูละบุคลากรควรมส่ีวนร่วม
ในกระบวนการบรหิารและการพฒันาสถานศกึษาในหลายด้าน เช่น การวางแผน การก าหนดนโยบาย การตดัสนิใจ 
การเสนอความคดิเห็น และการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของสถานศกึษา รวมทัง้ควรมส่ีวนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม การประเมนิผลการด าเนินงาน และการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลากรเกดิ
ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรและมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สถานศกึษาควรส่งเสรมิแรงจูงใจในการท างานของครูและบุคลากร เช่น การยกย่องเชดิชูเกียรติบุคลากรที่มผีลงาน
ดีเด่น การสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพ การจัดระบบการให้รางวัลและการยอมรับในผลงาน การสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีและการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมโีอกาสพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการท างาน รวมทัง้การให้
ก าลงัใจและสนับสนุนจากผู้บรหิาร ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมคีวามกระตือรอืร้นและความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน  การ
สนับสนุนจากปัจจยัภายนอก ในการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาควรไดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ในด้านนโยบาย งบประมาณ ทรัพยากร และการสนับสนุนทางวิชาการ 
นอกจากนี้ ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรภายนอกควรมส่ีวนร่วมในการสนับสนุนกจิกรรมและการพฒันาสถานศึกษา 
รวมทัง้การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนื  โดยสรุป 
แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนราชวินิต สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาภาวะผู้น าของผูบ้รหิาร การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่เขม้แขง็ การ
ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบุคลากร การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน และการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่ง
องค์ประกอบทัง้ 5 ดา้นนี้จะช่วยส่งเสรมิใหก้ารบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพ และน าไปสู่การพฒันา
คุณภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนื 
ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะเชงิวชิาการ 
จากผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการบริหารงานบุคคลของ
สถานศกึษา ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรพฒันาทกัษะภาวะผูน้ าทางการบรหิารและภาวะผูน้ าทางวชิาการ เพื่อให้
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สามารถบรหิารจดัการบุคลากรในสถานศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของครูและ
บุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล จากผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร และแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยส่งเสรมิการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา ดงันัน้ 
สถานศกึษาควรส่งเสรมิการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีด่ ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการบรหิารสถานศกึษา และ
สร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมใิจและความมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพการศกึษา
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา เช่น 
การพฒันาวชิาชพีครู การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารงานบุคคล และระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและสามารถน าไปใชพ้ฒันาการบรหิารงานบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ควรมกีารขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัสถานศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอื่น ๆ หรอืสถานศกึษาในระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและพัฒนาแนวทางการบริหารงานบุคคลที่สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง 
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