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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the quality of work life related to the retention of employees of private 

organization in Bangkok by separating as individual factor and to study the quality of employee’s life and retain 

such employee to stay with the organization long-lasting. This research is a quantitative research by using 

questionnaires as a tool to collect data for statistical analysis, t-test and f-test and Pearson’s Product Moment 

Correlation. The study found that (1) The most of respondent’s opinions were in the lowest level with the quality 

of work in life in adequate and fair compensation, an annual fair salary evaluation and opinions of employee 

retention in the organization were the highest-level including employees should receive other benefits. (2) The 

personnel factor by gender, age, occupation, average monthly salary and different working experience affected 

to the employee retention in the organization differently at the 0.05 level of significance, except educational 

factor. (3) The quality of work life related to the retention of employees in the organization found that the overall 

of quality of work in life and employee retention was at the 0.01 level of significance with relation level was 

quite high and in common direction. (r = .751). The most correlated relation was 3 sequences as follows: Social 

relevance, Constitutionalism and Adequate and fair compensation 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการรกัษาพนักงานขององค์การ

เอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่ในองคก์าร การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ

เก็บขอ้มูล เพื่อนํามาวเิคราะห์ผลทางสถติ ิt-test และ f-test และคุณภาพชวีติในการทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

รกัษาพนักงานใหค้งอยู่ในองค์การ โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ผลการวจิยั พบว่า (1) 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยที่สุดกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นผลตอบแทนที่เป็นธรรมและ

พอเพยีง ในเรื่องการไดร้บัการประเมนิปรบัเงนิเดอืนประจําปีอย่างยุตธิรรม และใหค้วามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดกบั

การรกัษาพนักงานใหค้งอยู่ในองคก์าร ดา้นคุณลกัษณะพนักงาน ในเรื่องพนักงานควรไดร้บัสวสัดกิารอื่นๆ (2) ปัจจยั

ดา้น เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการทาํงานทีต่่างกนัมผีลต่อการรกัษาพนกังานใหค้งอยู่

กบัองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ระดบัการศกึษา (3) คุณภาพชวีติในการทาํงานมี

ความสมัพนัธ์กบัการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การโดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยระดบั

ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงูและไปในทศิทางเดยีวกนั (r = .751) โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์มากทีสุ่ด 3 ลําดบั 

คอื ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร ดา้นลกัษณะการบรหิาร และดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีง 
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บทนํา 

ในยุคของโลกไรพ้รมแดนทําใหท้ัว่โลกสามารถตดิต่อสื่อสารถงึกนัไดอ้ย่างไม่มขีดีจํากดั ภาวะเศรษฐกจิประเทศไทยมี

การเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง ยอ่มทาํใหม้กีารขยายธุรกจิจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศทีเ่พิม่มากขึน้ ดา้นเทคโนโลยมีี

การพฒันาและปรบัปรุงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ เมื่อมเีงนิทุน ทรพัยากร คน เทคโนโลยเีขา้ประเทศเพื่อขยายธุรกจิกย็่อมมี

การออกไปภายนอกประเทศเพื่อขยายธุรกิจเช่นเดียวกัน ธุรกิจในปัจจุบันนี้ต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงตาม

สภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็สาํหรบัยุคนี้ ทาํใหบ้างธุรกจิเปลีย่นจากทีพ่ึง่พาเงนิทุนเป็นส่วนใหญ่มาเป็นธุรกจิที่

เพิง่พาทัง้เงนิทุนและควบคู่ความคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ เพิง่พาเทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทเพื่อทําให้เกดินวตักรรม

ใหม่ๆ การดําเนินธุรกจิต้องมกีารบรหิารและการจดัการในองค์การต่างๆ จําเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมทีรพัยากรการบรหิาร 

ประกอบดว้ยปัจจยัทัง้ 8 ประการ คอื คน เงนิทุน วตัถุดบิ วธิกีาร/การจดัการ เครื่องจกัร การตลาด ขวญัและกําลงัใจ

และขอ้มูลข่าวสาร แต่ปฏเิสธไม่ไดว้่าการแข่งขนัไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเครื่องจกัรทีท่นัสมยัหรอืแนวความคดิดา้นการจดัการ

เพยีงอย่างเดยีว ซึง่หลายองคก์ารทีป่ระกอบธุรกจิต่างเหน็ตรงกนัว่า คนเป็นทรพัยากรทีก่่อใหเ้กดิความสามารถในการ

แขง่ขนัทางธุรกจิได ้ 

การทีอ่งคก์ารต่างๆ มคีนทีม่คีวามสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญ ในหลายๆ ดา้นพรอ้มมกีารดงึความสามารถของแต่ละ

บุคคลออกมาใชแ้ละมคีวามสามารถรกัษาบุคคลนัน้ใหม้คีวามสามารถในการทํางานกบัองคก์ารไดอ้ย่างยาวนาน ย่อม

ทาํใหอ้งคก์ารนัน้ๆ มคีวามสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ หากพนกังานทีม่คีวามสามารถขององคก์ารลาออกดว้ยแลว้

ยิง่ส่งผลต่อความสูญเสยีใหแ้ก่องค์การ แต่ถ้าพนักงานทีม่คีวามสามารถนัน้ไปร่วมทํางานกบัคู่แข่งกจ็ะยิง่สรา้งความ

เสยีหายใหแ้ก่องคก์ารได ้นอกจากนี้ยงัทาํใหเ้กดิตน้ทุนตามมาอกีมากมายตัง้แต่คา่ใชจ้่ายในขัน้ตอนการสรรหาคดัเลอืก

และคา่ใชจ้่ายในการอบรมพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

จากการศกึษาของสถาบนัThe Corporate Leadership Council หรอื CLC พบว่ามจีาํนวนผูแ้สดงความจาํนงขอลาออก

ราว 25% ทีจ่ะบอกความไม่พอใจของเขาต่อองคก์าร สาเหตุหลกัทีล่าออกโดยส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กดิจากปัจจยัเชงิเหตุผล 

(Rational Factor) เชน่ เรือ่งเงนิ ความกา้วหน้าในอาชพีแต่ถา้เป็นปัจจยัเชงิอารมณ์ เชน่ ความรูส้กึภมูใิจทีไ่ดท้าํงานทีม่ี

ความหมายมผีลต่อความสาํเรจ็ขององคก์รวสิยัทศันะขององคก์ารน่าศรทัธา รูส้กึว่าผูนํ้าของตนน่านับถอื มคีวามจรงิใจ

และใหแ้รงบนัดาลใจ ดงัคํากล่าวทีว่่าคนเก่งส่วนใหญ่ลาออกจากองคก์าร เพราะองคก์รไม่ไดส้รา้งบรรยากาศองค์การ

และความพงึพอใจอย่างเพยีงพอต่อเนื่อง หากทัง้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและผูนํ้าทุกระดบัใหเ้วลาและใหค้วามใส่ใจอย่าง

ต่อเนื่อง กจ็ะเป็นการสรา้งบรรยากาศองคก์ารและความรูส้กึผูกพนัใหอ้ยู่ในใจของพนักงานทีม่คีวามสามารถ ซึ่งจะทํา

ใหค้นพนกังานทีม่คีวามสามารถไมอ่ยากจะเปลีย่นทีท่าํงานไปทีอ่ื่น (วชัรยี ์คาํทรพัย,์ 2563) 

อย่างไรกต็าม การดาํเนินงานขององคก์ารย่อมขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพของคนทีป่ฏบิตังิานอยู่ จงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมปัีจจยั

เสรมิดา้นต่างๆ เพื่อสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน จงึจะส่งผลใหค้นเหล่านัน้ใชศ้กัยภาพในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่ในทางตรงกนัขา้มบรรยากาศทีก่่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม 

โดยสงัเกตไดจ้ากความไม่พงึพอใจในการทาํงาน เฉ่ือยงาน ขาดความกระตอืรอืรน้ ความขยนัขนัแขง็ลดลง เกดิชอ่งว่าง

ในการประสาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหเ้กดิความขดัขอ้งในการนําเสนอ หรอืขาด

การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเกดิความไม่มัน่ใจในนโยบายขององค์กร ซึ่งทําให ้ขาดความมัน่คงในงาน 

รวมทัง้เงนิเดือนและสวสัดิการต่างๆ ที่ได้รบัไม่สามารถตองสนองต่อการดํารงชีพได้ซึ่งถ้าหากองค์กรไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ไดอ้าจส่งผลใหพ้นักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์ในการทํางานเป็นที่

ตอ้งการขององคก์ร มกัจะมคีวามคดิ หรอืความตัง้ใจลาออกหรอืความตอ้งการเปลีย่นงานซึ่งจะนําไปสู่การลาออกจาก

องค์กรในทีสุ่ด นับว่าเป็นปัญหาใหญ่ของเกอืบจะทุกองค์กรผูบ้รหิารจะต้องสามารถบรหิารและจดัการหาบุคลากรให้

เหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าทีท่ีท่ํา นอกจากนี้ยงัตอ้งเสรมิสรา้งปัจจยัดา้นต่างๆ ทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน

แก่พนักงาน เพื่อใหเ้ขาเหล่านัน้ทุ่มเทแรงใจและแรงกายใหก้บัการทาํงานปัญหาความไม่พอใจในการทาํงาน การเฉ่ือย
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งาน การยา้ยทีท่ํางานหรอืการตัง้ใจลาออกจากงานกจ็ะไม่เกดิขึน้ สามารถรกัษาคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถเป็นกําลงั

สาํคญัในการทาํงานอยูก่บัองคก์ารไดต้่อไป  

ดงันัน้ทุกๆ องคก์ารต่างกห็าสาเหตุและจดัหาวธิกีารรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองคก์าร การจะรกัษาพนักงานใหค้งอยู่

กบัองคก์ารจําเป็นจะตอ้งคํานึงถงึแนวคดิคุณภาพชวีติในการทํางาน เพราะคุณภาพชวีติในการทํางานจะสามารถเป็น

ตวัชี้วดัว่าการจะรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การจะมสีาเหตุมาจากปัจจยัตวัใดบ้างที่สําคญั คุณภาพชวีติในการ

ทํางานประกอบด้วยด้านผลตอบแทน ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภยั ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูท้ํางาน ด้าน

ความมัน่คงในการงาน ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์ดา้นลกัษณะการบรหิาร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน ยกตวัอย่าง

ดา้นผลตอบแทน การทีอ่งคก์ารมกีารจ่ายค่าตอบแทน เงนิเดอืนใหก้บัพนักงานจะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัค่าครองชพี

และเพยีงพอต่อการดาํรงชวีติของพนักงาน หากดา้นผลตอบแทบนี้ไม่สามารถตอบสนองต่อพนักงานได ้การทีจ่ะรกัษา

พนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ารจะลดน้อยลง ทาํใหเ้กดิสาเหตุการลาออกตามมา การวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษา

ระดบัคุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานขององคก์ารเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และ 2) ศกึษาคุณภาพชวีติใน

การทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการรกัษาพนกังานขององคก์ารเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานวจิยัฉบบันี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มูล บทความ เอกสาร รวมถงึงานวจิยัฉบบัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัฉบบันี้ 

เพือ่นามาใชเ้ป็นแนวทางการศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการรกัษาพนกังาน  

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

นิศาชล เรอืงชู (2557) ไดร้วบรวมและใหค้วามหมายของคุณภาพชวีติใน การทํางานไวว้่าคุณภาพชวีติในการทํางาน

เป็นคาทีม่คีวามหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติในการทาํงานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานภายในองคก์าร แต่มเีป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยู่ทีก่ารลดความตงึเครยีดทางจติใจ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจ

ในงานทีท่าํ ซึง่ถอืเป็นกลไกสาํคญัในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในสถานทีท่าํงาน  

นันทา โสรตัน์ (2558) ไดร้วบรวมและใหค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการทํางานไวว้่า คุณภาพชวีติในการทํางาน 

หมายถงึ ความรู้สกึของพนักงานที่มต่ีอสภาพการปฏบิตังิานโดยชวีติในการทํางานมคีวามเหมาะสมมคีุณค่าและพงึ

พอใจสภาพงานทีท่าํงานถงึค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สภาพการทาํงานทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิ

สุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทํางาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของพนักงาน บูรณาการทาง

สงัคมหรอืการทาํงานร่วมกนั ประชาธปิไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างงานและชวีติส่วนตวั และลกัษณะงานทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม  

แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทาํงาน  

Davis & Cherns (1975) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะสําคญัที่ประกอบขึน้เป็นคุณภาพชวีติการทํางาน โดยแบ่ง

ออกเป็น 8 ประการ คอื  

1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพยีง (Adequate and fair compensation) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบตัิงานได้รบั

ค่าจ้าง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพยีงพอกบัการมชีีวติอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรบักนั

โดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่นๆ ดว้ย  

2) ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัย (Safe and healthy environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทัง้ทางกายภาพและ

ทางด้านจติใจ นัน่คอืสภาพการทํางานต้องไม่มลีกัษณะที่ต้องเสีย่งภยัจนเกนิไป และจะต้องช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานรู้สกึ

สะดวกสบายและไมเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั  

3) ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูท้ํางาน (Development of human capacities) หมายถึง งานที่ปฏิบตัิอยู่นัน้จะต้อง

เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิและรวมถงึการมโีอกาสไดท้ํางานทีต่นยอมรบัว่า

สาํคญัและมคีวามหมาย  
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4) ดา้นความมัน่คงในการงาน (Growth and security) หมายถงึ นอกจากงานจะช่วยใหเ้พิม่พูนความรูค้วามสามารถ

แลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในอาชพี ตลอดจนเป็นทีย่อมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงาน

และสมาชกิในครอบครวัของตน  

5) ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์(Social integration) หมายถงึ งานนัน้ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคล

อื่นๆ รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความกา้วหน้าทีต่ัง้อยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6) ดา้นลกัษณะการบรหิาร (Constitutionalism) หมายถงึ วถิชีวีติและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสรมิใหเ้กดิการเคารพ

สทิธสิ่วนบุคคลมคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลัรวมทัง้โอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความ

คดิเหน็อยา่งเปิดเผย มเีสรภีาพในการพดู มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย  

7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน (The total life space) หมายถงึ เป็นเรือ่งของ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิาน

ไดใ้ชช้วีติในการทํางานและชวีติส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุลนัน้คอืต้องไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนั

จากการปฏบิตังิานมากเกนิไปดว้ย การกําหนดชัว่โมง การทํางานทีเ่หมาะสมเพื่อหลกีเลี่ยงการทีต่้องคร่าเคร่งอยู่กบั

งานจนไมม่เีวลาพกัผอ่น หรอืไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอยา่งอยา่งเตม็ที ่ 

8) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร (Social relevance) หมายถงึ เป็นเรือ่งทีส่าํคญัประการหนึ่งทีผู่ป้ฏบิตังิาน

จะตอ้งรูส้กึ และยอมรบัว่าองคก์ารทีต่นปฏบิตังิานอยู่นัน้รบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ ทัง้ในดา้นผลผลติ การจํากดั

ของเสยี การรกัษาสภาพแวดลอ้ม การปฏบิตัเิกีย่วกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด  

ความหมายของการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองคก์าร  

สุปรานี เอกอุ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการรกัษาพนักงานหรอืการธารงพนักงาน ไวว้่า เป็นการทีอ่งคก์ารสามารถ

ทีจ่งูใจใหพ้นกังานสามารถอยู่กบัองคก์ารไวไ้ดอ้ย่างยาวนาน ทาํให ้พนกังานมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ารโดยมกีารวาง

กลยุทธ์ต่างๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมในการทํางานที่เหมาะสม ซึ่งสิง่เหล่านี้ส่งผลต่อ

ทศันคตทิีด่ตี่อองคก์าร  

นงนุช วงษ์สุวรรณ (2550) ให้ความหมายของการคงอยู่ในงานว่า หมายถึง การที่ร ักษาพนักงานที่มีความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ในการทาํงานใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็กาลงัความสามารถ มคีวามยดึมัน่ผกูพนั มัน่คงและ

เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยาวนาน  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองคก์าร แนวคดิการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่ Taunton 

et al. (1989) กล่าวถงึรปูแบบของทฤษฎกีารรกัษาพนกังานใหค้งอยู่ (Theory model of retention) ม ี4 องคป์ระกอบที่

สง่ผลกบัการรกัษาพนกังานใหค้งอยู ่ดงันี้  

1) ปัจจยัด้านคุณลกัษณะพนักงาน (Employee Characteristics) หมายถงึ ลกัษณะของบุคคลประกอบด้วยโอกาสใน

การเปลี่ยนงาน สมัพนัธภาพกบัผู้ร่วมงาน การศกึษา และภาระครอบครวั ซึ่งมรีายละเอียดดงันี้ (1) โอกาสในการ

เปลี่ยนงาน คอื การทีบุ่คคลมโีอกาสในการทีจ่ะเลอืกงานใหม่ การทีบุ่คคลมโีอกาสในการเปลี่ยนงานใหม่อาจเกดิจาก

การไม่พงึพอใจในงานหรอืงานใหม่ใหผ้ลประโยชน์ทีม่ากกว่า ซึ่งมผีลทําใหก้ารคงอยู่ในงานลดลง (2) สมัพนัธภาพกบั

ผูร้่วมงาน คอื สมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างบุคคลกบับุคคลที่ทํางานร่วมกนั จงึมคีวามจาเป็นและความสําคญัอย่างยิง่ใน

องค์การ บุคคลทุกคนต้องการมสีมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน เพื่อให้งานต่างๆ ในองค์การเป็นไปอย่าง

ราบรื่น บรรลุตามวตัถุประสงค ์(3) ภาระครอบครวั คอื ภาระครอบครวัเป็นสิง่หนึ่งทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจ 

ในงาน และการคงอยู่ในงาน ภาระครอบครวัจะรวมถงึภาระในการดูแลครอบครวัทุกดา้น รวมทัง้ภาระทางดา้นการเงนิ 

เนื่องจากภาระครอบครวัในบทบาทของ บุตร สามหีรอืภรรยา มารดาหรอืบดิา ซึ่งตอ้งมภีาระในการรบัผดิชอบอาจทํา

ใหเ้กดิความเหนื่อยลา้และอาจสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานได ้ 

2) ปัจจยัดา้นภาระงาน (Task Requirement) หมายถงึ ลกัษณะของงานประกอบดว้ยความจาํเจของงาน การมสีว่นร่วม 

และการตดิต่อสื่อสาร ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ (1) ความจาํเจของงาน คอื การปฏบิตังิานชํ้าๆ งานทีเ่ป็นลกัษณะจาํเจหรอื

เป็นงานทีท่ําเป็นประจํา จะไม่ตอ้งการทกัษะทีห่ลากหลาย ไม่ทา้ทายและน่าเบื่อหน่าย ทําใหพ้นักงานเกดิความไม่พงึ
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พอใจและอาจส่งผลใหล้าออกถงึการไม่อยู่ในงานได ้(2) การมสี่วนร่วม คอื ระดบัการใชอ้ํานาจของพนักงานในการที่

ปฏบิตังิาน โดยเฉพาะการที่ผูบ้รหิารเปิดโอกาสให้พนักงานมสี่วนร่วมในการวางแผนและการกําหนดเป้าหมายและ

แนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานจะทําให้พนักงานคดิว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่มีส่วน

สาํคญัของหน่วยงาน (3) การตดิต่อสื่อสาร คอื การถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารขององคก์ารไปสู่พนักงาน การตดิต่อสื่อสาร

เป็นกระบวนการที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการทางจติวทิยา กระบวนการทางสงัคมและวฒันธรรม การสื่อสารไม่

สามารถเกดิขึน้ไดเ้องแต่จะมคีวามเกีย่วเนื่องกบัระบบการเรยีนรู ้การจาํและการคดิต่าง  

3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์การ (Organization Characteristics) หมายถึง ลักษณะขององค์การประกอบด้วย

คา่ตอบแทน ความยตุธิรรม และโอกาสในการเลื่อนตาํแหน่ง ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ (1) คา่ตอบแทน คอื คา่ตอบแทนเป็น

สิง่ที่สําคญัในการครองชีพ คนทุกคนมุ่งทํางานเพื่อให้มีรายได้เพียงพอกบัการดํารงชีพ ค่าตอบแทนหรอืรายได้ที่

เหมาะสมจะทําให้คนดํารงชีพได้อย่างมีความสุข ซึ่งค่าตอบแทนจะเป็นสิ่งที่องค์การจ่ายให้กับพนักงาน เช่น ค่า

ปฏบิตังิานล่วงเวลา สวสัดกิารอื่นๆ (2) ความยุตธิรรม คอื เป็นสิง่สาํคญัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจ และการคง

อยูใ่นงาน ความยตุธิรรมมทีัง้แบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ (3) โอกาสในการเลื่อนตาํแหน่ง คอื การเปิดโอกาส

เลื่อนตาํแหน่งทีส่งูขึน้ เป็นสิง่ทีท่าํใหพ้นกังานคงอยูใ่นงาน  

4) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้รหิาร (Manager Characteristics) หมายถงึ ลกัษณะของผูบ้รหิารประกอบดว้ยแรงจงูใจใน

การบรหิาร อํานาจ อทิธพิล และแบบของภาวะผูนํ้า ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ (1) แรงจูงใจในการบรหิาร คอื ความมุ่งมัน่

ของผูบ้งัคบับญัชา ในการทีจ่ะบรหิารจดัการงานใหป้ระสบความสาํเรจ็ ระบบการจูงใจ โดยการกําหนดอตัราเงนิเดอืน

ตามอํานาจหน้าทีแ่ละระยะเวลาในการทํางาน (2) อํานาจ คอื การทีผู่บ้งัคบับญัชามกีารใชอ้ํานาจอย่างเหมาะสมและ

เป็นที่ยอมรบัของผู้ใต้บงัคบับญัชา (3) อิทธิพล คอื ความสามารถของผู้บรหิารในการควบคุมการปฏิบตัิงาน การ

ควบคุมการใชพ้นกังาน ทรพัยากร และความรว่มมอืในการปฏบิตังิาน (4) แบบภาวะผูนํ้า คอื ลกัษณะพฤตกิรรมในการ

บรหิารงานของผูบ้รหิาร การกาํหนดเป้าหมาย การแกไ้ขปัญหา การตดัสนิใจ การมสีว่นรว่ม  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

ธีระวุฒ ิตรปีระสทิธิช์ยั (2557) ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การใน

อุตสาหกรรมการโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า (1) พนักงานทีม่รีายไดแ้ละประสบการณ์

การทาํงานแตกต่างกนัมปัีจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการรกัษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

(2) ความผูกพนัและความภกัดมีอีทิธพิลต่อปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองคก์ารอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติ ิและ (3) คุณภาพชวีติในการทํางานมอีทิธพิลต่อปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองค์การ

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ในภาพรวมปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การมากที่สุด 3 

ลําดบั ไดแ้ก่ การมเีกณฑก์ารใหร้างวลัและผลตอบแทนทีช่ดัเจน และมคีวามเหมาะสมต่อความสามารถในการทํางาน 

รองมาคอื การมเีสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพีและนโยบายการเลื่อนตําแหน่งงานที่ชดัเจน และความหวงัที่จะ

ไดร้บัการพจิารณาเลื่อนตาํแหน่งงานสงูขึน้เมือ่ผลงานทีท่าแสดงออกถงึประสทิธภิาพ ตามลาํดบั 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างทาํใหม้กีารรกัษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์ารแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีความสัมพันธ์ต่อการรักษาพนักงานขององค์การเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานองคก์ารเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุระหว่าง 22-60 ปี ทัง้นี้ผูศ้กึษาไม่

ทราบจาํนวนทีแ่น่นอนของประชากร 

2) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานองคก์ารเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุระหว่าง 22-60 ปี จาํนวน 385 

คน โดยใชส้ตูรของคอแครน (Cochran, 1977) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จากแบบสอบถามออนไลน์และการ

แจกแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวบขอ้มลูของการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม สรา้งแบบสอบถามมา

จากกรอบแนวคดิทีม่งีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั และแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื ส่วน

ที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของพนักงานขององคก์ารเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการทาํงาน สว่นที ่2 เป็นสว่นทีเ่กีย่วกบัคุณภาพชวีติในการ

ทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการรกัษาพนักงานขององคก์ารเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อดูว่าพนักงานขององค์การ

เอกชนในกรุงเทพมหานครมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการรกัษาพนักงาน

มากน้อยเพยีงใด ส่วนที ่3 เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบัแนวคดิการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่ เพื่อดวู่าพนักงานขององคก์ารเอกชน

ใน กรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการรกัษาพนกังานใหค้งอยูม่ากน้อยเพยีงใด 

 

 

การรกัษาพนักงานให้คงอยู่ 

 1) ดา้นคุณลกัษณะพนกังาน  

 2) ดา้นภาระงาน  

 3) ดา้นคุณลกัษณะองคก์าร  

 4) ดา้นคุณลกัษณะผูบ้รหิาร 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

 1) เพศ 

 2) อาย ุ

 3) ระดบัการศกึษา 

 4) อาชพี 

 5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 6) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

 1) ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีง  

 2) ดา้นสภาพการทาํงานทีป่ลอดภยั  

 3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน  

 4) ดา้นความมัน่คงในการงาน  

 5) ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์ 

 6) ดา้นลกัษณะการบรหิาร 

 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน  

 8) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

1) การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั และมากกว่า 2 ตวั (t-test, f-test) เพื่อใชใ้นการ

ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างว่า มผีลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อการรกัษา

พนกังานขององคก์ารเอกชนในกรุงเทพมหานครหรอืไม ่ 

2) การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพื่อใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐานและศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรในคุณภาพชีวติในการทํางานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการรกัษา

พนกังานขององคก์ารเอกชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ดกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็น

ธรรมและพอเพยีง ในเรื่องการไดร้บัการประเมนิปรบัเงนิเดอืนประจาํปีอย่างยุตธิรรม และใหค้วามคดิเหน็ในระดบัมาก

ทีส่ดุกบัการรกัษาพนกังานใหค้งอยูใ่นองคก์าร ดา้นคุณลกัษณะพนกังาน ในเรือ่งพนกังานควรไดร้บัสวสัดกิารอื่นๆ เชน่ 

คา่รกัษาพยาบาลของบดิา มารดา หรอืคูส่มรสและบุตร 

2) ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองค์การ จําแนกตามเพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

ประสบการณ์ในการทํางานที่ต่างกนัมผีลต่อการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 และระดบัการศกึษาที่ต่างกนัมผีลต่อการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3) คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองค์การโดยรวมอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า 0.000 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรสนัที ่0.760 ระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัคอ่นขา้ง

สงูและไปในทศิทางเดยีวกนั โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด 3 ลาํดบั คอื ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร 

ดา้นลกัษณะการบรหิาร และดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีง 

 

อภิปรายผล 

1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ดกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม

และพอเพยีง ในเรื่องการไดร้บัการประเมนิปรบัเงนิเดอืนประจําปีอย่างยุตธิรรม และใหค้วามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด

กบัการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่ในองคก์าร ดา้นคุณลกัษณะพนกังาน ในเรื่องพนักงานควรไดร้บัสวสัดกิารอื่นๆ เช่น ค่า

รกัษาพยาบาลของบดิา มารดา หรอืคู่สมรสและบุตร แปลไดว้่าพนักงานองค์การเอกชน มคีวามเหน็ดว้ยกบัคุณภาพ

ชวีติในการทาํงานปัจจุบนัทุกๆ ดา้น เวน้แต่ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีงในเรื่องการไดร้บัการประเมนิปรบั

เงนิเดอืนประจําปีอย่างยุตธิรรม ยงัไม่เป็นทีเ่หน็ดว้ยของพนักงานองค์การเอกชนและการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบั

องคก์าร พนักงานองคก์ารเอกชนในกรุงเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดกบัการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่

ในองคก์าร ดา้นคุณลกัษณะพนักงาน ในเรื่องพนักงานควรไดร้บัสวสัดกิารอื่นๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาลของบดิา มารดา 

หรอืคูส่มรสและบุตร ซึง่เป็นสิง่ทีพ่นกังานตอ้งการจากองคก์ารเพือ่ทาํใหเ้กดิการรกัษาพนกังานใหค้งอยู ่

2) ผลปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองค์การ (1) โดยเพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ

ประสบการณ์ในการทํางานที่ต่างกนัมผีลต่อการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากเพศชายและเพศหญงิมกีารคดิการวเิคราะห ์มคีวามตอ้งการ

ผลประโยชน์หรอืสิง่ทีค่วรจะไดร้บัจากองคก์ารไม่เหมอืนกนั เป็นเหตุผลทีท่าํใหแ้ตกต่างกนั ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัอาจ

เป็นเพราะพนักงานที่มอีายุน้อยยงัสามารถโอนยา้ย ปรบัเปลี่ยนงานใหม่ได้ง่าย แต่ในส่วนพนักงานทีม่อีายุมากซึ่งมี

ความพงึพอใจกบังานที่ได้รบัมอบหมายในปัจจุบนัไม่คดิจะเปลี่ยนแปลงงาน ด้านอาชพีที่แตกต่างกนัเกดิจากอาชพี

พนักงานเอกชนจะไดร้บัมอบหมายงานทีไ่มจ่าํเจ มอีํานาจตดัสนิใจในงานไดอ้ย่างเตม็ที ่องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นักงาน
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แสดงความสามารถในงาน ซึง่แตกต่างจากการรบัราชการ รฐัวสิาหกจิ งานทีไ่ดร้บัมอบหมายอาจจาํเจ ไมท่า้ทาย ไม่มี

อํานาจตดัสนิใจในงานที่ปฏิบตัิต้องผ่านผู้บงัคบับญัชาเสมอ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและประสบการณ์ในการ

ทํางานทีแ่ตกต่างกนั ไว ้เนื่องจากพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทํางานทีม่ากกว่า ซึ่งมคีวามรู ้ความชํานาญ และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน จะมคีวามคาดหวงัในตําแหน่งทีจ่ะกา้วสงูขึน้จากจุดเดมิ มากกว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์

ในการทํางานที่น้อยกว่า (2) ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การไม่แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจเป็นเพราะพนักงานในองคก์ารทีม่ ี

การศกึษาต่างกนัต้องการใหอ้งค์การปฏบิตักิบัพนักงานในองค์การใหเ้ท่าเทยีมกนั โดยไม่มชี่องว่างระหว่างนายจา้ง 

และลกูจา้ง 

3) คุณภาพชวีติในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองค์การโดยรวม อย่างมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า 0.000 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรสนัที ่0.760 ระดบัความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัคอ่นขา้ง

สงูและไปในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั พงศภ์คั วิง่เรว็ (2559) ศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติการทาํงานและ

ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าที่สํานักงานคุมประพฤต ิจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยั พบว่า ความสมัพนัธ์

คุณภาพชีวิตการทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สํานักงานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ มี

ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด 3 ลําดบั คอื ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องค์การ ดา้นลกัษณะการบรหิาร และดา้นผลตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพยีง (1) คุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้น

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัการรกัษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์าร มคีวามสาํคญัในระดบัที่

ค่อนขา้งสูง และไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบังานวจิยั พลอยบุษรา บุญญา

พิทกัษ์ (2558) ศึกษาวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานกับการรกัษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรต่างวยั 

กรณีศกึษาบุคลากรในสาํนักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomers) มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง เพราะการ

สร้างกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์การอย่างต่อเนื่อง มนีโยบายอย่างชดัเจนและสื่อสารให้ขอ้มูลอย่าง

สมํ่าเสมอ เปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนเป็นส่วนหนึ่งและสรา้งความภาคภูมใิจใหพ้นักงาน หากองคก์ารมกีารส่งเสรมิ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่อง การรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองค์การกจ็ะอตัราที่สูงขึน้ตามไปดว้ยเช่นกนั (2) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านลกัษณะการบริหารมีความสมัพนัธ์กับการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การ มี

ความสําคญัในระดบัที่ค่อนขา้งสูง และไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ สอดคล้องกบังานวจิยั 

อรศิา ฤทธิจ์รูญ (2559) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติ การทํางานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

กรณีศกึษา บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมืพระเกยีรต ิผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์

คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นธรรมนูญในองคก์าร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้

เนื่องจากองคก์ารมหีลกัเกณฑใ์นการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน มคีวามโปร่งใสในการดาํเนินการ สามารถใหต้รวจสอบไดแ้ละ

หวัหน้ามคีวามเสมอภาคต่อพนักงานทุกคนโดยปฏบิตัอิย่างเสมอตน้เสมอปลาย หากองคก์ารมดีา้นลกัษณะการบรหิาร

ทีด่ ียิง่ทาํใหพ้นักงานอยากคงอยู่กบัองคก์ารนัน้ต่อไป (3) คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม

และพอเพยีงมคีวามสมัพนัธ์กบัการรกัษาพนักงานใหค้งอยู่กบัองค์การ มคีวามสําคญัในระดบัทีค่่อนขา้งสูง และไปใน

ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั ชานาญ เกษประทุม (2559) ศกึษาวจิยัเรื่อง 

การศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพนัของพนักงาน บรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 

จํากดั ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งและปรมิาณ

งานทีร่บัผดิชอบ ยุตธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบังานทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัในบรษิทัอื่น และค่าตอบแทนเพยีงพอสาํหรบั

การใชจ้่ายตามภาวะเศรษฐกจิ จะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากผลการศกึษา พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีง ดา้นสภาพการทาํงานที่

ปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน ดา้นความมัน่คงในการงาน ดา้นสงัคมสมัพนัธ ์ดา้นลกัษณะการบรหิาร 

ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการทํางาน และดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารของพนักงานองคก์ารเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์กบัการรกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การ ซึ่งไปในทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้การจะ

รกัษาพนักงานให้คงอยู่กบัองค์การ ควรจะมกีารส่งเสรมิและกําหนดคุณภาพชวีติในการทํางานทัง้ 8 ด้านให้มคีวาม

ชดัเจนมากยิง่ขึน้ เพราะปัจจยัทุก ๆดา้นมคีวามสาํคญัต่อการรกัษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์าร 

1) ดา้นผลตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพยีง จะต้องเพยีงพอต่อการดํารงชพีของพนักงานในปัจจุบนั และจะต้องเท่า

เทยีมเมื่อเทยีบกบัพนกังานคนอื่นทีท่าํงานลกัษณะคลา้ยคลงึกนั การปรบัเงนิเดอืนประจาํปีจะตอ้งมคีวามเป็นธรรมและ

มาตรฐานเดยีวกนัทัง่องคก์าร 

2) ดา้นสภาพการทํางานทีป่ลอดภยั ควรมอุีปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชท้ีจ่ําเป็นต่อการปฏบิตังิาน และมสีถานทีท่ํางาน

สะอาด ปลอดโปรง่ เป็นทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน จะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 

3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้ํางาน การไดร้บัมอบหมายงานและมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้จากองคก์าร สามารถ

พฒันาทักษะความรู้ให้กับพนักงาน หรือมีการอบรมในหวัข้อต่างๆ เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับตัวพนักงาน สร้าง

ความรูส้กึทีด่วีา่พนกังานมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร 

4) ดา้นความมัน่คงในการงาน ความเชือ่มัน่วา่องคก์ารมคีวามมัน่คง ไมเ่ลกิจา้งพนกังานไดโ้ดยงา่ย มกีารเลื่อนตาํแหน่ง

ให้พนักงานภายในองค์การก่อนเสมอจากการพจิารณาจากความรู้ ความสามารถของพนักงานไปพร้อมกับความ

ยตุธิรรม และพนกังานมโีอกาสในการเตบิโตในสายงาน เป็นสิง่ทีเ่พิม่ความมัน่ใจใหพ้นกังาน 

5) ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ องคก์ารควรส่งเสรมิกจิกรรมดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นการสรา้งสมัพนัธ์ทัว่ทัง้

องคก์าร ไม่มกีารสรา้งชนชัน้หรอืระดบั ตราบใดทีพ่นักงานมคีวามรูส้กึว่าทีท่าํงานเสมอืนบา้นและครอบครวัของตนเอง 

จะทาํใหก้ารรกัษาพนกังานใหค้งอยูเ่ป็นไปไดอ้ยา่งด ี

6) ดา้นลกัษณะการบรหิาร ควรเป็นสิง่พืน้ฐานทีอ่งคก์ารจะตอ้งสรา้งใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร หลกัเกณฑ์

ในการปฏบิตังิานต้องชดัเจน การดําเนินงานขององค์การต้องมคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ หวัหน้างานจะต้องให้

ความเสมอภาคมคีวามยุตธิรรมต่อพนักงานทุกคน ระบบในการทํางานไม่ควรตงึเกนิไป ควรสามารถยดืหยุ่นได้ตาม

สถานการณ์ปัจจุบนั 

7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติการทาํงาน การกําหนดเวลาทาํงาน เวลาพกั สทิธใินการลาต่างๆ ใหก้บัพนักงานอย่าง

เหมาะสม พนักงานสามารถจดัการแบ่งเวลางานโดยไม่ส่งผลการใชช้วีติประจําวนัไดอ้ย่างด ีทําใหพ้นักงานมคีวามพงึ

พอใจทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์ารไดต้่อไป 

8) ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร การสรา้งความภูมใิจในงานและในหน้าทีย่่อมเป็นสิง่สาํคญั องคก์ารควร

ส่งเสรมิด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์การ ประกาศนโยบายอย่างชดัเจน ให้พนักงานมสี่วนร่วมกบักจิกรรม

อยา่งต่อเนื่อง เพือ่รกัษาพนกังานทีม่คีุณภาพไวก้บัองคก์าร 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1) งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ การทาวจิยัครัง้ต่อไปอาจมกีารศกึษาวจิยัในลกัษณะเชงิคุณภาพ หรอืมี

การศกึษาวจิยัแบบผสมผสาน 

2) ควรศกึษาพนกังานในแต่ละองคก์ารโดยเฉพาะเจาะจง เพราะองคก์ารเอกชน รฐับาล และรฐัวสิาหกจิ ต่างมรีะบบงาน

ทีไ่มเ่หมอืนกนั พนกังานอาจมรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั 

3) ควรมกีารศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหท้ราบถงึคุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการรกัษาพนักงาน

ใหค้งอยู่กบัองคก์าร เนื่องจากคุณภาพชวีติในการทาํงานเป็นเรื่องเกีย่วกบัทศันคตขิองบุคคลไม่ใช่สิง่ทีจ่ะคงถาวรและ
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ไม่สามารถมองเหน็ได ้ซึ่งมกีารเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและกาลเวลา ดงันัน้การศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่องใน

เรือ่งนี้จงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ โดยควรมรีะยะเวลาหา่งพอสมควรเพือ่นําผลไปใชป้ระโยชน์กบัหลายๆ องคก์าร 
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