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ABSTRACT 
The objectives of this research were to: 1) study the level of digital technology management for administrators 
of Na Luang School under the Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, and 2) propose 
guidelines for the development of digital technology management for administrators of Na Luang School under 
the Department of Education Bangkok Metropolitan Administration. The sample consisted of 118 administrators 
and teachers of Na Luang School under the Department of Education, Bangkok Metropolitan Administration. 
The research instruments included a questionnaire and a semi-structured interview form. The statistics used 
for quantitative data analysis comprised percentage, mean, and standard deviation, while the qualitative data 
were analyzed using content analysis based on in-depth interviews with experts in educational administration, 
school administration, and digital technology utilization. The research findings revealed that: 1) The overall level 
of digital technology management of administrators at Na Luang School under the Department of Education, 
Bangkok Metropolitan Administration was at a high level. When considered by aspect, it was found that digital 
technology vision setting had the highest mean score, followed by digital infrastructure management, digital 
competency development, teaching and learning management, and collaborative networking, respectively. 2) 
The guidelines for the development of digital technology management for administrators of Na Luang School 
comprised five key approaches: (1) Vision Setting; establishing a clear, modern digital vision aligned with the 
school context; (2) Infrastructure Management; developing digital infrastructure and systems to ensure 
readiness and equitable access; (3) Digital Competency Development; continuously enhancing the digital 
competencies of administrators, teachers, and educational personnel; (4)Instructional Management; promoting 
digital technology–based teaching and learning aligned with the curriculum and learners’ needs; and (5) 
Creating a Collaborative Network; building digital technology collaboration networks with internal and external 
organizations to sustainably enhance the quality of school management and educational provision in the digital 
era. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง 
สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร  2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผู้บริหาร
โรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครูโรงเรยีนนาหลวง สงักดั
ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 118 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสอบถามแบบกึง่
โครงสร้างเพื่อใช้ในการสมัภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการการวิเคราะห์เนื้อหาโดยสมัภาษณ์เชิงลึก
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรหิารการศกึษา การบรหิารสถานศกึษา และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัการ
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ทางเทคโนโลยดีจิทิลัมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ดา้น
การจดัการโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั ด้านการพฒันาสมรรถนะดจิทิลั ด้านการจดัการเรยีนการสอน และด้านการสรา้ง
เครอืขา่ยความร่วมมอื ตามล าดบั และ 2) แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง 
ประกอบดว้ยแนวทางส าคญั 5 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ดจิทิลัทีช่ดัเจน ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั
บรบิทของสถานศกึษา (2) ด้านการจดัโครงสร้างพื้นฐาน ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบดจิทิลัใหม้คีวาม
พร้อมและเข้าถึงได้อย่างทัว่ถึง (3) การพฒันาสมรรถนะดิจิทลัของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึก ษาอย่าง
ต่อเนื่อง (4) ดา้นการจดัการเรยีการสอน มกีารส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัที่สอดคล้องกบั
หลกัสูตรและผูเ้รยีน และ (5) การสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืดา้นเทคโนโลยดีจิทิลักบัหน่วยงานภายในและภายนอก 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการและคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาในยุคดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
ค าส าคญั: แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั, ผูบ้รหิารสถานศกึษา, เทคโนโลยดีจิทิลั 
 
ข้อมูลการอ้างอิง: บุษกรณ์  สอดศรี. (2569). แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยีดิจ ิทลัของผู้บร ิหาร
โรงเรียนนาหลวง สงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร . Procedia of Multidisciplinary Research, 4(1), 8. 
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บทน า 
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการขบัเคลื่อนประเทศสู่ความมัน่คง                 
มัง่คัง่ และยัง่ยืน โดยก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
สมรรถนะสูง สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2561) ควบคู่กบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560–2579 ที่
เน้นการยกระดบัคุณภาพผูเ้รยีน ระบบบรหิารจดัการ และการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการศกึษาอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อใหส้ถานศกึษาทุกระดบัสามารถตอบสนองต่อบรบิทสงัคมยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (ส านักงาน
เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) 
ในบรบิทของการบรหิารการศกึษาในศตวรรษที ่21 ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้กดิผลในทางปฏบิตั ิโดยจ าเป็นต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ์                 
การจดัการระบบสารสนเทศ และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศกึษาอย่างต่อเนื่อง การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั
ในสถานศกึษาไม่เพยีงเป็นการน าเครื่องมอืมาใชเ้ท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึการสรา้งวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
การใช้ขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ และการบรหิารจดัการอย่างโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกบันโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็นฐานในการพฒันาประเทศและระบบการศกึษา (ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร , 
2562; กระทรวงศกึษาธกิาร, 2565) 
ส าหรบัโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร ซึง่ด าเนินงานภายใตบ้รบิทของความหลากหลายทาง
สงัคมและขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเป็นระบบและเชงิกลยุทธ์จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 
แมว้่าจะมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารและการจัดการเรยีนการสอนในระดบัหนึ่งแล้ว แต่ยงัขาดแนวทาง
ทีช่ดัเจนในการวางแผน การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการตดิตามประเมนิผลอย่างเป็นระบบ (ส านักงานการศกึษา
กรุงเทพมหานคร, 2565) ดงันัน้ การศกึษาวจิยัเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิาร
โรงเรียนนาหลวงจงึมคีวามส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย
การศกึษาและยุทธศาสตรช์าตใินยุคดจิทิลัอย่างยัง่ยนื (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2566) ทัง้นี้ การพฒันาการ
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัสถานศกึษาเป็นประเด็นส าคญัที่มผีลโดยตรงต่อคุณภาพการบรหิารและการจดัการ
เรยีนรู้ในยุคปัจจุบนั สถานศกึษาจ าเป็นต้องปรบัตวัใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละสงัคมดจิทิลั 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน การสื่อสาร และการใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจ งานวจิยันี้จงึมคีุณค่าในการน าเสนอ
แนวทางเชิงระบบที่สามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศกึษา และน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนื 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดับการพฒันาการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีิจทิลัของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สงักัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
การทบทวนวรรณกรรม   
ผูว้จิยัไดร้วบรวม ศกึษา และวเิคราะหแ์นวคดิ หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั
ในสถานศกึษา เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง 
สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวมคีวามส าคญัในการสรา้งฐานความรูเ้ชงิทฤษฎี
และเชงิประจกัษ์ อนัน าไปสู่การก าหนดทศิทาง กระบวนการด าเนินการวจิยั และการสงัเคราะหต์วัแปรใหม้คีวามชดัเจน 
เป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2562; Vial, 2024) 
1. แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
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จากการศกึษาวรรณกรรมพบว่า แนวคิดเกี่ยวกบั การจดัการเทคโนโลยีดจิทิลั (Digital Technology Management) 
มุ่งเน้นการบรหิารจดัการทรพัยากรดจิทิลัอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การวางแผนโครงสร้างพืน้ฐาน การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร การบรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ไปจนถงึการก ากบัดูแลความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เพื่อสนับสนุนการ
บรหิารจดัการองคก์รและการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561; OECD, 2023) แนวคดิดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั (Digital Transformation) ซึง่มองว่าเทคโนโลยไีม่ใช่เพยีงเครื่องมอื แต่เป็น
กลไกเชงิกลยุทธท์ีต่อ้งบูรณาการเขา้กบัโครงสรา้ง กระบวนการท างาน และวฒันธรรมองคก์ร (Vial, 2024; Chen et al., 
2024) นอกจากนี้ แนวคดิภาวะผูน้ าดจิทิลั (Digital Leadership) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัใน
ฐานะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ผูก้ าหนดวสิยัทศัน์ดจิทิลั และผูข้บัเคลื่อนการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ โดยต้องมี
ความสามารถในการวางแผนเชงิกลยุทธ์ การตดัสนิใจบนฐานขอ้มูล และการสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Hallinger, 2020; Haleem et al., 2022) ซึง่เป็นรากฐานส าคญัของการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา 
2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ  
การทบทวนงานวจิยัในประเทศพบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในมติิของการ
เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ ลดภาระงานธุรการ และสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารผ่านระบบสารสนเทศ 
(ธรีภทัร กุโลภาส, 2567; สริชิยั คุม้ไพโรจน์ และคณะ, 2566) ขณะเดยีวกนั งานวจิยัหลายฉบบัชี้ใหเ้หน็ว่าการพฒันา
ทกัษะดจิทิลัของครูและบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา 
(แนวเงนิด ีและสุภกจฺิโจ, 2568) ในระดบันานาชาต ิงานวจิยัของ OECD (2023, 2024) และ UNESCO (2023, 2024) 
สะท้อนว่า สถานศกึษาที่มรีะบบการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเป็นระบบจะสามารถยกระดบัคุณภาพการบรหิาร
จดัการ สรา้งความเสมอภาคในการเขา้ถงึทรพัยากรการเรยีนรู ้และพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใหม้สีมรรถนะในศตวรรษที ่
21 ไดอ้ย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ งานวจิยัของ Vial (2024) และ Chen et al. (2024) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่า การจดัการเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพต้องอาศยัการบูรณาการระหว่างเทคโนโลย ีคน และกระบวนการท างาน ซึ่งเป็นกรอบแนวคดิ
ส าคญัทีส่ามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาแนวทางการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาในบรบิท
ของกรุงเทพมหานคร จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผู้วิจยัสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้เป็นฐานในการ
สงัเคราะห์ตวัแปร และก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั เพื่อพฒันาแนวทางการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนนาหลวงใหส้อดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษา นโยบายการศกึษา และการเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคดจิทิลั
อย่างเป็นระบบและยัง่ยนื 
โดยสรุป งานวจิยัครัง้นี้ไดด้ าเนินการภายใตก้รอบแนวคดิเชงิทฤษฎแีละกรอบแนวคดิเชงิมโนทศัน์อย่างชดัเจนและเป็น
ระบบ แนวคดิและทฤษฎีที่เลอืกใช้ถูกน ามาเป็นฐานในการสร้างเครื่องมือวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการตีความ
ผลการวจิยัตลอดกระบวนการวจิยัทัง้หมด การด าเนินการดงักล่าวท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งเชงิทฤษฎ ีมคีวาม
น่าเชื่อถอืทางวชิาการ และสามารถอธบิายปรากฏการณ์ทีศ่กึษาไดอ้ย่างมเีหตุผลและเป็นรปูธรรม 
ขอบเขตการวิจยั  
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 175 คน  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 pp.607-610 อ้างอิงใน 
เศรษฐชยั วสิาโท,2556,น.6) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนรวมทัง้สิน้ 118 คน 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 

การวิจยันี้มุ่งแนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยีดิจทิลัของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สงักัดส านักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทีผู่ว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห ์สงัเคราะหจ์ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนดเป็น 5 ดา้น 

ดงันี้ 

3.1 การก าหนดวสิยัทศัน์ 

3.2 การจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน 

3.3 การพฒันาสมรรถนะดจิทิลั 

3.4 การจดัการเรยีนการสอน 

3.5 การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื 

     

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ระเบยีบวธิวีจิยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสานการใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิา 
(Quantitative Research) และวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณมาใช้
เป็นฐานขอ้มลูในการสมัภาษณ์เชงิลกึ และใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยี
ดจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
2. ขัน้ตอนการวจิยั  
2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและเป็นแนวทางใน
การสรา้งเครื่องมอืวจิยั 
2.2 สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง จ านวน 60 ขอ้ ครอบคลุมทัง้ 
5 ตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ 2) ดา้นการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน 3) ดา้นการพฒันาสมรรถนะ
ดจิทิลั 4) ดา้นการจดัการเรยีนการสอน และ 5) ดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื      
2.3 ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน และค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึ่งไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.915 
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงูมากและสามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้          
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่เรยีบรอ้ยแลว้ 
โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติ ิ           
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
5. การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคุณภาพเพื่อสงัเคราะหแ์นวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีน
นาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) มขี ัน้ตอนดงันี้ 
5.1 รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 5 คน 
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5.2 บนัทกึขอ้มลูดว้ยการอดัเสยีงและจดบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) 
5.3 ถอดความค าสมัภาษณ์อย่างละเอยีดครบถว้น 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพถูกน าไปสงัเคราะห์ร่วมกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการ
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจยั 
1. การศกึษาระดบัการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
พบว่า การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
มากทุกด้าน และพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดวสิยัทศัน์ 
ด้านการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพฒันาสมรรถนะดจิทิลั ด้านการจดัการเรยีนการสอน และด้านการสร้าง
เครอืข่ายความร่วมมอื ทัง้นี้ในการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวงควรต้องมแีนวทาง
ในการพฒันาอย่างเป็นรปูธรรมต่อไป 
2. แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จากการวเิคราะหเ์นื้อหาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 คน สรุปการวเิคราะห์เน้ือหา 
ไดด้งันี้ 
2.1 แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ มแีนวทางดงันี้  
1) ผูบ้รหิารทบทวนและปรบัปรุงวสิยัทศัน์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างสม ่าเสมอ 
2) วสิยัทศัน์ดา้นดจิทิลัสะทอ้นบรบิทและอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา  
3) ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีช่ดัเจน  
4) วสิยัทศัน์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัสอดคลอ้งกบันโยบายการศกึษา  
5) ผูบ้รหิารก าหนดเป้าหมายดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเป็นรปูธรรม  
6) ผูบ้รหิารสื่อสารวสิยัทศัน์ดา้นดจิทิลัใหบุ้คลากรเขา้ใจ  
7) บุคลากรมคีวามเขา้ใจในทศิทางดจิทิลัของสถานศกึษ  
8) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยตีามวสิยัทศัน์ทีก่ าหนด  
9) วสิยัทศัน์ดา้นดจิทิลัมคีวามทนัสมยั  
10) วสิยัทศัน์ดา้นดจิทิลัสนับสนุนการเปลีย่นแปลงเชงิบวกในองคก์ร  
11) วสิยัทศัน์ดา้นดจิทิลัมุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน  
12) การก าหนดวสิยัทศัน์ดา้นดจิทิลัช่วยยกระดบัการบรหิารสถานศกึษา  
2.2 แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน มแีนวทางดงันี้  
1) ผูบ้รหิารวางแผนพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัในระยะยาวอย่างเป็นระบบ  
2) มกีารบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ดจิทิลัอย่างสม ่าเสมอ  
3) ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู  
4) ผูบ้รหิารจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม  
5) บุคลากรสามารถเขา้ถงึทรพัยากรดจิทิลัไดส้ะดวก  
6) โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอน  
7) ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานเทคโนโลย ี 
8) มกีารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใหท้นัสมยั  
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9) โรงเรยีนมโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัเพยีงพอ  
10) โรงเรยีนมอีุปกรณ์ดจิทิลัทีพ่รอ้มใชง้าน  
11) ระบบอนิเทอรเ์น็ตภายในโรงเรยีนมปีระสทิธภิาพ  
12) การจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัเอือ้ต่อการท างาน  
2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาสมรรถนะดจิทิลั มแีนวทางดงันี้ 
1) ผูบ้รหิารตดิตามผลการพฒันาสมรรถนะดจิทิลั  
2) โรงเรยีนมแีผนพฒันาสมรรถนะดจิทิลัทีช่ดัเจน  
3) ผูบ้รหิารสนับสนุนการเรยีนรูด้า้นดจิทิลัดว้ยตนเอง  
4) ครมูโีอกาสพฒันาสมรรถนะดจิทิลัตามบรบิทงานและระดบัความพรอ้มของแต่ละบุคคล  
5) โรงเรยีนจดัอบรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างต่อเนื่อง  
6) การพฒันาสมรรถนะดจิทิลัสอดคลอ้งกบัการท างานจรงิ  
7) บุคลากรมคีวามมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี 
8) ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 
9) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดจิทิลัของคร ู 
10) บุคลากรเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่และการมทีศันคตเิชงิบวก 
11) การพฒันาสมรรถนะดจิทิลัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน  
12) การพฒันาสมรรถนะดจิทิลัช่วยยกระดบัคุณภาพการศกึษา  
2.4 แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการเรยีนการสอน มแีนวทางดงันี้ 
1) โรงเรยีนมรีะบบสนับสนุนการเรยีนการสอนดจิทิลั  
2) ผูบ้รหิารสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งเรยีน  
3) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการใชส้ื่อดจิทิลัอย่างสรา้งสรรค ์ 
4) การจดัการเรยีนการสอนดจิทิลัมคีวามหลากหลายช่วยตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  
5) ครใูชเ้ทคโนโลยเีพื่อจดักจิกรรมและตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีน  
6) ครสูามารถออกแบบกจิกรรมบูรณาการเทคโนโลยกีบัเนื้อหาและกระบวนการเรยีนรู ้ 
7) การจดัการเรยีนการสอนดว้ยดจิทิลัสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร  
8) นักเรยีนมโีอกาสใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนรูช้่วยส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิรุก 
9) เทคโนโลยชี่วยเพิม่ความน่าสนใจในการเรยีนรูแ้ละเพิม่แรงจงูใจและความน่าสนใจในการเรยีนรู ้ 
10) เทคโนโลยชี่วยพฒันาทกัษะผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21  
11) การเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลยชี่วยเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
12) เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยยกระดบัคุณภาพการเรยีนรู ้ 
2.5 แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนนาหลวง สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื มแีนวทางดงันี้ 
1) เครอืขา่ยความร่วมมอืมคีวามต่อเนื่อง  
2) โรงเรยีนร่วมมอืกบัชุมชนดา้นเทคโนโลย ี 
3) มกีารใชท้รพัยากรดจิทิลัร่วมกบัเครอืขา่ย  
4) โรงเรยีนมเีครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก  
5) ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสรา้งเครอืขา่ยดจิทิลั  
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6) มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั  
7) ผูบ้รหิารส่งเสรมิความร่วมมอืดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั  
8) ผูบ้รหิารสนับสนุนกจิกรรมร่วมดา้นเทคโนโลย ี 
9) เครอืขา่ยความร่วมมอืช่วยพฒันาทกัษะดจิทิลั  
10) ความร่วมมอืช่วยเพิม่โอกาสการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  
11) การสรา้งเครอืขา่ยช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์โรงเรยีน  
12) เครอืขา่ยดจิทิลัช่วยพฒันาคุณภาพการศกึษา 
  
อภิปรายผล 
ผูว้จิยัมปีระเดน็การอภปิราย แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษาไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงการจดัหาอุปกรณ์หรอืระบบ

สารสนเทศ แต่เป็นกระบวนการบรหิารจดัการเชงิระบบที่ครอบคลุมมติิด้านวิสยัทศัน์ โครงสร้างพื้นฐาน สมรรถนะ

บุคลากร การจดัการเรยีนการสอน และการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการเทคโนโลยี

ดิจิทลัที่มองว่าเป็น “การเปลี่ยนผ่านเชงิองค์กร (Digital Transformation)” มากกว่าการใช้เทคโนโลยแีบบแยกส่วน 

(Vial, 2024; Chen et al., 2024) ในบรบิทของโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร ผูบ้รหิารจงึมี

บทบาทส าคญัในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) ที่ต้องเชื่อมโยงนโยบายดิจทิลัระดบัชาติและระดบั

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏบิตัจิรงิในระดบัสถานศกึษา โดยอาศยัการบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบและยัง่ยนื (ส านักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2565; OECD, 2024)  

แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 

ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ การอภปิรายจากวรรณกรรมชีใ้หเ้หน็ว่า “วสิยัทศัน์ดจิทิลั” เป็นจุดตัง้ตน้ทีส่ าคญัทีสุ่ดของการ

จดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษา ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องก าหนดวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน สอดคล้องกบับรบิทของโรงเรยีน 

และสามารถสื่อสารไปสู่ครแูละบุคลากรใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกนั (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565) แนวคดิดงักล่าวสอดคล้อง

กบั Hallinger (2020) ทีร่ะบุว่าผูน้ าทางการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งแสดงบทบาทเชงิรุกในการก าหนดทศิทางองคก์ร 

ขณะเดียวกัน OECD (2023, 2024) ชี้ว่าการมีวิสัยทัศน์ดิจิทลัช่วยลดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง และท าให้การน า

เทคโนโลยไีปใชเ้กดิความต่อเนื่อง ไม่ขึน้อยู่กบับุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดงันัน้ แนวทางการพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง

ควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทลั (Digital Leadership) ให้สามารถก าหนด เปลี่ยนแปลง และขบัเคลื่อน

วสิยัทศัน์ดจิทิลัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร ไม่ใช่เพยีงเอกสารเชงินโยบาย 

แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
ดา้นการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสะทอ้นว่า โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัเป็น “รากฐาน” ของ
การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทัง้หมด หากขาดความเสถยีร ความเพยีงพอ และความปลอดภยั ย่อมส่งผลใหก้ารเรยีน
การสอนและการบริหารงานหยุดชะงกั (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา , 2565) OECD (2023) และ UNESCO 
(2024) เน้นย ้าว่าผู้บรหิารต้องมองอินเทอร์เน็ตและระบบคลาวด์เป็นสาธารณูปโภคพื้นฐานของสถานศกึษา เพื่อลด
ช่องว่างทางดิจิทัล (Digital Divide) และสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรยีนนาหลวงทีม่คีวามหลากหลายของผู้เรยีน การอภปิรายจงึชี้ว่า แนวทางการพฒันาควรใหค้วามส าคญักบัการ
วางแผนโครงสรา้งพืน้ฐานเชงิกลยุทธ ์การจดัสรรงบประมาณอย่างคุม้ค่า และการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอรเ์พื่อใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐานสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงในระยะยาวไดอ้ย่างยัง่ยนื 



  [9] 

แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
ด้านการพฒันาสมรรถนะดจิทิลั จากผลการวจิยั พบว่า ความส าเร็จของการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัขึ้นอยู่กบั “คน” 
มากกว่า “เครื่องมอื” โดยเฉพาะสมรรถนะดจิทิลัของครแูละผูบ้รหิาร (สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561; แนวเงนิด ีและสุภกจฺิโจ
, 2568) แนวคดิ TPACK และการพฒันาวชิาชพีแบบต่อเนื่อง (Continuous Professional Development) ถูกเสนอเป็น
กลไกส าคญัในการยกระดบัสมรรถนะดจิทิลัของคร ู(Haleem et al., 2022) ขณะเดยีวกนั UNESCO (2024) ระบุว่าการ
สร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวชิาชพีผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัช่วยลดความเหลื่อมล ้าด้านทกัษะและสร้างการเรยีนรู้
ร่วมกนัในองคก์ร ดงันัน้ การพฒันาผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวงควรมุ่งเน้นการบรหิารจดัการระบบพฒันาสมรรถนะดจิทิลั
อย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพยีงการอบรมครัง้คราว แต่เป็นการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติในองคก์ร  
แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ผลการวจิยัสะทอ้นชดัเจนว่า เทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทส าคญัในการยกระดบัคุณภาพ
การเรยีนรู ้โดยเฉพาะการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรุก การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน และการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคล (Fullan, 2020; 
Vlachopoulos & Makri, 2024) 
การอภปิรายชีว้่าผูบ้รหิารต้องส่งเสรมิใหค้รูบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบัหลกัสูตร การวดัและประเมนิผล และการนิเทศ
การสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้ทคโนโลยเีป็น “เครื่องมอืทางวชิาการ” ไม่ใช่เพยีงสื่อเสรมิการสอน ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2565) และ OECD (2024) 
แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
ด้านการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื จากผลการวจิยั พบว่า การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัที่ยัง่ยนืต้องอาศยัเครอืข่าย
ความร่วมมอืทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา (Selwyn, 2016; UNESCO, 2024) การใชแ้พลตฟอร์มดจิทิลัช่วยให้
การสื่อสารกบัผู้ปกครอง ชุมชน และภาคเีครอืข่ายเกิดความต่อเนื่องและโปร่งใส การอภิปรายจงึเสนอว่า ผู้บรหิาร
โรงเรยีนนาหลวงควรใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืเชื่อมโยงความร่วมมอื เพื่อระดมทรพัยากร ความรู ้และนวตักรรมจาก
ภายนอกมาสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ 
สรุปการอภปิรายผลการวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง สงักดั
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ว่า โดยภาพรวมการจดัการเทคโนโลยดีิจทิลัในสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
บรหิารจดัการเชงิระบบทีม่คีวามเชื่อมโยงและเกื้อหนุนกนัในหลายมิต ิอนัประกอบดว้ยดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ ดา้น
การจดัการโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพฒันาสมรรถนะบุคลากร ด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านการสร้าง
เครอืข่ายความร่วมมอื ทัง้นี้ ผู้บรหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีท่ าหน้าทีข่บัเคลื่อน
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง และยัง่ยนื ในประเด็น ด้านการก าหนดวสิยัทศัน์ พบว่า การมี
วสิยัทศัน์ดจิทิลัที่ชดัเจนและสอดคล้องกับบรบิทของสถานศกึษาเป็นปัจจยัตัง้ต้นที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจาก
วสิยัทศัน์ดงักล่าวช่วยก าหนดทศิทางการด าเนินงาน ลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง และสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัใน
องค์กร ส่งผลให้การน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปใช้ในการบรหิารและการจดัการศกึษาเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ต่อเนื่องมาที ่ดา้นการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน วรรณกรรมสะทอ้นใหเ้หน็ว่าโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัเป็นรากฐานส าคญั
ของการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรู้ ผู้บรหิารจงึจ าเป็นต้องวางแผนจดัสรรทรพัยากรอย่างคุ้มค่า พร้อมทัง้
พฒันาเครอืข่ายและระบบสารสนเทศใหม้คีวามเสถยีร ปลอดภยั และครอบคลุม เพื่อสนับสนุนการเขา้ถงึการเรยีนรู้ที่
เท่าเทียม และช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในสถานศึกษา ในขณะเดียวกัน ด้านการพฒันาสมรรถนะดิจิทัล 
วรรณกรรมชี้ชดัว่าความพร้อมของครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นหวัใจของความส าเร็จในการจดัการเทคโนโลยี
ดจิทิลั ผูบ้รหิารจงึควรส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง สรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี และปลูกฝัง
วฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบับรบิททางการศกึษา ส าหรบั ดา้นการจดัการเรยีนการสอน พบว่าการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชม้บีทบาทส าคญัใน
การยกระดบัคุณภาพการเรยีนรู ้โดยช่วยสนับสนุนการจดัการเรยีนรูเ้ชิงรุก การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน และการเรยีนรูท้ี่



  [10] 

ค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้กบัหลกัสูตร การ
วดัและประเมนิผล รวมถงึการนิเทศการสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพการ
เรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิ  
องคค์วามรู้ใหม่  
จากการวเิคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยีดจิทิลัของผู้บรหิาร
โรงเรยีนนาหลวง สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร แสดงไดภ้าพต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารโรงเรยีนนาหลวง 
สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร สะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัทีม่ลีกัษณะเป็น
ระบบบูรณาการ โดยทัง้ 5 ดา้นมคีวามเชื่อมโยง สมัพนัธ ์และเกือ้หนุนกนัอย่างเป็นพลวตั มไิดแ้ยกขาดออกจากกนัเป็น
ส่วนย่อย หากแต่ท างานร่วมกนัในฐานะกลไกเดยีวของการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
ประการแรก ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า วสิยัทศัน์ดจิทิลัมใิช่เพยีงถอ้ยแถลงเชงินโยบาย แต่เป็นกรอบ
แนวคดิเชงิกลยุทธท์ีก่ าหนดทศิทางการบรหิารงานบุคคลทัง้หมด วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนช่วยหล่อหลอมทศันคตขิองครแูละ
บุคลากร สร้างความเขา้ใจร่วมกนั และท าให้การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยเีป็นไปอย่างมีเป้าหมาย ส่งผลให้การ
พฒันาบุคลากรไม่เกดิขึน้อย่างกระจดักระจาย แต่ด าเนินไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร 
ประการทีส่อง ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสารสนเทศ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า เทคโนโลยมีใิช่เพยีงเครื่องมอื
สนับสนุนการท างาน แต่เป็นโครงสร้างรองรบัการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ ฐานข้อมูลบุคลากรและระบบ
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถวางแผนอตัราก าลัง ตดิตามการพฒันาบุคลากร และตดัสนิใจเชงิ
บรหิารบนฐานขอ้มลูทีถู่กตอ้งและทนัสมยั องคค์วามรูน้ี้ชีใ้หเ้หน็ความจ าเป็นของการยกระดบัการบรหิารงานบุคคลจาก
การพึง่พาประสบการณ์ส่วนบุคคล ไปสู่การบรหิารดว้ยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
ประการที่สาม ด้านการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของครูและบุคลากร สะท้อนให้เห็นว่า “คน” เป็นหวัใจส าคญัของการ
จดัการเทคโนโลยดีจิทิลั แม้สถานศกึษาจะมโีครงสร้างพื้นฐานทีพ่ร้อมเพยีงใด หากบุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคตทิีเ่หมาะสม เทคโนโลยยี่อมไม่สามารถสรา้งคุณค่าไดอ้ย่างแทจ้รงิ การพฒันาสมรรถนะดจิทิลัอย่างต่อเนื่องจงึ
เป็นกลไกส าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวั เรยีนรู ้และใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบับรบิท
การเปลีย่นแปลงของการศกึษาในศตวรรษที ่21 
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ประการที่สี่ ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลัสู่การปฏิบตัิงานและการจดัการเรยีนการสอน สะท้อนให้เห็นว่าการ
บรหิารงานบุคคลเชงิดจิทิลัจะเกิดผลเป็นรูปธรรมกต็่อเมื่อเชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานจรงิของครูและบุคลากร การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน การประเมนิผล และการนิเทศตดิตาม ไม่เพยีงช่วยยกระดบัคุณภาพการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน แต่ยงัช่วยลดภาระงานซ ้าซอ้น เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรเหน็คุณค่า
ของการใชเ้ทคโนโลยใีนเชงิวชิาชพี 
ประการสุดท้าย ด้านการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื สะท้อนให้เห็นว่าการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัไม่สามารถ
ด าเนินการในลกัษณะปิดได้อีกต่อไป เทคโนโลยดีจิทิลัเปิดโอกาสให้สถานศึกษาสามารถเชื่อมโยงความร่วมมือกับ
ผูป้กครอง ชุมชน และภาคเีครอืข่ายภายนอกไดอ้ย่างกวา้งขวาง องค์ความรูน้ี้สะทอ้นใหเ้หน็บทบาทใหม่ของผูบ้รหิาร
ในฐานะผู้ประสานเครือข่าย ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการระดมทรพัยากร ความรู้ และการมีส่วนร่วม เพื่อ
สนับสนุนการพฒันาบุคลากรและคุณภาพการศกึษาอย่างยัง่ยนื 
โดยภาพรวม การสะท้อนองค์ความรู้ทัง้ 5 ด้านแสดงให้เห็นว่า การพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผู้บรหิาร
สถานศกึษาเป็นกระบวนการแบบองค์รวม ที่ต้องขบัเคลื่อนพร้อมกนัทัง้ด้านวสิยัทศัน์ โครงสร้างพื้นฐาน สมรรถนะ
บุคลากร การปฏบิตังิาน และเครอืข่ายความร่วมมอื ซึ่งองค์ความรูด้งักล่าวสามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการ
พฒันาการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบับรบิทปัจจุบนั 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.1 จากผลการวจิยัพบว่าการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษามลีกัษณะเป็นกระบวนการเชงิระบบและ
เชงิบูรณาการ ดงันัน้ หน่วยงานทางวชิาการและสถาบนัผลติและพฒันาผู้บรหิารการศกึษา ควรน าองค์ความรู้และ
แนวทางทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ไปใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการพฒันาหลักสูตรการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั โดย
เน้นการพฒันาภาวะผูน้ าดจิทิลั การบรหิารดว้ยขอ้มลู และการบูรณาการเทคโนโลยสีู่การปฏบิตังิานจรงิ 
1.2 สถานศกึษาควรน าแนวทางการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัทีไ่ด้จากการวจิยัไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best 
Practices) ในการพฒันาครูและบุคลากร โดยเฉพาะการพฒันาสมรรถนะดจิทิลั การสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทาง
วชิาชพี และการส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบรหิารงานบุคคลและการจดัการเรยีน
การสอนอย่างยัง่ยนื 
2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 หน่วยงานต้นสงักดัควรก าหนดนโยบายและแผนพฒันาการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาอย่าง
เป็นรปูธรรม โดยสนับสนุนงบประมาณ โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั และระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารงานบุคคล เพื่อให้
สถานศกึษาสามารถบรหิารจดัการบนฐานขอ้มลูและลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2.2 ควรก าหนดนโยบายส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 
ผ่านระบบการพฒันาวชิาชพีดจิทิลั การอบรมออนไลน์ และการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก 
เพื่อใหก้ารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัในสถานศกึษามคีวามต่อเนื่องและสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในระดบัประเทศ
และระดบัสากล 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
3.1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชงิลึกหรอืเชงิคุณภาพเพิม่เติม เพื่อวิเคราะห์บทบาท ภาวะผู้น าดิจทิลั และกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้ศกึษาปัจจยัเอือ้และอุปสรรคในการน าแนวทาง
ไปใชใ้นบรบิทของสถานศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนั 
3.2 ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัสถานศกึษาสงักดัอื่นหรอืพืน้ทีอ่ื่น เพื่อเปรยีบเทยีบผลการวจิยัและพฒันาโมเดล
การจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษาที่สามารถประยุกต์ใชไ้ด้ในระดบักวา้ง และสอดคล้องกบับรบิท
การศกึษาของประเทศไทยในยุคดจิทิลั 
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