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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1)  to study the level of information technology development in the digital 
era of schools in Network 61 under the Department of Education Bangkok Metropolitan Administration and 2) 
to propose guidelines for information technology development in the digital era for schools in Network 61 under 
the Department of Education Bangkok Metropolitan Administration.  This study employed a mixed-methods 
research design.  The population for the quantitative research consisted of 73 school administrators and 
teachers.  The research instrument was a questionnaire, and the statistics used for data analysis were mean 
and standard deviation. For the qualitative research, key informants included 5 experts and specialists selected 
via purposive sampling.  The instrument used was an in-depth interview form, and data were analysed using 
content analysis.  The research findings were as follows:  The overall level of information technology 
development in the digital era of schools in Network 61 under the Department of Education, Bangkok 
Metropolitan Administration, was at a high level (μ =  4. 41) .  When considering individual aspects, Digital 
Learning Management had the highest mean (μ = 4.53), followed by Continuous Self-Development and Digital 
Innovation and Creativity (μ = 4.42 for both). The aspect with the lowest mean was Digital Learning Assessment 
(μ = 4.29).The guidelines for information technology development in the digital era for schools in Network 61 
consisted of five key aspects:  1)  Digital Learning Management, focusing on supporting resources and 
infrastructure, utilizing online platforms, and promoting analytical thinking skills; 2)  Continuous Self-
Development, emphasizing budget allocation for teacher potential development and providing opportunities for 
personalized professional development; 3)  Digital Innovation and Creativity, encouraging teachers to design 
creative activities and integrate technology for problem-solving; 4) Digital Ethics, highlighting the teacher's role 
in promoting media literacy and creating a culture of safe technology use; and 5) Digital Learning Assessment, 
focusing on using digital systems to monitor learner progress transparently and utilizing diverse tools to reduce 
workload and enhance educational quality. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืข่าย
โรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 2) เสนอแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลั
ของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สงักัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจยันี้เป็ นการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู ในปี
การศกึษา 2568 จ านวน 73 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคอืผูท้รงคุณวุฒแิละ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหาผลการวจิยัพบว่า
ระดบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.41) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
ดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลย ี(μ = 4.53) รองลงมาคอื ดา้นการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง และดา้นนวตักรรม
และความคดิสรา้งสรรค์ดจิิทลั (μ = 4.42 เท่ากนั) ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการประเมนิผลการ
เรยีนรูด้จิทิลั (μ = 4.29) แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่
61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลย ีมุ่งเน้น
การสนับสนุนทรพัยากรและโครงสรา้งพืน้ฐาน การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ และการส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ 2) 
ดา้นการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง เน้นการจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาศกัยภาพครู และเปิดโอกาสใหเ้ลอืกรปูแบบ
การพฒันาตนเองที่เหมาะสม 3) ด้านนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ดิจทิลั ส่งเสริมให้ครูออกแบบกิจกรรมเชงิ
สรา้งสรรคแ์ละบูรณาการเทคโนโลยเีพื่อแก้ปัญหา 4) ดา้นจรยิธรรมดจิทิลั มุ่งเน้นบทบาทครใูนการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนั
สื่อและสรา้งวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยอีย่างปลอดภยั และ 5) ดา้นการประเมนิผลการเรยีนรูด้จิทิลั เน้นการใชร้ะบบ
ดจิทิลัในการติดตามความก้าวหน้าผู้เรยีนอย่างโปร่งใส และใช้เครื่องมอืที่หลากหลายเพื่อลดภาระงานและยกระดบั
คุณภาพการศกึษา  
ค าส าคญั: เทคโนโลยสีารสนเทศ, ยุคดจิทิลั, โรงเรยีนประถมศกึษา 
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บทน า 
ในปัจจุบนั โลกได้ก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลั (Digital Era) อย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) และเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ สงัคม และวถิชีวีติของ
ผูค้นอย่างรอบดา้น การพฒันาประเทศจงึจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นกลไกส าคญัในการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งการศึกษาเป็นกลไกหลกัในการเตรียมความพร้อมของ
ทรพัยากรมนุษยใ์หส้ามารถด ารงชวีติและท างานไดอ้ย่างมคีุณภาพในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ รฐับาลและ
หน่วยงานดา้นการศกึษาจงึใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการยกระดบัคุณภาพการ
เรยีนรู ้ลดความเหลื่อมล ้า และสรา้งความเสมอภาคทางการศกึษา สอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560–
2579 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560; UNESCO, 2018) แมน้โยบายดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา
จะมคีวามชดัเจน แต่ในทางปฏบิตั ิสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยเฉพาะโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร ยงัคงเผชญิกบั
ความทา้ทายและขอ้จ ากดัหลายประการในการเปลีย่นผ่านสู่ยุคดจิทิลัอย่างสมบูรณ์ ปัญหาส าคญัประกอบดว้ย ความไม่
พรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ีเช่น ความเรว็และเสถยีรภาพของอนิเทอรเ์น็ตทีไ่ม่เพยีงพอ ขอ้จ ากดัดา้น
งบประมาณในการจดัหาและบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ ตลอดจนช่องว่างด้านสมรรถนะดจิทิลัของครูและผูบ้รหิาร ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอนและการบรหิารงานของสถานศกึษา ขอ้จ ากดัดงักล่าวเป็นอุปสรรค
ต่อการสร้างโอกาสการเรยีนรู้ที่มคีุณภาพและเท่าเทยีมใหแ้ก่ผู้เรยีนตามเป้าหมายการพฒันาการศกึษาของประเทศ 
(Bangkok Metropolitan Administration, 2023; UNESCO, 2018) 
ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จึงขึ้นอยู่กับปัจจยัด้านภาวะผู้น าดิจิทลัของ
ผูบ้รหิารและความพรอ้มดา้นสมรรถนะดจิทิลัของครูและบุคลากรเป็นส าคญั ผูบ้รหิารสถานศกึษาจ าเป็นต้องท าหน้าที่
เป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั โดยมคีวามสามารถในการก าหนดวสิยัทศัน์เชงิกลยุทธ์ สรา้งวฒันธรรมองค์กรที่
เอื้อต่อนวัตกรรม และพัฒนาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ ดงันัน้ การศกึษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการจ าเป็นในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของเครอืข่ายโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร จงึมคีวามจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อพฒันา
แนวทางที่มีความเหมาะสม สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และสนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศกึษาอย่างยัง่ยนืในยุคดจิทิลั (Fitzgerald et al., 2013; Westerman et al., 2014) 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษา
กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่ 61 สงักดั
ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมและวเิคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัใน
การก าหนดทศิทางและกระบวนการด าเนินการวจิยัให้มคีวามชดัเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การศกึษา 
1. แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
การทบทวนแนวคดิ หลกัการ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง มุ่งศกึษากรอบแนวคดิด้านการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดจิทิลั (Digital 
Transformation) ซึ่งอธิบายถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน โครงสร้างองค์กร และ
วฒันธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและสร้างคุณค่าใหม่ให้กบัองค์กร (Fitzgerald et al., 2013; 
Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) ในบริบทของสถานศึกษา แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยี
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สารสนเทศไม่ใช่เพยีงเครื่องมอืสนับสนุนการท างาน แต่เป็นกลไกหลกัในการยกระดบัคุณภาพการบรหิารและการ
จดัการเรยีนรู ้นอกจากนี้ ยงัครอบคลุมแนวคดิภาวะผูน้ าดจิทิลั (Digital Leadership) ซึง่เน้นบทบาทของผูบ้รหิารในการ
ก าหนดวสิยัทศัน์ดา้นเทคโนโลย ีการสรา้งวฒันธรรมองค์กรแห่งนวตักรรม และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้รอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลง (Sheninger, 2019) รวมถึงแนวคิดสมรรถนะดิจทิลั (Digital Competency) ที่มุ่งพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั และมจีรยิธรรม (UNESCO, 2018) 
ตลอดจนแนวคิดการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งล้วนเป็นฐานแนวคิดส าคัญในการก าหนดกรอบการวิจยัครัง้นี้ 
(Garrison & Vaughan, 2008) 
งานวจิยัฉบบันี้ได้ก าหนด กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีและกรอบแนวคดิเชงิมโนทศัน์อย่างชดัเจน เพื่อใช้เป็นฐานในการ
ด าเนินการวิจยัตลอดทัง้กระบวนการ โดยอาศยักรอบแนวคิดหลกั 3 ประการ ได้แก่ (1) แนวคิดภาวะผู้น าดิจิทัล 
(Digital Leadership) ซึ่งอธบิายบทบาทของผูบ้รหิารในการก าหนดวสิยัทศัน์ การใชเ้ทคโนโลย ีและการขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง (2) แนวคดิการบรหิารสถานศกึษาเชงิระบบ (Systems-based Educational Management) ทีเ่น้นความ
เชื่อมโยงระหว่างโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ และ (3) แนวคดิการจดัการการเปลี่ยนแปลงและการพฒันา
องค์กร  (Change Management and Organizational Development)  ซึ่ งช่ วยอธิบายกระบวนการปรับตัวของ
สถานศึกษาในบริบทดิจิทลั กรอบแนวคิดดงักล่าวถูกน ามาใช้เป็นฐานในการก าหนดตัวแปร การสร้างและพฒันา
เครื่องมอืวจิยั รวมถงึการก าหนดตวัชีว้ดัใหม้คีวามสอดคล้องเชงิทฤษฎ ีนอกจากนี้ แนวคดิและทฤษฎทีัง้สามประการมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยภาวะผู้น าดิจิทัลท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการ
เปลีย่นแปลง แนวคดิการบรหิารเชงิระบบท าหน้าทีเ่ป็นโครงสรา้งในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ 
ภายในสถานศกึษา ขณะทีแ่นวคดิการจดัการการเปลี่ยนแปลงท าหน้าทีอ่ธบิายพลวตัของการน าแนวคดิดจิทิลัไปสู่การ
ปฏบิตัจิรงิ กรอบแนวคดิเหล่านี้จงึมบีทบาทเป็น “กรอบน าทางการวจิยั” ตัง้แต่การก าหนดปัญหาและวตัถุประสงค ์การ
ออกแบบเครื่องมอื การวเิคราะห์ขอ้มลู ไปจนถงึการตคีวามและอภปิรายผลการวจิยั ท าใหก้ารศกึษามคีวามเป็นระบบ 
สอดคลอ้งเชงิทฤษฎ ีและมคีวามน่าเชื่อถอืทางวชิาการ 
2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ใน และต่างประเทศ  
การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ มุ่งศกึษาผลงานวจิยัดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในสถานศกึษา การพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของครแูละผูบ้รหิาร และการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ผลการศกึษา
จ านวนมากชี้ให้เห็นว่า ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถานศกึษา ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของ
ผูบ้รหิาร ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ีและการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (Leithwood & Riehl, 
2005; Westerman et al., 2014) งานวิจัยในประเทศไทยยังพบว่า สถานศึกษาหลายแห่งยังประสบปัญหาด้าน
งบประมาณ ความพรอ้มของอุปกรณ์ และสมรรถนะดจิทิลัของคร ูซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนรูแ้ละการ
บรหิารจดัการศกึษา งานวจิยัจงึเสนอใหม้กีารพฒันาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบับรบิทของ
สถานศกึษา และเชื่อมโยงกบันโยบายการศกึษาของชาต ิ(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560) การสงัเคราะหง์านวจิยัดงักล่าว
ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถระบุช่องว่างขององคค์วามรู ้และใชเ้ป็นฐานในการพฒันาแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมหีลกัฐานเชงิ
วชิาการรองรบั ทัง้นี้ งานวจิยัก่อนหน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารสถานศกึษาและการพฒันาในยุคดจิทิลั ส่วนใหญ่ยงัม ี
ขอ้จ ากดัดา้นบรบิทเชงิพืน้ทีแ่ละเชงิเครอืขา่ย โดยมกัศกึษาระดบัสถานศกึษาเดีย่วหรอืภาพรวมของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ขาดการวเิคราะหใ์นระดบั “เครอืขา่ยโรงเรยีน” ทีม่ลีกัษณะการบรหิารจดัการร่วมกนั มกีารใชท้รพัยากร การแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้และการก าหนดทศิทางการพฒันาร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในบรบิทของ เครอืข่ายโรงเรยีนที ่61 ซึ่งมี
ความหลากหลายของขนาดโรงเรยีน ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและบรบิทชุมชน งานวจิยัเดมิจงึยงัไม่สามารถสะทอ้น
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พลวตัของการบรหิาร การประสานงาน และการพฒันาร่วมกันในระดบัเครอืข่ายได้อย่างชดัเจน อีกทัง้ยงัขาดการ
เชื่อมโยงบทบาทของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบักลไกการขบัเคลื่อนเชงิเครอืขา่ยอย่างเป็นรปูธรรม 
ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
วจิยันี้มุ่งศกึษาการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืข่าย โรงเรยีนที ่61 สงักดัส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจ ัยได้รวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศกึษาทัง้จากเอกสาร งานวจิยั และนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถึงการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ครู และ
บุคลากรทางการศกึษา เพื่อศกึษาสภาพการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ของสถานศึกษากลุ่ม
เครอืข่ายโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 73 คน ประจ าปีการศกึษา 2568 รายละเอยีด
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 61 สงักดัส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน ทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัทกัษะดา้นการบรหิารสถานศกึษา โดยคดัเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 
การวิจยันี้มุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สงักัดส านัก
การศกึษากรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร งานวจิยั และนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นตวัแปรการวจิยัใน 5 ดา้น ดงันี้ 
1) ดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลย ี  
2) ดา้นการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
3) ดา้นนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรคด์จิทิลั  
4) ดา้นจรยิธรรมดจิทิลั 
5) ดา้นการประเมนิผลการเรยีนรูด้จิทิลั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ระเบยีบวธิวีจิยั 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสานการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าผลการวเิคราะห์เชงิปรมิาณมาใช้
เป็นฐานขอ้มลูในการสมัภาษณ์เชงิลกึ และใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในยุคดจิทิลัของเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร  
2. ขัน้ตอนการวจิยั  
2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและเป็นแนวทางใน
การสรา้งเครื่องมอืวจิยั 
2.2 สรา้งแบบสอบถาม จ านวน 60 ขอ้ ครอบคลุมทัง้ 5 ตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลยี 
2) ดา้นการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 3) ดา้นนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ดจิทิลั 4) ดา้นจรยิธรรมดจิทิลั และ 5) 
ดา้นการประเมนิผลการเรยีนรูด้จิทิลั 
2.3 ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน และค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึ่งไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.945 
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงูมาก และสามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้          



  [6] 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่เรยีบรอ้ยแลว้
แจกให้แก่กลุ่มประชากรทัง้หมด ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2568 จ านวนทัง้สิน้ 73 คน โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้ในรปูแบบเอกสาร และ
แบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติ ิ          
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของเครอืขา่ยโรงเรยีน
ที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) มขี ัน้ตอนดงันี้ 
5.1 รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิาร
การศกึษา จ านวน 5 คน 
5.2 บนัทกึขอ้มลูดว้ยการอดัเสยีง และจดบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) 
5.3 ถอดความค าสมัภาษณ์อย่างละเอยีดครบถว้น 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพถูกน าไปสงัเคราะห์ร่วมกับผลการวจิยัเชงิปริมาณเพื่อเสนอแนวทางการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิจยั   
1. การศกึษาระดบัเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร 
พบว่าระดบัเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจทิลัของสถานศึกษากลุ่มเครอืข่ายโรงเรียนที่ 61 สงักัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมดีา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลยทีีม่ผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ
พจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลย ีดา้นการ
พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดา้นนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ดจิทิลั ดา้นจรยิธรรมดจิทิลั และดา้นการประเมนิผล
การเรียนรู้ดิจิทลั โดยจากผลการวิจยันี้ ผู้วิจยัจึงน าไปสมัภาษณ์ผู้ทรงเชี่ยวชาญเพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร
ในขัน้ตอนต่อไป 
2. เสนอแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน สรุปการ
วเิคราะหเ์น้ือหา ไดด้งันี้ 
2.1 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครือข่ายโรงเรยีนที่ 61 สงักดัส านัก
การศกึษากรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลย ีมแีนวทางดงันี้  
1) สถานศกึษาควรสนับสนุนโครงสรา้งพืน้ฐาน อุปกรณ์ และทรพัยากรดา้นเทคโนโลยอีย่างเพยีงพอและต่อเน่ืองเพื่อลด
ความเหลื่อมล ้าทางการเรยีนรู ้
2) น าแพลตฟอรม์ออนไลน์มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจดัการเรยีนการสอนอย่างสม ่าเสมอและเป็นระบบ 
3) ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละการแกปั้ญหาของผูเ้รยีนผ่านกจิกรรมเชงิปฏบิตัิ 
4) สถานศกึษาควรพฒันาศกัยภาพครใูนการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานใหเ้ชื่อมโยงการเรยีนในชัน้เรยีนและออนไลน์
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
5) ครคูวรเลอืกและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัเนื้อหา ระดบัผูเ้รยีน และบรบิทของสถานศกึษา 
6) สถานศกึษาควรเสรมิสรา้งความมัน่ใจและความพรอ้มของครใูนการใชเ้ทคโนโลยผี่านระบบสนับสนุนและการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 
7) ใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรูร้ายบุคคลตามศกัยภาพและความแตกต่างของผูเ้รยีน 
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8) ผูบ้รหิารควรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสนับสนุนการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจบนฐานขอ้มลู 
9) ควรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยกระดบัคุณภาพและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนอย่างเป็นรปูธรรม 
10) สถานศกึษาควรก าหนดตวัชีว้ดัและตดิตามผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยนืยนัผลลพัธท์างการเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ 
11) บูรณาการสื่อดจิทิลัเพื่อส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
12) ใชเ้ทคโนโลยกีระตุน้ความสนใจและการมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีนอย่างทัว่ถงึภายใตก้ารจดัการชัน้เรยีนทีเ่หมาะสม  
2.2 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านัก
การศกึษากรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง มแีนวทางดงันี้  
1) สถานศกึษาควรจดัสรรงบประมาณ ทรพัยากร และสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพครูอย่าง
เพยีงพอและต่อเนื่อง 
2) เปิดโอกาสให้ครูเลอืกแนวทางการพฒันาตนเองทีส่อดคล้องกบัความต้องการ ความถนัด และบรบิทการท างานอย่าง
ยดืหยุ่น 
3) ส่งเสรมิใหค้รบููรณาการความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยไีปสู่การปฏบิตังิานจรงิอย่างมปีระสทิธภิาพและสะทอ้นผลได้ 
4) สถานศกึษาควรก าหนดนโยบายและแผนฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของครูอย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม 
5) ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละแบ่งปันประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยภีายในสถานศกึษา ผ่าน PLC และช่องทางดจิทิลั 
6) ควรปลูกฝังการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยใีหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
7) สถานศกึษาควรจดัท าแผนกลยุทธพ์ฒันาศกัยภาพครดูา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่เีป้าหมาย ตวัชีว้ดั และระบบตดิตาม
ประเมนิผลชดัเจน 
8) พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครเูพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการเตบิโตทางวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง 
9) ควรสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้และพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอผ่านแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
10) ส่งเสรมิความกระตอืรอืรน้และแรงบนัดาลใจของครใูนการเรยีนรูว้ทิยาการใหม่ดา้นเทคโนโลยดีว้ยตนเอง 
11) เสรมิสรา้งทศันคตทิีเ่ปิดกวา้งและความพรอ้มของครใูนการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 
12) เชื่อมโยงการพฒันาตนเองด้านเทคโนโลยีกับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานอย่างเป็น
รปูธรรม 
2.3 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านัก
การศกึษากรุงเทพมหานคร ด้านนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคดิ์จิทลั มแีนวทางดงันี้ 
1) ครูมศีกัยภาพในการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรค์โดยบูรณาการเทคโนโลยดีจิทลัอย่างเหมาะสมกบับรบิท
ผูเ้รยีน 
2) ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อแก้ไขปัญหาและเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานดา้นการเรยีนการสอนและ
งานวชิาการ 
3) สถานศกึษาควรน าแนวคดิและวทิยาการสมยัใหม่ด้านเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการบรหิารและจดัการศกึษาอย่าง
เหมาะสม 
4) ครมูคีวามสามารถในการเลอืกใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพื่อพฒันาสื่อการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ
เรยีนรู ้
5) สถานศกึษาควรส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละสนับสนุนแนวทางใหม่ ๆ ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
6) สถานศกึษาสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อการส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมดจิทิลั 
7) เปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรรเิริม่และทดลองใชน้วตักรรมทางการศกึษาเพื่อพฒันาการจดัการเรยีนการสอน 
8) ครมูแีรงจงูใจและความมุ่งมัน่ในการคดิคน้และพฒันานวตักรรมดจิทิลัเพื่อการศกึษาอย่างต่อเนื่อง   
9) สถานศกึษาควรก าหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนการพฒันานวตักรรมดจิทิลัอย่างเป็นรูปธรรม 
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10) นวตักรรมดจิทิลัควรถูกน ามาใชเ้พื่อยกระดบัคุณภาพและประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนการสอนอย่างชดัเจน 
11) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยคีวรช่วยกระตุน้และพฒันาทกัษะความคดิสรา้งสรรคข์องทัง้ครแูละผูเ้รยีน 
12) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัควรสรา้งมลูค่าเพิม่และยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานของสถานศกึษาในภาพรวม 
2.4 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นจรยิธรรมดจิทิลั มแีนวทางดงันี้ 
1) สถานศกึษาควรส่งเสรมิบทบาทของครใูนการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลัใหแ้ก่ผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง 
2) สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างสรา้งสรรค ์ปลอดภยั และมคีวามรบัผดิชอบ 
3) บูรณาการหลกัจรยิธรรมดจิทิลัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารจดัการสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 
4) พฒันาความตระหนักรูข้องครดูา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
5) สถานศกึษาควรก าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมดจิทิลัทีช่ดัเจนและสื่อสารใหท้ัว่ถงึ 
6) ส่งเสรมิและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมจีรยิธรรมผ่านกจิกรรมและการเป็นแบบอย่างทีด่ ี
7) ปลูกฝังจติส านึกและความรบัผดิชอบของครใูนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสมล 
8) ค านึงถงึผลกระทบทางสงัคม ความเสมอภาค และความรบัผดิชอบต่อส่วนรวมในการใชเ้ทคโนโลย ี
9) ส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญาอย่างเคร่งครดั 
10) จดัใหม้มีาตรการก ากบัดแูลและป้องกนัการใชเ้ทคโนโลยใีนทางทีไ่ม่เหมาะสมอย่างชดัเจน 
11) บูรณาการการปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรมดจิทิลัในกระบวนการจดัการเรยีนรูข้องสถานศกึษา 
12) ครเูป็นแบบอย่างทีด่ใีนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอย่างมคีุณธรรม 
2.5 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มเครอืข่ายโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษา
กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลย ีมแีนวทางดงันี้ 
1) ครคูวรตดิตามความกา้วหน้าและพฒันาการของผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่องผ่านระบบดจิทิลัทีเ่ป็นฐานขอ้มูลเดยีวกนั 
2) กระบวนการวดัและประเมนิผลดว้ยเทคโนโลยคีวรมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นธรรมต่อผูเ้รยีน 
3) ควรใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัเพื่อขยายรปูแบบการประเมนิใหห้ลากหลาย ครอบคลุมความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ และคุณลกัษณะ 
4) เทคโนโลยคีวรถูกน ามาใชเ้พื่อลดภาระงานดา้นการวดัผลของครแูละเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้มลู 
5) ระบบประเมนิผลดจิทิลัควรเชื่อมโยงกบัการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาและการประกนัคุณภาพภายใน 
6) สถานศกึษาควรสนับสนุนทรพัยากร เครื่องมอื และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการประเมนิผลดจิทิลัอย่างเพยีงพอ 
7) ระบบการประเมนิผลดจิทิลัควรมคีวามยดืหยุ่น สอดคลอ้งกบัรปูแบบการเรยีนรูใ้นสถานการณ์ทีห่ลากหลาย 
8) ครคูวรเลอืกใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการประเมนิผลใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละหลกัการวดัผลทางการศกึษา 
9) ครคูวรเลอืกใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการประเมนิผลใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละหลกัการวดัผลทางการศกึษา 
10) สถานศกึษาควรประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการวดัและประเมนิผลอย่างเป็นระบบครบวงจร 
11) ผูเ้รยีนควรไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัผ่านระบบดจิทิลัอย่างรวดเรว็ ชดัเจน และเอือ้ต่อการพฒันาตนเอง 
12) รปูแบบการประเมนิควรสอดคล้องกบับรบิทการจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัและมุ่งพฒันาสมรรถนะผูเ้รยีน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร ด้านการจดัการเรยีนรู้ด้วยเทคโนโลย ีผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลยอียู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าสถานศกึษามกีารน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาบูรณาการในการจดัการเรยีนการสอนอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในรปูแบบการใชส้ื่อดจิทิลั แพลตฟอรม์การเรยีนรู ้และ

ระบบบรหิารจดัการชัน้เรยีน ซึ่งช่วยเพิม่ความหลากหลายของกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
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ผูเ้รยีน ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ UNESCO (2018) ทีร่ะบุว่า เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่น (Flexible Learning) และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ รวมถงึสอดคล้องกบัแนวคดิของ Garrison 

และ Vaughan (2008) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ

เรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัในประเทศหลายฉบบัที่พบว่าการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสมช่วยยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของผูเ้รยีน 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร ดา้นการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ของครูและบุคลากรทางการศกึษามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบั

การส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รูพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างสม ่าเสมอ ผ่านการอบรม การแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้และการใหค้ าปรกึษาอย่างเป็นระบบ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ OECD (2020) ทีร่ะบุว่าการพฒันา

สมรรถนะดจิทิลัของครูเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการจดัการศกึษาในยุคดจิทิลั และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Fullan (2016) ทีเ่น้นว่าการพฒันาครูอย่างต่อเนื่องเป็นหวัใจของการเปลี่ยนแปลงเชงิระบบในสถานศกึษา นอกจากนี้ 

ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบังานวจิยัในประเทศทีช่ีว้่าการสนับสนุนการเรยีนรูข้องครูจะช่วยสรา้งวฒันธรรมองค์กรแห่ง

การเรยีนรูแ้ละเพิม่ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร ด้านด้านนวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ดจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสถานศกึษามกีาร

ส่งเสรมิใหค้รูทดลองใชแ้นวทางใหม่ ๆ ในการจดัการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการ รวมถงึการเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วน

ร่วมในการสร้างและแลกเปลี่ยนนวตักรรม ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ  World Economic Forum (2020) ที่

ระบุว่านวตักรรมดจิิทลัเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทกัษะแห่งอนาคต และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Westerman, 

Bonnet และ McAfee (2014) ที่ชี้ว่าภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บรหิารมบีทบาทส าคญัในการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมใน

องค์กร นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัด้านการบรหิารการศกึษาที่พบว่าการสนับสนุนนวตักรรมช่วยเพิม่ความ

ยดืหยุ่นและศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร ดา้นจรยิธรรมดจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า ดา้นจรยิธรรมดจิทิลัมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

เมื่อเทยีบกบัด้านอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าสถานศกึษามคีวามตระหนักและให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยอีย่างมี

คุณธรรม ความรบัผิดชอบ และความปลอดภัย ทัง้ในระดบัครู ผู้เรียน และการบริหารจัดการองค์กร ผลการวิจยันี้

สอดคล้องกบักรอบแนวคดิของ UNESCO (2019) ที่เน้นการพฒันาพลเมืองดจิทิลั (Digital Citizenship) และการใช้

เทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม รวมถงึสอดคล้องกบักฎหมายและนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ

ไทย นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัทีพ่บว่าการปลูกฝังจรยิธรรมดจิทิลัช่วยลดความเสี่ยงจากการใชเ้ทคโนโลยี

ในทางทีไ่ม่เหมาะสม และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในระบบการศกึษา 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 61 สังกัดส านัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร ด้านการประเมนิผลการเรยีนรู้ดจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการประเมนิผลการเรยีนรูด้จิทิลัอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นให้เหน็ว่าสถานศกึษามกีารน าระบบดจิทิลัมาใช้
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ในการติดตามความก้าวหน้า วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ผลดังกล่าว

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Black และ Wiliam (2009) ที่ชี้ว่าการประเมนิเพื่อพฒันา (Assessment for Learning) เป็น

กลไกส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการเรยีนรู ้และสอดคล้องกบัแนวคดิของ  OECD (2019) ทีเ่น้นการใชข้อ้มูลดจิทิลั

ในการประเมนิผลและตดัสนิใจเชงินโยบาย นอกจากนี้ งานวจิยัในประเทศยงัพบว่าการใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิผล

ช่วยลดภาระงานคร ูเพิม่ความโปร่งใส และสนับสนุนการพฒันาผูเ้รยีนรายบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยสรุป ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่า แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจทิลัของสถานศึกษากลุ่ม

เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทัง้ใน

และต่างประเทศ โดยเฉพาะในมติิของการจดัการเรยีนรู้ การพฒันาศกัยภาพครู นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ 

จรยิธรรมดจิทิลั และการประเมนิผลการเรยีนรูด้จิทิลั ผลการวจิยัจงึสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในการก าหนด

นโยบายและแนวทางเชงิปฏบิตั ิเพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานครใหส้อดรบักบับรบิทของสงัคม

ดจิทิลั ทัง้นี้ ในการศกึษาครัง้นี้มขีอ้จ ากดัทีอ่าจส่งผลต่อการสรุปผลและการน าไปใชป้ระโยชน์ในวงกวา้ง ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดั

ดา้นขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างซึง่ศกึษาเฉพาะบรบิทของหน่วยงานและสถานศกึษาทีก่ าหนดไว ้ท าใหผ้ลการวจิยัอาจไม่

สามารถอา้งองิทัว่ไปกบัสถานศกึษาในบรบิทอื่นทีม่โีครงสรา้ง นโยบาย หรอืระดบัความพรอ้มดา้นเทคโนโลยทีีแ่ตกต่าง

กันได้ทัง้หมด นอกจากนี้ ข้อมูลที่ใช้ในการวิจยัส่วนหนึ่งได้มาจากการรายงานตนเองของผู้ให้ขอ้มูล ซึ่งอาจได้รบั

อทิธพิลจากการรบัรูส่้วนบุคคลหรอืบรบิททางสงัคมในช่วงเวลาทีเ่กบ็ขอ้มลู อกีทัง้การวจิยัเป็นการศกึษาในช่วงเวลาใด

เวลาหนึ่ง จงึไม่สามารถสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาการของปรากฏการณ์ทีศ่กึษาในระยะยาวไดอ้ย่างครบถว้น 

ดงันัน้ การน าผลการวจิยัไปใชค้วรพจิารณาปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของแต่ละสถานศกึษา และควรใชร้่วมกบัขอ้มลู

หรอืการศกึษาเพิม่เตมิเพื่อเพิม่ความรอบคอบในการประยุกตใ์ชผ้ลการวจิยัในทางปฏบิตัติ่อไป 

องคค์วามรู้ใหม่  
จากการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทลัของ
สถานศกึษากลุ่มเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่61 สงักดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร แสดงไดภ้าพต่อไปนี้   
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ สามารถสังเคราะห์
องค์ความรู ้ใหม่เกี ่ยวก ับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลย ีสารสนเทศในยุคด ิจ ิท ัลของสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที่ 61 ได้ 5 ด้าน ดังนี้  
1 .  องค์ความรู้ใหม่ด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี “เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ใน
การยกระดับการเรียนรู้เช ิงรุกและการเรียนรู้เฉพาะบุคคล”องค์ความรู้ใหม่ที่ได้สะท้อนว่า การจ ัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลไม่ใช่เพียงการน าสื่อหรืออุปกรณ์ดิจิทัลมาใช้ประกอบการสอน แต่เป็น
การใช้เทคโนโลยีเป็น “กลไกเชิงกลยุทธ์” เพื่อออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้รายบุคคล ครูท าหน้าที่เ ป็นผู้ออกแบบประสบการณ์การเรียนรู ้ 
(Learning Designer) โดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นฐานในการปรับการ
สอนให้สอดคล้องกับศักยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล องค์ความรู้ใหม่นี้ชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยี
ช่วยเปลี่ยนบทบาทของห้องเรียนจาก “พื้นที่ถ่ายทอดความรู้” เป็น “พื้นที่สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน”  
2 .  องค์ความรู้ใหม่ด้านการพ ัฒนาตนเองอย่างต่อ เ น่ือง  “การพ ัฒนาสมรรถนะดิจ ิท ัลของครูเ ป็น
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ฝังอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร” องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจ ัยพบว่า การ
พ ัฒนาตนเองด้าน เทคโนโลย ีของครูไม่ควรถูกจ าก ัดอยู ่ เพ ีย งการอบรม เ ป็นครั ง้ คร าว  แต่ต ้อ ง เ ป็น
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่ องที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง โดยมีผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้น าการ
เรียนรู้ สนับสนุนทรัพยากร เวลา และโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร ครูสามารถ
เลือกแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของตนเอง องค์ ความรู้ใหม่นี้สะท้อนว่า 
“วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้” เป็นฐานส าคัญของการพัฒนาศักยภาพครูในยุคดิจิทัล  
3 . องค์ความรู้ใหม่ด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ดิจิทัล “นวัตกรรมดิจิทัลเกิดจากการบูรณา
การศักยภาพครู นโยบายสถานศึกษา และบรรยากาศที่เอื้อต่อการทดลอง” ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้ อหา
ชี้ให้เห็นว่า  นว ัตกรรมดิจ ิท ัลในสถานศึกษาไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีเพียงอย่าง เดียว แต่เกิดจากการ
ผสานกันของ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ศ ักยภาพและแรงจูงใจของครู (2) นโยบายและการสนับสนุน
จากผู้บริหาร และ (3) สภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้ทดลอง เรียนรู้จากความผิดพลาด และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ องค์ความรู้ใหม่นี้แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาที่ส่ง เสริมนวัตกรรมต้อ งเปลี่ยนจาก “การควบคุม” 
เป็น “การเอื้ออ านวย” เพื่อให้ครูสามารถพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนและ
สถานศึกษา 
4 . องค์ความรู้ใหม่ด้านจริยธรรมดิจิทัล “จริยธรรมดิจิทัลเป็นรากฐานของการใช้เทคโนโลยีอย่างยัง่ย ืน
และการพัฒนาพลเมืองดิจิทัล” องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยพบว่า จริยธรรมดิจิทัลไม่ใช่ประเด็นเสริม แต่
เ ป็น “รากฐาน” ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา การปลูกฝังจริยธรรมดิจ ิท ัลต้อง
ด าเนินควบคู่ทัง้ในระดับนโยบาย วัฒนธรรมองค์กร และการจัดการเรียนรู้ ครูมีบทบาทส าคัญในการเป็น
แบบอย่างที่ดี ขณะที่สถานศึกษาต้องมีนโยบาย มาตรการ และระบบก ากับดูแลที่ชัดเจน องค์ความรู้ใหม่
นี้ชี้ว่า การพัฒนาจริยธรรมดิจิทัลจะน าไปสู่การสร้างผู้เร ียนที่มีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิผู้อื่น และใช้
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยในสังคมดิจิทัล  
5 .  องค์ความรู้ใหม่ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ดิ จิทัล “การประเมินผลดิจ ิท ัลเป็นกระบวนการใช้
ข ้อมูล เพื่อพ ัฒนาการ เร ียนรู ้ ไม่ใช่เพ ียงการต ัดส ินผลส ัมฤทธิ ”์  องค์ความรู ้ใหม่ที ่ไ ด ้สะท้อนว่า  การ
ประเมินผลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเปลี่ยนบทบาทจากการวัดผลปลายทางไปสู่การใช้ข้อมูลอย่างต่อเนื่ อง
เพื่อพัฒนาผู้เร ียน ระบบดิจ ิท ัลช่วยให้ครูสามารถติดตาม วิเคราะห์ และให้ข ้อมูลย้อนกลับแก่ผู ้เร ียนได้
อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรงจุด การประเมินมีความหลากหลาย ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับการเรียนรู้
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แบบออนไลน์และผสมผสาน องค์ความรู้ใหม่นี้ชี้ว่า “ข้อมูลจากการประเมิน” เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาโดยรวม  
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ   

1.1 จากผลการวจิยัพบว่า การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัของสถานศกึษาควรด าเนินการในลกัษณะเชงิ

ระบบ โดยบูรณาการการจดัการเรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีการพฒันาสมรรถนะดจิทิลัของครู นวตักรรม จรยิธรรมดจิทิลั 

และการประเมนิผลการเรยีนรูด้จิทิลัเขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ นักวชิาการและผูป้ฏบิตังิานทางการศกึษาควรน าผลการวจิยันี้ไป

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพฒันารูปแบบหรือโมเดลการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เพื่อ

ยกระดบัคุณภาพการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมดจิทิลั 

1.2 ควรส่งเสรมิการพฒันาองคค์วามรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการเรยีนรูแ้ละการประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 

โดยเน้นการพฒันาสมรรถนะครูในฐานะผูอ้อกแบบการเรยีนรู้และผูใ้ชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์ (Data-informed Teaching) 

เพื่อใหค้รสูามารถน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีนอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดทางการศกึษา 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1 ผู้บริหารและหน่วยงานต้นสงักัดควรก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง โดยสนับสนุนทรพัยากร โครงสร้างพื้นฐาน ระบบดิจิทลั และงบประมาณที่

เพยีงพอ ควบคู่กบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรยีนรู ้นวตักรรม และจรยิธรรมดจิทิลั เพื่อใหก้ารใชเ้ทคโนโลยใีน

สถานศกึษาเป็นไปอย่างยัง่ยนื 

2.2 ควรพฒันาระบบการตดิตาม ประเมนิผล และใชข้อ้มลูจากเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นฐานในการตดัสนิใจเชงินโยบาย ทัง้

ในระดบัสถานศกึษาและระดบัหน่วยงานต้นสงักดั เพื่อใหก้ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูเ้รยีน คร ูและบรบิทของสถานศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

3.1. ควรมกีารวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development: R&D) หรอืการวจิยัเชงิปฏิบตัิการ (Action Research) 

เพื่อพฒันารปูแบบหรอืโมเดลการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา โดยน าองคค์วามรูจ้ากการวจิยัครัง้

นี้ไปทดลองใชใ้นบรบิทจรงิ และศกึษาผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อคุณภาพการเรยีนรูแ้ละการบรหิารจดัการศกึษา 

3.2 ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัสถานศกึษากลุ่มเครอืข่ายอื่น หรอืหน่วยงานการศกึษาในสงักดัต่าง ๆ รวมถึง

การศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างบรบิทพื้นที่หรอืระดบัการศกึษา เพื่อเพิม่ความครอบคลุมขององค์ความรู้ และยนืยนั

ความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลัในระดบันโยบายและการปฏบิตั ิ
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