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ABSTRACT 
The objectives of this research were to: 1) study personnel administration in the digital age of school in 
Banglamung 1 Group under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, and 2) propose guidelines 
for personnel administration in the digital age of school in Banglamung 1 Group under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 3. The sample group consisted of 148 administrators and teachers from school 
in Banglamung 1 Group. The research instruments included questionnaires and semi-structured interview 
guides. The quantitative data were analyzed using percentages, means, and standard deviations, while 
qualitative data were analyzed using content analysis through in-depth interviews with experts in educational 
management and school administration. The research findings revealed that: 1) the level of personnel 
administration in the digital age of school in Banglamung 1 Group under Chonburi Primary Educational Service 
Area Office 3 was high in all aspects, and 2) the guidelines for developing personnel administration in the 
digital age of school in Banglamung 1 Group under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, 
comprise six key approaches. These include: (1) Recruitment and Appointment, which emphasize the use of 
digital systems and information databases to conduct personnel recruitment and selection in a systematic, 
transparent manner that aligns with the actual needs of educational institutions; (2) Personnel Training and 
Development, which focus on enhancing personnel knowledge and competencies through digital learning and 
continuous online training programs; (3) Performance Evaluation, which aim to utilize digital systems to monitor 
and assess personnel performance in a fair and verifiable manner; (4) Motivation and Morale Enhancement, 
which highlight the importance of using information technology for communication, reinforcement, and 
motivation building in the workplace; (5) Personnel Retention, which focus on developing personnel care 
systems and creating a supportive working environment that facilitates continuous and sustainable performance; 
and (6) Workforce Planning, which emphasize the use of information systems to analysed and manage 
workforce allocation appropriately in accordance with the context of educational institutions in the digital era. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุค
ดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครูกลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 จ านวน 148 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสอบถามแบบกึง่โครงสร้างเพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูในการวจิยัเชงิปรมิาณ ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในส่วนวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารการ
วิเคราะห์เนื้อหาโดยสมัภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา และการบริหารงานบุคคล 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  2) แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของ
สถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 ประกอบด้วยแนวทางที่
ส าคญั 6 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ มุ่งใชร้ะบบดจิทิลัและฐานขอ้มูลสารสนเทศในการสรรหาและคดัเลอืก
บุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และตรงตามความตอ้งการของสถานศกึษา (2) การฝึกอบรมบุคลากร เน้นการพฒันาความรูแ้ละ
สมรรถนะของบุคลากรผ่านการเรยีนรูด้จิทิลัและการอบรมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง (3) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน มุ่งใชร้ะบบ
ดจิทิลัในการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได ้(4) การสรา้งขวญัก าลงัใจ ใหค้วามส าคญักบั
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การเสรมิแรง และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน (5) การธ ารงรกัษาบุคลากร มุ่ง
พฒันาระบบดูแลและสภาพแวดล้อมการท างานทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื และ (6) การวางแผนอตัราก าลงั 
เน้นการใชข้อ้มลูสารสนเทศในการวเิคราะหแ์ละบรหิารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
ค าส าคญั: การบรหิารงานบุคคล, โรงเรยีนประถมศกึษา, ยุคดจิทิลั 
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บทน า 
การศกึษาเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาประเทศในทุกมติ ิทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม โดยมุ่งพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพและสมรรถนะสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 รฐับาลไทยได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งเน้นการยกระดบัคุณภาพการศกึษาและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันา
คนทุกช่วงวยั (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2561) นอกจากนี้ แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 
2560–2579 ยงัไดก้ าหนดใหม้กีารพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาใหม้สีมรรถนะในศตวรรษที ่21 และส่งเสรมิการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ (ส านักงานเลขาธกิารสภา
การศกึษา, 2560) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยดีจิทิลัในยุคปัจจบุนั เช่น ปัญญาประดษิฐ ์ระบบคลาวด์ 
และแพลตฟอร์มดจิทิลั ได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจดัการศกึษาและการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาอย่าง
หลกีเลี่ยงไม่ได ้รฐับาลจงึไดข้บัเคลื่อนแผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เพื่อผลกัดนัการปรบัเปลี่ยนภาครฐัสู่
การบริหารจดัการแบบดิจทิลั โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส ความรวดเร็ว และการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสนิใจ 
(ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2560) อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัยิงัพบว่าสถานศกึษาหลายแห่งประสบ
ปัญหาด้านความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐาน เทคโนโลย ีและสมรรถนะดจิทิลัของบุคลากร ส่งผลให้การบรหิารงาน
บุคคลเชงิดจิทิลัยงัไม่เกดิประสทิธผิลเท่าทีค่วร (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2565) 
ในบรบิทของกลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 ซึ่งตัง้อยู่ในพืน้ที่
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยอีย่างรวดเร็ว สถานศกึษาจ าเป็นต้องปรบั
ระบบการบรหิารงานบุคคลให้สอดคล้องกบับรบิทของสงัคมดจิทิลั ทัง้ดา้นการวางแผนก าลงัคน การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ (ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ชลบุร ีเขต 3, 2566) ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการศกึษาและพฒันาแนวทางการบรหิารงานบุคคล
ในยุคดิจิทลัอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา ลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทลั และ
สนับสนุนการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตแิละแผนการศกึษาแห่งชาตอิย่างยัง่ยนื 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมงุ 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 
  
การทบทวนวรรณกรรม   
ผูว้จิยัไดร้วบรวมและวเิคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางการพฒันาการบรหิารงาน
บุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ซึ่ง
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการก าหนดทศิทางและกระบวนการด าเนินการวจิยัใหม้คีวามชดัเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคข์องการศกึษา    
1. แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
การบรหิารสถานศกึษาเป็น “กระบวนการด าเนินงานภายในสถานศกึษา” ทีผู่บ้รหิารใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการก ากบัดแูล 
จดัการทรพัยากร และขบัเคลื่อนภารกจิใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของสถานศกึษา โดยครอบคลุม
งานหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ งานวชิาการ งบประมาณ บุคคล และทัว่ไป (จติตมิา อคัรธติพิงศ์ , 2561; นิภาพร รอดไพบูลย์, 
2565; นิพนัธ ์ยอดด,ี 2564) ทัง้นี้ การบรหิารสถานศกึษาในมุมสากลถูกอธบิายว่าเป็นการควบคุมดแูลและจดัการงานที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน งานธุรการ งานเกี่ยวกับครู นักเรียน และทรัพยากร เพื่อให้การจัดการศึกษามี
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ประสทิธภิาพ (Good, 1973) และยงัเกีย่วขอ้งกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตรข์องสถานศกึษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่าง
แท้จริง (Campbell et al., 1979) ใน “ยุคดิจิทัล” ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษายิ่งเพิ่มสูงขึ้น เพราะการ
เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ท าใหผู้บ้รหิารต้องใชข้อ้มูลข่าวสารทีท่นัสมยั เชื่อถอืได ้และส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลย/ีโปรแกรม/
เครื่องมอืเพื่อพฒันางานอย่างต่อเนื่อง (จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561) แนวคดิดา้นความส าเรจ็ของสถานศกึษายุคดจิทิลัยงั
ชี้ว่า “กลยุทธ์ดจิทิลั” “ภาวะผู้น า” และ “ทกัษะก าลงัคน” เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรใหท้นัสมยั รวดเรว็ 
แม่นย า และมปีระสทิธภิาพ (อารยี์ น ้าใจด ีและพชิญาภา ยนืยาว , 2562; Fred R. David, 2012) กล่าวโดยสรุป การ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัจึงต้องเน้นการวางทิศทางเชิงกลยุทธ์ การน าข้อมูลมาใช้ตัดสินใจ และการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรควบคู่กบัการปรบัระบบงานใหค้ล่องตวั 
ดา้น “กระบวนการบรหิาร” นักวชิาการอธบิายร่วมกนัว่าเป็นชุดกจิกรรมทีเ่ป็นระบบและต่อเน่ือง เช่น การวางแผน การ
จดัองค์การ การสัง่การ/การน า การประสานงาน และการควบคุม/ประเมนิผล (ขวญัพชิชา มแีก้ว , 2562; สุปรยีา ชนิพะ
วอ, 2562; สมสมัคร พงษศิริพัฒน์ , 2563) และมีกรอบคลาสสิกอย่าง POSDCoRB ที่เน้น Planning, Organizing, 
Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting (ทรงพล เจรญิค า, 2562) ซึ่งเป็นฐานส าคญัส าหรบัการปรบั
ใชก้บับรบิท “การบรหิารงานบุคคล” โดยเฉพาะมติ ิStaffing และการควบคุม/ประเมนิผลทีเ่ชื่อมกบัการพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นสถานศกึษาโดยตรง 
1. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ  
งานวิจยัในประเทศจ านวนมากสะท้อนว่า “ระดบัการบริหารงานบุคคล” โดยรวมมกัอยู่ในระดบัมาก/มากที่สุด และ
แนวทางพฒันามกัเน้นการวางแผนอตัราก าลงัทีเ่หมาะสม ความยุตธิรรมโปร่งใสในการสรรหา–แต่งตัง้ การพฒันาครู/
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง การนิเทศติดตามและประเมนิผลที่เป็นระบบ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศและขวญัก าลงัใจ 
(วนิดา เหลนปก, 2560; วภิาดา สารมัย์, 2562; ศศวิมิล คนเสงีย่ม, 2563; เอวกิา ปราบพาลทพัพ์, 2565) นอกจากนี้ 
งานวจิยับางชิน้ชีใ้หเ้หน็ตวัแปร/ปัจจยัเชงิบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานบุคคล เช่น งบประมาณ แรงจงูใจ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และภาวะผูน้ า (ดาราพร ใจเทีย่ง, 2566) รวมถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานบุคคลกบั
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครู (นวพชัญ์ ฉีดจนัทร์, 2564) ซึ่งสนับสนุนแนวคดิว่า “การบรหิารงานบุคคลเชงิระบบ” 
ตอ้งเชื่อมกบัการพฒันาคนและเงือ่นไขสนับสนุนการท างาน 
ด้านงานวจิยัต่างประเทศให้ภาพที่สอดคล้องกนัว่า การบรหิารงานบุคคลต้องชดัเจนในบทบาทหน้าที่ กระบวนการ
คดัเลอืก การพฒันาบุคลากรใหท้นัเทคโนโลย ีการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์และการไกล่เกลี่ยความขดัแยง้ และการก าหนด
ระบบการท างานเป็นลายลักษณ์อักษร (Michael, 2001; Scott, 2001; Edward, 2010) อีกทัง้มีข้อเสนอเกี่ยวกับ 
“กระบวนการงานบุคคล” ในภาพรวม เช่น การวางแผนก าลงัคน สรรหา คดัเลอืก บรรจุ ประเมนิผล พฒันา ค่าตอบแทน 
เจรจาต่อรอง ความมัน่คงปลอดภยั และขอ้มลูขา่วสาร (Henry, 2004; Harris, 1979 อา้งถงึใน แวสอืมาน หามะ, 2565) 
รวมถึงงานร่วมสมยัที่เน้นความท้าทายด้านสภาพแวดล้อมการท างาน การขาดแคลนครู และข้อจ ากัดงบประมาณ 
พรอ้มเสนอใหป้รบัปรุงสภาพแวดลอ้มเพื่อดงึดดูและรกัษาบุคลากร (Okoko et al., 2024)  
ขอบเขตการวิจยั  
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 โดยครอบคลุมการวเิคราะหส์ภาพปัจจุบนั ปัญหาและแนวทางการ
พฒันาในทุกกระบวนการของการบรหิารงานบุคคล ได้แก่ การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การ
ฝึกอบรมบุคลากร การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การสรา้งขวญัก าลงัใจ รวมถงึการธ ารงรกัษาบุคคลากร โดยเน้นการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลใหส้อดคล้องกบับรบิทของสถานศกึษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในบรบิทของการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทลัของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 การเปลี่ยนผ่านสู่ดจิทิลั (Digital Transformation) มไิด้
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เป็นเพยีงบรบิทแวดล้อมของการด าเนินงานเท่านัน้ หากแต่เป็นปัจจยัส าคญัทีข่บัเคลื่อนการปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัและการใช้ข้อมูลเป็นฐาน (data-driven 
approach) มาประยุกต์ใช้ในทุกขัน้ตอนของการบริหารงานบุคคล ตัง้แต่การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไปจนถงึการสรา้งแรงจงูใจและการธ ารงรกัษาครแูละบุคลากรทางการ
ศึกษา แนวคิดเชิงสากลด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ในยุคดิจทิลัยงัสะท้อนถึงการใช้เทคโนโลยีอุบตัิใหม่ เช่น 
ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร และการใชข้อ้มลูขนาดใหญ ่(Big Data) 
ในการวเิคราะห์สมรรถนะครูและวางแผนการพฒันาบุคลากรใหส้อดคล้องกบับรบิทและความตอ้งการของสถานศกึษา
ในพื้นที่ ซึ่งช่วยใหแ้นวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 มคีวามแตกต่าง ก้าวหน้า 
และสะทอ้นมติคิวามเป็นสหวทิยาการเหนือกว่าการบรหิารงานบุคคลในรูปแบบดัง้เดมิอย่างชดัเจน 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูกลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาชลบุรเีขต 3 จ านวน 10 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้จ านวน 239 คน  ประจ าปีการศกึษา 2568 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุรเีขต 3 จ านวน 10 โรงเรยีน ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางการของเครจซี่
และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนรวมทัง้สิน้ 148 คน 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา 
กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 จ านวน 5 คน  
3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นศกึษาตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา 
กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบ
หลกัของการบรหิารงานบุคคลทีส่ าคญั 6 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นการวางแผนก าลงัคน  
2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  
3) ดา้นการฝึกอบรมบุคลากร  
4) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  
5) ดา้นการสรา้งขวญัก าลงัใจ  
6) ดา้นการธ ารงรกัษาบุคคลากร    
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ระเบยีบวธิวีจิยั 
การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสานการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าผลการวิเคราะห์เชงิปริมาณมาใช้
เป็นฐานขอ้มลูในการสมัภาษณ์เชงิลกึ และใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคล
ในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  
ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัใชก้ารคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์
การคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญอย่างชดัเจน ครอบคลุมทัง้ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการบรหิารการศกึษาและผูท้ีม่ปีระสบการณ์
หรือความรู้ด้านเทคโนโลยดีิจทิลัที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษา เช่น ผู้บริหารสถานศกึษาที่มี
ประสบการณ์ดา้นการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลั และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาและระบบสารสนเทศ ทัง้นี้ 
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เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความหลากหลาย รอบด้าน และสะท้อนมิติการบูรณาการระหว่างการบริหารการศึกษาและ
เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างแทจ้รงิ 
2. ขัน้ตอนการวจิยั  
2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและเป็นแนวทางใน
การสรา้งเครื่องมอืวจิยั 
2.2 สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา จ านวน 72 ขอ้ ครอบคลุมทัง้ 6 ตวั
แปรที่ศกึษา ได้แก่ 1) การวางแผนอตัราก าลงั 2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 3) ด้านการฝึกอบรมบุคลากร 4) 
ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  5) ดา้นการสรา้งขวญัก าลงัใจ และ 6) ดา้นการธ ารงรกัษาบุคลากร 
2.3 ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน และค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึ่งไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.971 
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงูมากและสามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้          
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่เรยีบรอ้ยแลว้ 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติ ิ
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
5. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพเพื่อสงัเคราะหแ์นวทางพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 1 สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) มขีัน้ตอนดงันี้ 
5.1 รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 5 คน 
5.2 บนัทกึขอ้มลูดว้ยการอดัเสยีงและจดบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) 
5.3 ถอดความค าสมัภาษณ์อย่างละเอียดครบถ้วน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกน าไปสงัเคราะห์ร่วมกับ
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบาง
ละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  
 

ผลการวิจยั  
1. ศกึษาระดบัการบรหิารงานบคุคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 พบวา่ การบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
และพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ดา้นการ
ฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการสรา้งขวญัก าลงัใจ ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ดา้นการธ ารงรกัษาบุคลากรและดา้น
การวางแผนอตัราก าลงั 
2. เสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุรเีขต 3 จากการวเิคราะหเ์น้ือหาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 
คน สรุปการวเิคราะหเ์น้ือหา ไดด้งันี้ 
2.1 แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมงุ 1 สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการสรรหาและบรรจุแตง่ตัง้ มแีนวทางดงันี้  
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1) ระบบดจิทิลัช่วยเพิม่ความรวดเรว็ในการสรรหา สถานศกึษาควรน าระบบดจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการสรรหาและบรรจุ
แต่งตัง้ เพื่อลดขัน้ตอนการด าเนินงานทีซ่ ้าซอ้น ลดภาระงานดา้นเอกสาร และเพิม่ความรวดเรว็ในการด าเนินการ  
2) มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรรหาบุคลากร  สถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักใน
กระบวนการสรรหา  
3) ระบบดจิทิลัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการบรรจุแต่งตัง้ การน าระบบดจิทิลัมาใชใ้นขัน้ตอนการบรรจุแต่งตัง้ช่วยลดความ
ผดิพลาด  
4) มกีารจดัเก็บขอ้มูลการสรรหาอย่างเป็นระบบ สถานศกึษาควรจดัเกบ็ขอ้มูลการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ในรูปแบบ
ฐานขอ้มลูดจิทิลัอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐาน  
5) ผูบ้รหิารก ากบัดูแลการสรรหาอย่างใกล้ชดิ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมบีทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกระบวนการ
สรรหา ตัง้แต่การก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ และคุณสมบัติของผู้สมัคร ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและมาตรฐานทีก่ าหนด  
6) การสรรหาบุคลากรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศกึษา สถานศกึษาควรด าเนินการสรรหาโดยค านึงถงึความ
ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของสถานศกึษา  
7) บุคลากรมคีวามเชื่อมัน่ในกระบวนการสรรหา การด าเนินกระบวนการสรรหาทีม่คีวามชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบ
ได ้โดยใชร้ะบบดจิทิลัเขา้มาสนบัสนุนทุกขัน้ตอน  
8) สถานศกึษามรีะบบการสรรหาบุคลากรที่โปร่งใส สถานศกึษาควรรกัษาระบบการสรรหาที่เปิดเผย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้ 
9) กระบวนการบรรจุแต่งตัง้เป็นไปตามหลกัคุณธรรม การบรรจุแต่งตัง้ควรยดึหลกัคุณธรรม ความเป็นธรรม และธรร
มาภบิาล โดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมกบัต าแหน่งเป็นส าคญั  
10) ผูบ้รหิารคดัเลอืกบุคลากรตามความรูค้วามสามารถ ผูบ้รหิารควรใชข้อ้มูลดา้นคุณวุฒ ิประสบการณ์ ผลงาน และ
สมรรถนะของผูส้มคัรประกอบการตดัสนิใจ  
11) การบรรจุแต่งตัง้มีความเป็นธรรม การบรรจุแต่งตัง้ควรด าเนินการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และยึด
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน  
12) การบรรจุแต่งตัง้มีความเป็นธรรม การบรรจุแต่งตัง้ควรด าเนินการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และยึด
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน  
2 . 2  แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม โ ร ง เ รี ย น 
บางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการฝึกอบรมบุคลากร มแีนวทางดงันี้  
1) มกีารตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม สถานศกึษาควรพฒันาระบบการตดิตามและประเมนิผลหลงัการฝึกอบรมอย่าง
เป็นระบบ  
2) ระบบดจิทิลัช่วยสนับสนุนการเรยีนรูข้องบุคลากร สถานศกึษาควรใชร้ะบบดจิทิลัเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนรู ้ 
3) มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการฝึกอบรม สถานศกึษาควรน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการฝึกอบรม  
4) การฝึกอบรมตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร การจดัฝึกอบรมควรองิจากการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการ
พฒันาของบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
5) บุคลากรมโีอกาสเขา้รบัการฝึกอบรมอย่างทัว่ถงึ สถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัสามารถเขา้รบัการ
ฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเสมอภาค  
6) บุคลากรสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมควรมุ่งเน้นเนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบังานจรงิ  
7) สถานศกึษาจดัการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สถานศกึษาควรวางแผนและจดัการฝึกอบรมบุคลากรอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง  
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8) การฝึกอบรมบุคลากรสอดคลอ้งกบัยุคดจิทิลั การฝึกอบรมควรมุ่งพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นในยุคดจิทิลั  
9) การฝึกอบรมช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน การฝึกอบรมทีม่คีุณภาพช่วยใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ  
10) ผูบ้รหิารสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  
11) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายและแผนพฒันาทกัษะดจิทิลัของ
บุคลากรอย่างชดัเจน  
12) การฝึกอบรมช่วยพฒันาคุณภาพงานบุคคล การฝึกอบรมบุคลากรช่วยยกระดบัคุณภาพงานบุคคลของสถานศกึษา  
2 . 3  แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม โ ร ง เ รี ย น 
บางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการสรา้งขวญัก าลงัใจมแีนวทางดงันี้ 
1) การดแูลดา้นสวสัดกิารสรา้งขวญัก าลงัใจทีด่ ีสถานศกึษาควรใหค้วามส าคญักบัการดแูลสวสัดกิารของบุคลากรอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม  
2) มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสื่อสารใหก้ าลงัใจ สถานศกึษาควรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารเชงิบวก  
3) ผูบ้รหิารส่งเสรมิความกา้วหน้าในอาชพี ผูบ้รหิารควรสนับสนุนและส่งเสรมิความกา้วหน้าในอาชพีของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ  
4) บุคลากรมแีรงจงูใจในการท างาน การบรหิารงานบุคคลทีใ่หค้วามส าคญักบัการดแูล สนับสนุน และส่งเสรมิบุคลากร
ในทุกมติ ิ 
5) บุคลากรไดร้บัการยกย่องเมื่อปฏบิตังิานด ีสถานศกึษาควรมรีะบบการยกย่องและใหก้ารยอมรบับุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ดอีย่างเหมาะสม  
6) ผู้บรหิารรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากร ผู้บรหิารควรเปิดโอกาสและรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากรอย่างจรงิใจ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย  
7) ขวญัก าลงัใจช่วยลดความตงึเครยีดในการท างาน การมขีวญัและก าลงัใจทีด่ชี่วยลดความตงึเครยีดและความกดดนั
ในการท างาน  
8) บุคลากรรูส้กึภาคภูมใิจในการท างาน การไดร้บัการยอมรบั การใหก้ าลงัใจ และการเหน็คุณค่าในบทบาทหน้าที ่ 
9) การสรา้งขวญัก าลงัใจช่วยเพิม่ความผกูพนัต่อองค์กร การดูแลบุคลากรอย่างรอบดา้น ทัง้ดา้นสวสัดกิาร การสื่อสาร 
การยกย่อง และการสนับสนุนความกา้วหน้าในอาชพี  
10) ผูบ้รหิารใหก้ าลงัใจบุคลากรในการท างาน ผูบ้รหิารควรแสดงความห่วงใย เอาใจใส่ และใหก้ าลงัใจบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้ในการท างานและดา้นจติใจ  
11) ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ ีผูบ้รหิารควรส่งเสรมิบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นมติร เปิดกวา้ง และเอือ้ต่อ
การท างานร่วมกนั  
12) การสรา้งขวญัก าลงัใจช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน การมขีวญัและก าลงัใจทีด่ส่ีงผลให้บุคลากรมคีวามสุขใน
การท างาน  
2 . 4  แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม โ ร ง เ รี ย น 
บางละมุง 1 สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  3  ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน มี
แนวทางดงันี้ 
1) พฒันาระบบดจิทิลัเพื่อช่วยลดขัน้ตอนการประเมนิ สถานศกึษาควรน าระบบดจิทิลัมาใชล้ดความซบัซอ้นของขัน้ตอน
การประเมนิ  
2) ส่งเสรมิการใชร้ะบบดจิทิลัในการประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง ควรก าหนดใหก้ารประเมนิผลใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์หรอื
ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมอืหลกัในการด าเนินงาน  
3) จดัใหม้กีารแจง้ผลการประเมนิอย่างชดัเจนและเป็นระบบ สถานศกึษาควรมแีนวทางการแจง้ผลการประเมนิทีช่ดัเจน 
โปร่งใส และเขา้ใจงา่ย  
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4) สื่อสารเกณฑก์ารประเมนิใหบุ้คลากรเขา้ใจตรงกนั ควรก าหนดเกณฑ ์ตวัชีว้ดั และวธิกีารประเมนิใหเ้ป็นรปูธรรม  
5) ออกแบบการประเมนิใหส้ะทอ้นผลการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิ สถานศกึษาควรยดึผลการปฏบิตังิานจรงิเป็นฐาน  
6) สรา้งระบบการประเมนิทีม่คีวามเป็นธรรมและลดอคต ิควรก าหนดกระบวนการประเมนิทีเ่ป็นธรรม  
7) ก าหนดระบบการประเมนิผลทีช่ดัเจน เป็นมาตรฐาน และตรวจสอบได ้สถานศกึษาควรมรีะบบประเมนิทีม่ขี ัน้ตอน
ชดัเจน  
8) ท าใหเ้กณฑ์การประเมนิโปร่งใส และเปิดเผยใหเ้ขา้ถงึได ้ควรเผยแพร่เกณฑแ์ละตวัชีว้ดัการประเมนิผ่านช่องทางที่
บุคลากรเขา้ถงึงา่ย  
9) ผูบ้รหิารตดิตามผลการประเมนิอย่างต่อเนื่อง ผูบ้รหิารควรตดิตามความก้าวหน้าและผลการปฏบิตังิานของบุคลากร
อย่างสม ่าเสมอ  
10) น าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม ควรน าผลการประเมินไปจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล  
11) ใชก้ารประเมนิเป็นเครื่องมอืในการปรบัปรุงการท างานและยกระดบัคุณภาพงานสถานศกึษาควรเน้นการประเมนิ
เชงิพฒันา  
12) ใชผ้ลการประเมนิเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลทัง้ระบบ ผลการประเมนิควรถูกน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน
การบรหิารงานบุคคล  
2 . 5  แ น ว ท า ง ก า ร พัฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม โ ร ง เ รี ย น 
บางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการธ ารงรกัษาบุคลากร มแีนวทางดงันี้ 
1) พฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลทีม่คีวามยดืหยุ่น โดยยดืหยุ่นดา้นรูปแบบ/เวลาในการท างาน การมอบหมายงาน
ตามศกัยภาพ และปรบักระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งบรบิทจรงิ  
2) ใช้ข้อมูลดิจิทลัในการดูแลบุคลากรอย่างเป็นระบบ  เช่น ข้อมูลประวตัิการท างาน ผลการปฏิบตัิงาน การอบรม 
สวสัดกิาร เพื่อใหก้ารดแูลช่วยเหลอืตรงจุด ลดงานซ ้าซอ้น และเพิม่ความโปร่งใสในการบรหิารงานบุคคล 
3) เสรมิความมัน่คงในการท างานของบุคลากร ผ่านนโยบายและการบรหิารทีช่ดัเจน เป็นธรรม ตอ่เนื่อง รวมถงึการ
สื่อสารสทิธหิน้าที ่เกณฑป์ระเมนิ และแนวทางพฒันา “ผ่านระบบดจิทิลั” เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจต่อ
องคก์ร 
4) ก าหนดนโยบายธ ารงรกัษาบุคลากรให้ชดัเจนและสื่อสารทัว่ถึง  ครอบคลุมสวสัดิการ ความก้าวหน้า การพฒันา
ศกัยภาพ และสภาพแวดลอ้มการท างาน พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัช่วยสื่อสาร ตดิตาม และท าใหป้ฏบิตัไิดต้่อเนื่อง 
5) ส่งเสรมิความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ (Work–Life Balance) ด้วยการบรหิารภาระงานที่เหมาะสม ลดงานที่ไม่
จ าเป็น และใชแ้พลตฟอร์มดจิทิลัช่วยอ านวยความสะดวก เพื่อป้องกนัความเครยีด หมดไฟ และเพิม่แรงจงูใจใหอ้ยู่กบั
องคก์รระยะยาว 
6) สนับสนุนความกา้วหน้าในสายงานอย่างเป็นระบบ โดยท าเสน้ทางความกา้วหน้าใหช้ดั ใชข้อ้มลูผลงาน/สมรรถนะใน
ระบบดจิทิลัประกอบการพฒันาและตดัสนิใจ เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคลอ้งศกัยภาพรายบุคคล 
7) ให้ความส าคญักับการรกัษาบุคลากรที่มีศกัยภาพ  ใช้ข้อมูลดิจิทลัติดตามผลงาน ศกัยภาพ และความก้าวหน้า 
วางแผนดูแลพฒันาเฉพาะบุคคล เพื่อลดการสูญเสียคนเก่ง ลดต้นทุนการสรรหาใหม่ และรกัษาคุณภาพงานของ
สถานศกึษา 
8) สร้างความต่อเนื่องในการท างานของสถานศึกษา โดยธ ารงบุคลากรให้อยู่ต่อเนื่อง พร้อมใช้ระบบดจิทิลัจดัเก็บ
ความรู/้ขอ้มลู/กระบวนงาน เพื่อช่วยถ่ายทอดประสบการณ์ ลดความเสีย่งงานสะดุด และคงมาตรฐานการท างาน 
9) ลดอตัราการลาออกดว้ยมาตรการดูแลที่เป็นระบบ ผ่านสวสัดกิาร ความก้าวหน้า Work–Life Balance และการใช้
ระบบดจิทิลัตดิตามความพงึพอใจ/ปัญหา เพื่อแกไ้ขไดท้นัท่วงทแีละตรงจุด 
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10) ท าใหบุ้คลากรรูส้กึมคีุณค่าในองค์กร ดว้ยการยอมรบั ใหเ้กยีรต ิเปิดโอกาสแสดงศกัยภาพ และสื่อสาร/ชื่นชมผล
การท างานอย่างเป็นรปูธรรม (รวมถงึผ่านช่องทางดจิทิลั) เพื่อเสรมิแรงจงูใจและความผกูพนั 
11) พฒันาสภาพแวดล้อมการท างานให้เอื้อต่อการท างานระยะยาว  ทัง้ด้านกายภาพ จติสงัคม และบรรยากาศการ
ท างาน พร้อมจัดเครื่องมือ/ระบบสารสนเทศและการสื่อสารออนไลน์ที่เหมาะสม เพื่อลดความเครียดและเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างาน 
12) ยกระดบัระบบบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัเพื่อรกัษาคนคุณภาพ  โดยท าให้ “การวางแผน
ก าลงัคน สวสัดิการ ความก้าวหน้า การประเมินผล บรรยากาศการท างาน” เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสม 
2.6 แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั มแีนวทางดงันี้ 
1) วางแผนอตัราก าลงัโดยยดึภารกจิและบทบาทหน้าทีข่องสถานศกึษาเป็นหลกัสถานศกึษาควรวางแผนอตัราก าลงั
โดยค านึงถงึภารกจิหลกัของสถานศกึษา  
2) ใชร้ะบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูดจิทิลัสนับสนุนการวางแผน ควรน าระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูดจิทิลัมาใชใ้น
การรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูดา้นอตัราก าลงั ภาระงาน และคุณสมบตัขิองบุคลากร  
3) วเิคราะห์ความต้องการบุคลากรด้วยขอ้มูลดจิทิลัอย่างเป็นระบบ สถานศกึษาควรใช้ขอ้มูลดจิทิลัในการวเิคราะห์
ความตอ้งการบุคลากรในแต่ละต าแหน่งและแต่ละช่วงเวลา  
4) ผูบ้รหิารคาดการณ์ความต้องการก าลงัคนในอนาคต ผูบ้รหิารควรใชข้อ้มูลดา้นจ านวนนักเรยีน นโยบายการศกึษา 
และการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนการคาดการณ์ความตอ้งการบุคลากรในอนาคต  
5) สื่อสารแนวทางการวางแผนอตัราก าลังให้บุคลากรเข้าใจ ควรมีการสื่อสารแนวทางและกระบวนการวางแผน
อตัราก าลงัใหบุ้คลากรรบัทราบอย่างชดัเจน  
6) ปรบัแผนอตัราก าลงัใหย้ดืหยุ่นและทนัต่อการเปลีย่นแปลง สถานศกึษาควรปรบัแผนอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของบรบิททางการศกึษา  
7) ด าเนินการวางแผนอตัราก าลงัอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได ้การวางแผนอตัราก าลงัควรมขี ัน้ตอนทีช่ดัเจน เป็น
ระบบ และสามารถตรวจสอบได ้ 
8) จดัสรรอตัราก าลงัตามความเหมาะสมของต าแหน่งงานและศกัยภาพบุคลากร ควรพจิารณาลกัษณะงาน ภาระหน้าที ่
และศกัยภาพของบุคลากรแต่ละคนในการจดัสรรอตัราก าลงั  
9) น าผลการวางแผนอตัราก าลงัไปใชใ้นการปฏบิตัจิรงิ ผูบ้รหิารควรน าผลการวเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัไปใช้
จรงิในการมอบหมายงาน การจดัสรรบุคลากร และการวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อใหแ้ผนเกดิผลเป็นรปูธรรม 
10) เชื่อมโยงการวางแผนอตัราก าลงักบัภารกจิของสถานศกึษา การวางแผนอตัราก าลงัควรสอดคล้องกบัภารกจิและ
พนัธกจิของสถานศกึษา  
11) ใชก้ารวางแผนอตัราก าลงัเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล การวางแผนอตัราก าลงัอย่างเป็นระบบช่วยลด
ความซ ้าซ้อนของงาน ลดภาระงานที่ไม่เหมาะสม และท าให้การใช้ทรพัยากรบุคคลเกิดความคุ้มค่า ส่งผลให้การ
บรหิารงานบุคคลมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
12) เชื่อมโยงการวางแผนอตัราก าลงักับนโยบายการศึกษา สถานศึกษาควรเชื่อมโยงการวางแผนอตัราก าลงักับ
นโยบายและทศิทางการศกึษาของหน่วยงานตน้สงักดั  
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อภิปรายผลการวิจยั 
ผู้วจิยัมปีระเด็นการอภิปรายผลการวจิยั เรื่อง แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา 
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยอภิปรายผลตาม
องค์ประกอบการบรหิารงานบุคคลทีก่ าหนดไวใ้นกรอบแนวคดิการวจิยั และเชื่อมโยงกบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 
แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม โ ร ง เ รี ย น  
บางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ผลการวจิยั
พบว่า แนวทางการพฒันาดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ในยุคดจิทิลัมุ่งเน้นการใชร้ะบบสารสนเทศและขอ้มูลดจิทิลั
เพื่อสนับสนุนการวเิคราะห์ความต้องการก าลงัคน การคดัเลอืกบุคลากรตามสมรรถนะ และการด าเนินกระบวนการ
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีม่องว่าการสรรหาเป็นกระบวนการ
เชงิกลยุทธ์ที่ต้องอาศยัขอ้มูลที่ถูกต้องและเป็นระบบ เพื่อให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมกบัภารกิจขององค์กร (Dessler, 
2020; Mondy & Noe, 2019) ในบรบิทสถานศกึษา แนวคดิดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานของวภิาดา สารมัย ์(2561) ทีช่ี้
ว่าการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษา และลดปัญหาการขาดแคลน
หรอืความไม่เหมาะสมของบุคลากรในระยะยาว จากผลการวจิยั สามารถสงัเคราะห์ แนวทางการพฒันาเชงิปฏบิตั ิ 
แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ด้านการฝึกอบบุคลากร ผลการวจิยัสะท้อนว่า การพฒันาบุคลากรในยุค
ดจิทิลัควรมุ่งเน้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การพฒันาทกัษะดจิทิลั และการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนรู ้
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มองว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการต่อเนื่ องเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร (Noe, 2020) นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับงานของลลิตา สมใจ (2563) ที่ระบุว่าบุคลากร
ทางการศกึษาในยุคดจิทิลัจ าเป็นต้องไดร้บัการพฒันาอย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยแีละรปูแบบการจดัการเรยีนรูใ้หม่ ๆ จากผลการวจิยั สามารถสงัเคราะห์ แนวทางการพฒันาเชงิปฏบิตั ิ 
แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการสรา้งขวญัก าลงัใจ ผลการวจิยัพบว่า การสรา้งขวญัก าลงัใจในยุค
ดจิทิลัเกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ การยอมรบัคุณค่า และการสร้างบรรยากาศการท างานเชงิบวก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจของ Herzberg ทีช่ีว้่าปัจจยัดา้นการยอมรบั ความส าเรจ็ และความกา้วหน้าในงานมผีลต่อ
แรงจูงใจภายในของบุคลากร (Herzberg et al., 1959) ในบรบิทการศกึษา นภสักรณ์ ศลิาค า (2562) ระบุว่าการสรา้ง
ขวญัก าลงัใจเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหค้รแูละบุคลากรเกดิความผูกพนัต่อองค์กร และส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ในระยะยาว  
แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า การประเมนิผลใน
ยุคดจิทิลัควรใชร้ะบบดจิทิลัทีม่คีวามโปร่งใส เป็นธรรม และเน้นการประเมนิเพื่อพฒันา ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม่ที่มองว่าการประเมินไม่ใช่เพียงการตัดสินผล แต่เป็นเครื่องมือใ นการพฒันา
ศักยภาพบุคลากร (Aguinis, 2019) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับงานของวิภาดา สารัมย์ (2561) ที่ระบุว่าการ
ประเมนิผลทีม่มีาตรฐานและใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์จะช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่และความเป็นธรรมในระบบบรหิารงานบุคคล
ของสถานศกึษา 
แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม โ ร ง เ รี ย น  
บางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต  3 ด้านการธ ารงรกัษาบุคลากร ผลการวจิยั
พบว่า การธ ารงรกัษาบุคลากรในยุคดจิทิลัต้องใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงในงาน ความก้าวหน้าในสายอาชพี และ
ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการรกัษาทรพัยากรมนุษย์ทีม่องว่าความพงึพอใจและ
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ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัในการลดอตัราการลาออก (Armstrong, 2020) ในบรบิทสถานศกึษา แนวคดินี้
สอดคลอ้งกบังานของวภิาดา สารมัย ์(2561) ทีร่ะบุว่าการดแูลบุคลากรอย่างเป็นระบบจะช่วยรกัษาบุคลากรคุณภาพให้
อยู่กบัองคก์รในระยะยาว จากผลการวจิยั สามารถสงัเคราะห์ แนวทางการพฒันาเชงิปฏบิตั ิเพิม่เตมิไดว้่า สถานศกึษา
ควรพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้เป็นดิจทิลัอย่างครบวงจร ตัง้แต่การก าหนดเกณฑ์และตวัชี้วดัที่
สอดคลอ้งกบัภาระงานจรงิ การจดัเกบ็หลกัฐานเชงิประจกัษ์ผ่านระบบออนไลน์ การแจง้ผลการประเมนิอย่างชดัเจน ไป
จนถงึการน าผลการประเมนิไปใชใ้นการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลและการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ผลการวจิยัสะทอ้นว่า การวางแผนอตัราก าลงั
ในยุคดจิทิลัควรอาศยัขอ้มูลสารสนเทศและการวเิคราะห์เชงิระบบ เพื่อใหก้ารจดัสรรก าลงัคนสอดคล้องกบัภารกจิและ
นโยบายการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ที่มองว่าการใช้ขอ้มูลและการคาดการณ์
ล่วงหน้าจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล (Mathis & Jackson, 2019) นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับงาน
ของศิริรตัน์ มกรพฤกษ์ (2560) ที่ระบุว่าการวางแผนอตัราก าลงัเป็นฐานส าคญัของการบริหารสถานศกึษาอย่างมี
ประสทิธภิาพ  
องคค์วามรู้ใหม่  
จากการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทลัของ
สถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3   ไดด้งันี้ แสดงได้
ภาพที ่5.1   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 องคค์วามรูใ้หม่ทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั : แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของ
สถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3   
 
การศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนบางละมุง 1 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต  3  ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เชงิบูรณาการที่สะท้อนกระ
บวนการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา อย่างเป็นระบบ ครบวงจร และสอดคล้องกบับรบิทการบรหิาร
สถานศกึษาในปัจจุบนั โดยสามารถสรุปเป็น 6 แนวทางส าคญั ดงันี้ 
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1. องคค์วามรูด้า้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ (Recruitment and Appointment) 
องคค์วามรูใ้หมช่ีใ้หเ้หน็ว่า การสรรหาและบรรจแุต่งตัง้ในยุคดจิทิลัของสถานศกึษาควรด าเนินการบนฐานขอ้มลูและ
ระบบสารสนเทศทีม่คีวามถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยใชข้อ้มลูดจิทิลัในการวเิคราะหค์วามตอ้งการก าลงัคน 
คดัเลอืกบุคลากรตามสมรรถนะ และบรรจุแต่งตัง้ใหส้อดคล้องกบัภารกจิของสถานศกึษา แนวทางดงักล่าวชว่ยลดความ
คลาดเคลื่อน เพิม่ความเป็นธรรม และยกระดบัคุณภาพบุคลากรตัง้แต่จุดเริม่ตน้ของระบบบรหิารงานบุคคล 
2. องค์ความรู้ด้านการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร (Personnel Training and Development) ผลการวจิยัก่อให้เกิด
องค์ความรูว้่า การพฒันาบุคลากรในยุคดจิทิลัตอ้งมุ่งเน้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การเสรมิสรา้งสมรรถนะดจิทิลั และการ
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืสนับสนุนการพฒันาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมทีม่คีวามยดืหยุ่นและสอดคล้องกบั
บรบิทการท างานช่วยใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงและยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื 
3. องคค์วามรูด้า้นการสรา้งขวญัก าลงัใจ (Motivation and Morale Enhancement) องคค์วามรูใ้หม่สะทอ้นว่า การสรา้ง
ขวญัก าลงัใจในยุคดจิทิลัต้องผสานการบรหิารเชงิมนุษยสมัพนัธเ์ขา้กบัการสื่อสารผ่านระบบดจิทิลั โดยใหค้วามส าคญั
กับการยอมรบัคุณค่า การให้เกียรติ การสื่อสารอย่างเปิดเผย และการสร้างบรรยากาศการท างานเชงิบวก การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนั ความภาคภูมใิจ และแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
4. องค์ความรูด้า้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Evaluation) ผลการวจิยัก่อใหเ้กดิองค์ความรูว้่า การ
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานในยุคดจิทิลัควรเป็นกระบวนการเชงิพฒันา โดยใช้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์และระบบดจิทิลัทีม่ี
ความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้การน าผลการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร ปรบัปรุงการท างาน และ
วางแผนการบรหิารงานบุคคล ช่วยใหก้ารประเมนิไม่เป็นเพยีงการตดัสนิผล แต่เป็นเครื่องมอืในการยกระดบัคุณภาพ
บุคลากรและองคก์ร 
5. องค์ความรูด้า้นการธ ารงรกัษาบุคลากร (Personnel Retention) องค์ความรูใ้หม่ชีใ้หเ้หน็ว่า การธ ารงรกัษาบุคลากร
ในยุคดจิทิลัต้องมุ่งเน้นการดูแลบุคลากรอย่างรอบดา้น ทัง้ดา้นความมัน่คงในการท างาน ความก้าวหน้าในสายอาชพี 
ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ และการสร้างความรูส้กึมคีุณค่าในองค์กร การใช้ขอ้มูลดจิทิลัในการตดิตามและดูแล
บุคลากรอย่างต่อเนื่องช่วยลดอตัราการลาออก และรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพไวก้บัสถานศกึษาในระยะยาว 
6. องค์ความรู้ด้านการวางแผนอตัราก าลงั (Workforce Planning) ผลการวจิยัก่อให้เกิดองค์ความรู้ว่า การวางแผน
อตัราก าลงัในยุคดจิทิลัควรอาศยัขอ้มลูสารสนเทศ การวเิคราะหเ์ชงิระบบ และการคาดการณ์ล่วงหน้า เพื่อใหก้ารจดัสรร
ก าลงัคนมคีวามเหมาะสมกบัภารกจิของสถานศกึษาและสอดคล้องกบันโยบายการศกึษา การวางแผนอตัราก าลงัอย่าง
เป็นระบบช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล และเป็นฐานส าคญัของการพฒันาสถานศกึษาอย่างยัง่ยนื 
สรุป องค์ความรู้ที่ได้รบัจากการวิจยัครัง้นี้สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษาต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ครบวงจร และเชื่อมโยงกนัทัง้ 6 ดา้น ตัง้แต่การสรรหา การพฒันา การสรา้งแรงจูงใจ การ
ประเมนิผล การธ ารงรกัษา ไปจนถงึการวางแผนอตัราก าลงั โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นกลไกส าคญัในการยกระดบั
ประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และความยัง่ยนืของการบรหิารสถานศกึษา 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.1 ควรส่งเสรมิการพฒันาองคค์วามรูด้า้นการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา โดยบูรณาการแนวคดิการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย ์การบรหิารการศกึษา และเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ
ในการศกึษา วจิยั และพฒันารปูแบบการบรหิารงานบุคคลทีส่อดคลอ้งกบับรบิทการศกึษาขัน้พืน้ฐานในปัจจุบนั 
1.2 ควรน าองคค์วามรูเ้ชงิบูรณาการทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร การ
สรา้งขวญัก าลงัใจ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การธ ารงรกัษาบุคลากร และการวางแผนอตัราก าลงั ไปใชเ้ป็นฐานใน
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การพฒันาหลกัสูตร การอบรมผู้บริหารสถานศึกษา และการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1. ควรขยายขอบเขตการวิจยัไปยงักลุ่มโรงเรียนหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบแนว
ทางการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัในบรบิททีห่ลากหลาย ซึ่งจะช่วยเพิม่ความครอบคลุมและความสามารถในการ
อา้งองิผลการวจิยัในระดบันโยบาย 
2.2 ควรศกึษาวจิยัเชงิลกึหรอืเชงิพฒันาในมุมองการบรหิารการศกึษา เช่น การพฒันารูปแบบ (Model Development) 
หรอืการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัของสถานศกึษา เพื่อทดสอบ
ประสทิธผิลของแนวทางทีไ่ดจ้ากการวจิยั และน าไปสู่การพฒันานวตักรรมการบรหิารงานบุคคลทีเ่หมาะสมกบับรบิท
ของสถานศกึษาในอนาคต 
2.3 ผู้วจิยัควรปรบัขอ้เสนอแนะให้มคีวามเป็นรูปธรรมเชงิกลยุทธ์ โดยระบุขัน้ตอนและเครื่องมอืดจิทิลัที่ใช้ในแต่ละ
กระบวนการบริหารงานบุคคลอย่างชดัเจน เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพฒันา
องคก์รไดจ้รงิ 
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