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ABSTRACT 
This research aimed to: (1) investigate the level of teamwork development in educational administrators within 
the Dok Lamduan Educational Quality Development Group in the Office of Sa Kaeo Primary Educational Service 
Area 1; and (2) propose guidelines for developing teamwork in educational administrators within the Dok 
Lamduan Educational Quality Development Group under the Office of Sa Kaeo Primary Educational Service 
Area 1.The sample consisted of 92 administrators and teachers from schools in the Dok Lamduan Educational 
Quality Development Group under the Office of Sa Kaeo Primary Educational Service Area 1. The research 
instruments included a questionnaire and a semi-structured interview form. Quantitative data were analyzed 
using percentage, mean, and standard deviation, while qualitative data were analyzed through content analysis 
based on in-depth interviews with experts in educational administration, school administration, and teamwork. 
The findings revealed that: (1) the level of teamwork development in schools within the Dok Lamduan 
Educational Quality Development Group under the Office of Sa Kaeo Primary Educational Service Area 1 was 
at a high level in all aspects; and (2) the guidelines for developing teamwork in schools comprised five key 
approaches: (1) shared goal setting, emphasizing the participation of administrators, teachers, and personnel 
in establishing clear goals to ensure unified direction in operations; (2) effective communication, promoting 
clear and continuous communication, opportunities for exchanging opinions, and constructive feedback; (3) 
team collaboration, supporting participation and systematic teamwork; (4) trust building within the team, focusing 
on transparent and fair administration, consultation, and continuous support; and (5) team motivation, utilizing 
recognition, evaluation, and professional development to enhance morale and sustained commitment to 
teamwork. 
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แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
พฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

กญัญลกัษณ์ โสระศร ี
 สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา; 
 s67561802052@ssru.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 
 
บทคดัย่อ 
การวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการ
พฒันาการท างานเป็นทมีของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และครใูนกลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอก
ล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1  จ านวน 92 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม และแบบสอบถามแบบกึง่โครงสรา้งเพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารการวเิคราะห์
เนื้อหาโดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา  การบริหารสถานศึกษา และการท างานเป็นทีม 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัการท างานเป็นทมีของผู้บรหิารสถานศกึษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก 2) แนวทางการพฒันาการ
ท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 ประกอบด้วยแนวทางที่ส าคญั 5 แนวทาง ได้แก่ (1) การก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั โดยมุ่งเน้นให้ผู้บรหิาร ครู และบุคลากรมส่ีวนร่วมในการก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั (2) การสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ โดยส่งเสรมิการสื่อสารที่ชดัเจน ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอย่างสรา้งสรรค์ (3) การสรา้งความร่วมมอืในทมี โดยสนับสนุนการมี
ส่วนร่วม และการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ (4) การสรา้งความไวว้างใจในทมี โดยเน้นการบรหิารงานดว้ยความ
โปร่งใส ยุตธิรรม การใหค้ าปรกึษา และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และ (5) การสรา้งแรงจงูใจในทมี โดยใชก้ารยกย่อง
ชมเชย การประเมนิผล และการพฒันาวชิาชพี เพื่อเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจและความมุ่งมัน่ในการท างานเป็นทมีอย่าง
ต่อเนื่อง 
ค าส าคญั: การท างานเป็นทมี, ผูบ้รหิารสถานศกึษา, โรงเรยีนประถมศกึษา 
 
ข้อมูลการอ้างอิง: กญัญลกัษณ์ โสระศรี. (2569). แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
กลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 . Procedia 
of Multidisciplinary Research, 4(1), 4. 
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บทน า 
แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560–2579 ไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ใหค้นไทยไดร้บัการศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่าง
มคีุณภาพ พรอ้มขบัเคลื่อนประเทศไปสู่สงัคมฐานความรู้ โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบบรหิารจดัการศกึษาที่
มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และมส่ีวนร่วม รวมถงึการส่งเสรมิใหผู้บ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาท างานร่วมกนัใน
ฐานะทมี เพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษาในทุกระดบั (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2567–2570 ทีมุ่่งเน้นการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาในลกัษณะ “การ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม” มากกว่าการพัฒนาเชิงรายบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) อย่างไรก็ตาม แม้ระบบ
การศกึษาไทยจะมนีโยบายและยุทธศาสตร์ทีช่ดัเจน แต่คุณภาพการศกึษายงัคงเผชญิขอ้จ ากดัส าคญัจากการท างาน
แบบแยกส่วนภายในสถานศกึษา ซึ่งท าใหพ้ลงัของผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรไม่สามารถหลอมรวมเป็นทศิทางเดยีวกนั 
ส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนการสอนไม่สามารถขบัเคลื่อนไดอ้ย่างมเีอกภาพ การท างานเป็นทมีจงึ
มใิช่เพยีงกลยุทธ์รองในการบรหิาร แต่เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีก่ าหนดความส าเร็จของการจดัการศกึษาในทุกระดบั เมื่อ
พจิารณาการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัใินระดบัพื้นที่ พบว่าความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการศกึษายงัมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างชดัเจน ทัง้ในเขตเมอืงและต่างจงัหวดั โรงเรยีนจ านวนมากยงัคงใชร้ปูแบบการบรหิารแบบสัง่การจาก
บนลงล่าง ซึ่งจ ากัดโอกาสของครูในการมส่ีวนร่วมตัดสินใจและวางแผนพฒันางาน ส่งผลให้การท างานเป็นทมีไม่
สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ (Fullan, 2020) อีกทัง้ภาระงานด้านเอกสารและกจิกรรมตามนโยบายทีม่าก
เกินไป ท าให้ครูมเีวลาจ ากดัในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และท างานร่วมกนั ส่งผลให้ขาด “พลงัร่วม” ในการขบัเคลื่อน
คุณภาพการศกึษา (Harris & Jones, 2018) ส าหรบัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 ซึ่งมี
บรบิทเป็นพืน้ทีช่ายแดนและมคีวามหลากหลายดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม โรงเรยีนในสงักดัมคีวามแตกต่าง
ดา้นขนาด บุคลากร และทรพัยากรอย่างชดัเจน กลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวนจงึเป็นกรณีศกึษาทีส่ะทอ้น
ความจ าเป็นของการท างานเป็นทีมในทุกมิติ ทัง้ด้านการบริหาร การจดัการเรียนการสอน และการพฒันาผู้เรียน 
อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัยิงัพบขอ้จ ากดัดา้นการสื่อสาร การมส่ีวนร่วม และความไวว้างใจระหว่างผูบ้รหิาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ท าใหก้ารท างานร่วมกนัเกดิขึน้เป็นครัง้คราวมากกว่าการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง (Harris, 2014; Harris & Jones, 2018) 
จากบริบท และปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า การพัฒนาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการลดช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ  แนวคิดภาวะผู้น าเชิงร่วมมือ 
(Collaborative Leadership) ของ Fullan (2020) และภาวะผู้น าแบบกระจายอ านาจ (Distributed Leadership) ของ 
Harris และ Jones (2018) ต่างชีใ้หเ้หน็ว่า การบรหิารทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม ความไวว้างใจ และความรบัผดิชอบร่วมกนั 
จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชงิบวกและยัง่ยนืในองค์กรการศกึษา ดงันัน้ การศกึษาครัง้นี้จงึมคีวามส าคญัทัง้ในเชิง
วิชาการและเชิงนโยบาย โดยช่วยสร้างองค์ความรู้เชงิประจกัษ์เกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในบรบิทจรงิ สามารถน าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการก าหนดนโยบาย การวางแผนพฒันา และการ
ขยายผลสู่กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาอื่น ๆ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบการศึกษาไทยโดยรวมให้มี
เอกภาพ โปร่งใส และยัง่ยนื (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน  สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 
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การทบทวนวรรณกรรม   
ผูว้จิยัไดร้วบรวมและวเิคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัใน
การก าหนดทศิทางและกระบวนการด าเนินการวจิยัให้มคีวามชดัเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การศกึษา  
1. แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง 
กระบวนการท างานร่วมกันของบุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไป โดยมีเป้าหมายเดียวกัน มีการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่าง
เหมาะสม อาศยัการสื่อสาร การมส่ีวนร่วม ความร่วมมอื และความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Woodcock & Francis, 1981; สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน , 2560; พรรณราย 
เพิม่พูน, 2565) แนวคดิเกี่ยวกบัองค์ประกอบของการท างานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพ พบว่ามอีงค์ประกอบส าคญัที่
ปรากฏซ ้ากนัในงานของนักวชิาการหลายท่าน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การสื่อสารอย่างเปิดเผย ความ
ร่วมมอื การประสานงาน ความไวว้างใจ ภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสม และการทบทวนพฒันางานอย่างตอ่เนื่อง (Romig, 1996; 
อธกิุล กุลนรตัน์, 2566; สุทตัตา ภกัดเีรอืง, 2566) ในดา้นการพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา แนวคดิส าคญัเน้นว่าผูบ้รหิาร
มบีทบาทเป็นผูน้ าในการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การวางแผนอย่างมส่ีวนร่วม การสรา้งแรงจงูใจ และการส่งเสรมิวฒันธรรม
องค์กรแห่งการเรยีนรู้ ซึ่งจะช่วยใหก้ารท างานเป็นทมีเกดิความเขม้แขง็และยัง่ยนื (เพิม่สุข อนันต์มัง่คัง่, 2560; พสัวี
พชิญ์ ศลิาสุวรรณ, 2562) ขณะเดยีวกนั ทฤษฎดีา้นแรงจงูใจและพฤตกิรรมองคก์าร เช่น ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรมู 
(Vroom, 1964) แนวคิดสมรรถนะของแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973) และแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของ
โกลแมน (Goleman, 2000) ไดอ้ธบิายว่า แรงจงูใจ ความเขา้ใจตนเอง และความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธ์ เป็น
ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของการท างานเป็นทมีและภาวะผูน้ าในสถานศกึษา 
2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ใน และต่างประเทศ  
การทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่า งานวจิยัทัง้ในประเทศ และต่างประเทศส่วนใหญ่ชีใ้หเ้หน็ตรงกนัว่า การท างาน
เป็นทีมของผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสิทธภิาพการบริหารจดัการและคุณภาพการศกึษา  
งานวจิยัในประเทศพบว่า สถานศกึษาที่ผู้บรหิารส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม การสื่อสารที่เปิดกว้าง และการสร้างความ
ไว้วางใจ จะช่วยให้ครู และบุคลากรท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความผูกพันต่อองค์กร และน าไปสู่
ผลสมัฤทธิข์องงานทีส่งูขึน้ (ณพฐัอร เฮงสมบูรณ์, 2565; สุฑาพร คบหมู่, 2567) ขณะทีง่านวจิยัต่างประเทศเน้นแนวคดิ
ภาวะผูน้ าเชงิร่วมมอืและภาวะผูน้ าแบบกระจายอ านาจ ซึ่งชี้ว่าการบรหิารทีเ่ปิดโอกาสใหค้รูมบีทบาทในการตดัสนิใจ
และรบัผดิชอบร่วม จะช่วยสรา้งพลงัของทมี ลดการท างานแบบแยกส่วน และส่งเสรมิการพฒันาองคก์รการศกึษาอย่าง
ยัง่ยืน (Harris, 2014; Harris & Jones, 2018; Fullan, 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้หมด ผู้วิจ ัยสามารถ
สงัเคราะหไ์ดว้่า การท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษาควรไดร้บัการพฒันาในลกัษณะเชงิระบบ และเชงิบูรณาการ 
โดยเชื่อมโยงมติดิา้นเป้าหมาย ความร่วมมอื แรงจงูใจ การสื่อสาร และความไวว้างใจเขา้ดว้ยกนั ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญั
ในการก าหนดกรอบแนวคดิ และตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
ผูว้จิยัไดมุ้่งศกึษาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1  โดยไดร้วบรวมเนื้อหาเกี่ยวกบัการการพฒันาการท างานเป็นทมีของ
ผู้บรหิารสถานศกึษา ผู้วจิยัไดมุ้่งศกึษาการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 โดยไดร้วบรวมเน้ือหาเกีย่วกบั
การท างานเป็นทมีระหว่างผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนคุณภาพการศกึษาใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารและแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560–2579 (ส านักงานเลขาธกิาร
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สภาการศกึษา, 2560) ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิ และงานวจิยัร่วมสมยัเกี่ยวกบั “การท างานเป็นทมี
ทางการศกึษา” ซึง่สะทอ้นทศิทางการบรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ทีเ่น้นการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิาร และครู 
เพื่อพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง  
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากร ได้แก่ โรงเรียนในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู โรงเรยีนในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอก
ล าดวน สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ปีการศกึษา 2568 จ านวนทัง้สิน้ 117 คน 
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) เพื่อศกึษาแนวทางการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1  ผูว้จิยัไดก้ าหนดผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน โดยมคีุณสมบตัขิองผูท้รงคุณวุฒดิงันี้ 
1) มีประสบการณ์ท างานด้านการศกึษาอย่างน้อย 5 ปี และ 2) เป็นผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญประสบการณ์การ
บรหิารการศกึษาอย่างน้อย 5 ปี ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศกึษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 4 คน รวมทัง้สิน้ 
จ านวน 5 คน 
3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 
การวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษา
ดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห ์สงัเคราะหจ์าก
เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาการท างานเป็นทมีและก าหนดเป็นตวัแปรในการศกึษา จ านวน 5 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย  
1. ดา้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
2. ดา้นการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
3. ดา้นการสรา้งความร่วมมอื 
4. ดา้นการสรา้งความไวว้างใจ 
5. ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ระเบยีบวธิวีจิยั 
การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสานการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าผลการวิเคราะห์เชงิปริมาณมาใช้
เป็นฐานขอ้มูลในการสมัภาษณ์เชงิลกึ และใชก้ารวเิคราะห์เชงิเนื้อหาเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมี
ของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1  
2. ขัน้ตอนการวจิยั  
2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและเป็นแนวทางใน
การสรา้งเครื่องมอืวจิยั 
2.2 สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัการนิเทศภายในสถานศกึษา จ านวน 50 ขอ้ ครอบคลุมทัง้ 5 ตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 2) ดา้นการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 3) ดา้นการสรา้งความร่วมมอื 4) ดา้นการสรา้ง
ความไวว้างใจ และ 5) ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ 
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2.3 ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน และค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึ่งไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.843 
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงูมาก และสามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้          
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่เรยีบรอ้ยแลว้ 
แจกใหแ้ก่กลุ่มประชากรทัง้หมด ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และครใูนโรงเรยีนกลุ่มพฒันาคณุภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ปีการศกึษา 2568 จ านวนทัง้สิน้ 117 คนโดยด าเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้ในรปูแบบเอกสาร และแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้มตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนน าไป
วเิคราะหท์างสถติ ิ          
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันา
คุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) มขีัน้ตอนดงันี้ 
5.1 รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษา และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารการศกึษา จ านวน 5 คน 
5.2 บนัทกึขอ้มลูดว้ยการอดัเสยีง และจดบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) 
5.3 ถอดความค าสมัภาษณ์อย่างละเอยีดครบถว้น 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพถูกน าไปสงัเคราะห์ร่วมกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการ
ท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1  
 
ผลการวิจยั   
1. การศึกษาระดับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า การท างานเป็นทมีอยู่ในระดบัมากทุกด้าน และ
พจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการสรา้ง
ความร่วมมอื ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ ดา้นการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ และดา้นการสรา้งความไวว้างใจ 
2. เสนอแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 คน สรุปการวเิคราะหเ์น้ือหา ไดด้งันี้ 
2.1 แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผู้บรหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1  ดา้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั มแีนวทางดงันี้  
1) ผูบ้รหิารร่วมกบัครแูละบุคลากรก าหนดเป้าหมายการท างานของสถานศกึษาอย่างชดัเจน  
2) ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้รแูละบุคลากรมส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ต่าง ๆ  
3) ผูบ้รหิารสื่อสารเป้าหมายของทมีใหค้รแูละบุคลากรเขา้ใจตรงกนัและทัว่ถงึ  
4) ผูบ้รหิารเชื่อมโยงเป้าหมายของทมีกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิของสถานศกึษา  
5) ผูบ้รหิารก าหนดเป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบับรบิท ความตอ้งการ และศกัยภาพของครแูละบุคลากร  
6) ผูบ้รหิารก าหนดเป้าหมายทีส่ามารถวดัผลและตดิตามความกา้วหน้าไดอ้ย่างชดัเจน  
7) ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรร่วมกนัรบัผดิชอบต่อเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
8) ผูบ้รหิารทบทวน และปรบัปรุงเป้าหมายร่วมกนัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง  
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9) ผูบ้รหิารสรา้งความเขา้ใจใหค้ร ูและบุคลากรเหน็คุณค่า และความส าคญัของเป้าหมายร่วมกนั  
10) ผูบ้รหิารใชเ้ป้าหมายร่วมกนัเป็นกรอบในการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมนิผลของทมี  
2.2 แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผู้บรหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1  ดา้นการสรา้งความร่วมมอื มแีนวทางดงันี้ 
1) ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้ร ูและบุคลากรท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ  
2) ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้ร ูและบุคลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผน 
3) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการท างานร่วมกนัภายในทมีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็  
4) ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อความร่วมมอื บรรยากาศทีเ่ป็นมติรและเกือ้กูลกนั 
5) ผูบ้รหิารมอบหมายงานทีต่อ้งอาศยัการท างานเป็นทมี โดยมอบหมายงานทีต่อ้งพึง่พาความร่วมมอื 
6) ผูบ้รหิารสนับสนุนทรพัยากรและปัจจยัทีเ่อือ้ต่อการท างานร่วมกนั  
7) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการช่วยเหลอื และสนับสนุนซึง่กนัและกนัในทมี  
8) ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน  
9) ผูบ้รหิารสรา้งความรูส้กึเป็นทมีเดยีวกนัในการปฏบิตังิาน  
10) ผูบ้รหิารส่งเสรมิกจิกรรมทีช่่วยเสรมิสรา้งความร่วมมอืในทมี  
2.3 แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผู้บรหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ มแีนวทางดงันี้ 
1) ผูบ้รหิารยกย่อง และชื่นชมผลงานของครแูละบุคลากรอย่างเหมาะสม  
2) ผูบ้รหิารใหก้ าลงัใจแก่คร ูและบุคลากรในการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ  
3) ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้ร ูและบุคลากรเกดิความภาคภูมใิจในงานทีท่ า  
4) ผูบ้รหิารมอบหมายงานทีท่า้ทาย และเหมาะสมกบัศกัยภาพของแต่ละบุคคล  
5) ผูบ้รหิารสนับสนุนความกา้วหน้าในวชิาชพีของคร ูและบุคลากร  
6) ผูบ้รหิารสรา้งระบบการประเมนิผลทีเ่ป็นธรรมและส่งเสรมิการพฒันาทีแ่ทจ้รงิ  
7) ผูบ้รหิารส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรรูส้กึมคีุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของทมี  
8) ผูบ้รหิารใชแ้รงจงูใจเพื่อส่งเสรมิการท างานเป็นทมีมากกว่าการท างานรายบุคคล 
9) ผูบ้รหิารเชื่อมโยงแรงจงูใจกบัความส าเรจ็ของทมีและสถานศกึษา  
10) ผูบ้รหิารส่งเสรมิบรรยากาศการท างานทีเ่อื้อต่อแรงจูงใจและความสุขในการท างาน บรรยากาศทีด่ชี่วยใหค้รูและ
บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้และพรอ้มร่วมมอืกนัอย่างเตม็ที ่
2.4 แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผู้บรหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ มแีนวทางดงันี้ 
1) ผูบ้รหิารสื่อสารภายในทมีดว้ยความสุภาพและเคารพซึง่กนัและกนั  
2) ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้ร ูและบุคลากรแสดงความคดิเหน็อย่างเสร ี 
3) ผูบ้รหิารรบัฟังความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากครแูละบุคลากรอย่างจรงิจงั 
4) ผูบ้รหิารสื่อสารขอ้มลูขา่วสารแก่ครแูละบุคลากรอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง  
5) ผูบ้รหิารใชช้่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมและทัว่ถงึ  
6) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์ในการท างานภายในทมี 
7) ผูบ้รหิารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานแก่ทมีอย่างสรา้งสรรค์ 
8) ผูบ้รหิารส่งเสรมิการสื่อสารทีช่่วยลดความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการท างาน 
9) ผูบ้รหิารใชก้ารสื่อสารเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างสมาชกิในทมีการสื่อสารทีเ่ป็นมติร 
10) ผูบ้รหิารส่งเสรมิบรรยากาศการสื่อสารทีเ่อือ้ต่อการท างานเป็นทมีอย่างราบรื่น 
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2.5 แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผู้บรหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการสรา้งความไวว้างใจ มแีนวทางดงันี้ 
1) ผูบ้รหิารยดึหลกัความซื่อสตัย ์สุจรติ และโปร่งใสในการบรหิารงาน  
2) ผูบ้รหิารปฏบิตัติ่อคร ูและบุคลากรดว้ยความเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ 
3) ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้ร ูและบุคลากรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและการด าเนินงาน  
4) ผูบ้รหิารรกัษาค าพดู และปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ดร้่วมกนัก าหนดไว ้ 
5) ผูบ้รหิารรบัฟังความคดิเหน็ ปัญหา และขอ้กงัวลของครแูละบุคลากรอย่างจรงิใจ 
6) ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุน ช่วยเหลอื และใหค้ าแนะน าในการปฏบิตังิาน  
7) ผูบ้รหิารมอบหมายงานโดยแสดงความเชื่อมัน่ในศกัยภาพของครแูละบุคลากรการ 
8) ผูบ้รหิารยอมรบัขอ้ผดิพลาด และพรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขอย่างเปิดเผย  
9) ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศการท างานทีป่ลอดภยัทางจติใจ  
10) ผูบ้รหิารส่งเสรมิความสมัพนัธท์ีด่ ีและความผกูพนัในทมีอย่างตอ่เนื่อง การสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่ชี่วยเสรมิสรา้งความ
ไวว้างใจและความสามคัคใีนระยะยาว 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน 
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 มกีารพฒันาแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของ
ผู้บรหิารสถานศกึษาใหส้อดคล้องกบับรบิทการบรหิารการศกึษาในปัจจุบนั ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การท างาน
เป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษามไิดเ้กดิขึน้จากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งเพยีงล าพงั หากแต่เป็นผลจากกระบวนการบรหิาร
จดัการทีเ่ชื่อมโยงหลายมติอิย่างเป็นระบบ ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการก าหนด
ทศิทาง สรา้งความร่วมมอื กระตุน้แรงจงูใจ สื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ และสรา้งความไวว้างใจภายในทมี ซึง่ลว้นเป็น
องคป์ระกอบทีเ่กือ้หนุนซึ่งกนัและกนั และส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีโดยรวม การอภปิรายผลในครัง้นี้จงึ
มุ่งอธบิาย และเชื่อมโยงผลการวจิยักบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสอดคล้อง 
ความแตกต่าง และคุณค่าขององคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึน าเสนอประเดน็การอภปิรายผลตาม
แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การสรา้ง
ความร่วมมอื การสรา้งแรงจงูใจ การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการสรา้งความไวว้างใจ ซึง่จะช่วยใหเ้หน็ภาพรวมของ
กระบวนการท างานเป็นทมีอย่างชดัเจน และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษา และ
ยกระดบัคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม และยัง่ยนื โดยมกีารอภปิรายผลดงันี้ 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1  ดา้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ผลการวจิยัพบว่า การ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของสถานศกึษา ทัง้นี้เนื่องจาก
เป้าหมายร่วมกันช่วยสร้างทิศทางการท างานที่ชดัเจน ท าให้ครูและบุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง และ
สามารถปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั ผลการวจิยัสอดคล้องกบัแนวคดิของ วู๊ด คอ็ก และฟรานซสิ ทีร่ะบุว่าทมีทีม่ี
ประสทิธภิาพต้องมวีตัถุประสงค์ และเป้าหมายทีช่ดัเจนและได้รบัการยอมรบัร่วมกนั (Woodcock & Francis, 1981) 
รวมทัง้สอดคล้องกบัแนวคดิของ อธกิุล กุลนรตัน์ (2566) ที่ชี้ให้เห็นว่าการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัเป็นแรงผลกัดัน
ส าคญัทีท่ าใหส้มาชกิทมีเกดิความมุ่งมัน่ และรบัผดิชอบร่วมกนั นอกจากนี้การเปิดโอกาสใหค้ร ูและบุคลากรมส่ีวนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย ยงัช่วยสร้างความรูส้กึเป็นเจา้ของ และความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
เพิม่สุข อนันตม์ัง่คัง่ (2560) ทีก่ล่าวว่าการก าหนดวสิยัทศัน์ และเป้าหมายร่วมกนัช่วยเสรมิสรา้งความสามคัค ีและการ
สนับสนุนซึง่กนัและกนัในทมีงานทางการศกึษา 
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แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1  ด้านการสร้างความร่วมมอื ผลการวจิยัพบว่า การสร้าง
ความร่วมมอืเป็นหวัใจส าคญัของการท างานเป็นทมีในสถานศกึษา โดยผูบ้รหิารทีส่่งเสรมิการท างานร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบ เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมส่ีวนร่วมในการวางแผน การตดัสนิใจ และการแก้ไขปัญหา จะช่วยใหท้มีงานเกดิ
ความสามคัคแีละความรบัผดิชอบร่วมกนั ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Romig (1996) ทีร่ะบุว่าความร่วมมอื
และการประสานงานเป็นองค์ประกอบหลกัของทมีที่มปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ สถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรอืน (2560) ที่กล่าวว่าการท างานเป็นทมีช่วยเพิม่พลงัการท างาน ลดความซ ้าซ้อน และสร้าง
บรรยากาศการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการบรหิารสถานศกึษา 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ ผลการวจิยัพบว่า การสรา้งแรงจงูใจมี
ผลโดยตรงต่อความทุ่มเท และความตัง้ใจในการท างานเป็นทีมของครู และบุคลากร ผู้บริหารที่ยกย่อง ชื่นชม ให้
ก าลงัใจ และสนับสนุนความกา้วหน้าในวชิาชพี จะช่วยใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอย่างเตม็ศกัยภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความคาดหวงัของ Vroom (1964) ที่อธิบายว่าแรงจูงใจเกิดจากความเชื่อว่าความพยายามจะน าไปสู่ผลลพัธ์และ
ผลตอบแทนทีม่คีุณค่า นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ McClelland (1973) ทีม่องว่าแรงจงูใจเป็นแรงขบัส าคญั
ของพฤตกิรรมการท างาน และแนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman (2000) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าผูน้ าทีเ่ขา้ใจอารมณ์ 
และแรงจงูใจของบุคลากรจะสามารถสรา้งทมีงานทีเ่ขม้แขง็ และมปีระสทิธภิาพได้ 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยัพบว่า การสื่อสารทีม่ี
ประสิทธิภาพช่วยลดความเขา้ใจคลาดเคลื่อน เพิ่มความชดัเจนในการปฏิบตัิงาน และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
ภายในทีม การสื่อสารที่เปิดกว้าง สุภาพ และต่อเนื่อง ช่วยให้ครูและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ประสบการณ์ในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยันี้ยงัสอดคล้องกบั Woodcock and Francis (1981) และ 
อธิกุล กุลนรตัน์ (2566) ที่ระบุว่าการสื่อสารที่ดีเป็นองค์ประกอบส าคญัของทีมงานที่มปีระสิทธภิาพ นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ฟาอซิ ดาราแม (2565) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าการสื่อสารอย่างเปิดเผยและการรบัฟังความคดิเหน็เป็น
พืน้ฐานของการท างานร่วมกนัอย่างสรา้งสรรคใ์นสถานศกึษา 
แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาดอกล าดวน สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ด้านการสร้างความไว้วางใจ ผลการวิจยัพบว่า ความ
ไว้วางใจเป็นรากฐานส าคญัที่ท าใหก้ารท างานเป็นทมีด าเนินไปอย่างราบรื่น ผู้บรหิารที่มคีวามซื่อสตัย์ โปร่งใส เป็น
ธรรม และรกัษาค าพดู จะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ครแูละบุคลากร ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Woodcock 
and Francis (1981) ที่ระบุว่าการสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกันเป็นหัวใจของทีมที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ อธกิุล กุลนรตัน์ (2566) และ สุฑาพร คบหมู่ (2567) ทีก่ล่าวว่าความไวว้างใจ
ช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนั ความร่วมมอื และความภกัดตี่อองคก์ร ซึง่น าไปสู่การพฒันาคุณภาพการบรหิารสถานศกึษา
อย่างยัง่ยนื 
สรุป จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้่า แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มพฒันา
คุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 ประกอบดว้ย 5 ดา้น
ส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั การสรา้งความร่วมมอื การสรา้งแรงจงูใจ การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
การสรา้งความไวว้างใจ ซึง่ทุกดา้นมคีวามเชื่อมโยงและสนับสนุนซึง่กนัและกนั ผลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเชงิปฏิบตัใินการพฒันาการ
บรหิารสถานศกึษา และยกระดบัคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม และยัง่ยนื 
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องคค์วามรู้ใหม่  
จากการวเิคราะห์เนื้อหา สรุปเป็นองค์ความรูใ้หม่ของแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของผูบ้รหิารสถานศึกษา
กลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 1 ได้ดงันี้ 
แสดงไดภ้าพต่อไปนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสงัเคราะหผ์ลการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ สามารถสรุปเป็นองค์ความรูใ้หม่ไดว้่า การก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนัของผูบ้รหิารสถานศกึษาในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศกึษาดอกล าดวน มไิดเ้ป็นเพยีงกระบวนการตัง้เป้าหมาย
เชงิบรหิารทัว่ไป หากแต่เป็น “กลไกเชงิระบบ” ทีเ่ชื่อมโยงองคป์ระกอบส าคญัของการท างานเป็นทมีเขา้ดว้ยกนัอย่างมี
ล าดบัและพลวตั โดยมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากกรอบแนวคดิทัว่ไปในวรรณกรรม ดงันี้ 
ประการแรก การก าหนดเป้าหมายร่วมกันในบริบทของกลุ่มดอกล าดวนมีลักษณะเป็น  เป้าหมายเชิงบริบท 
(Contextualized Goals) ทีพ่ฒันาขึน้จากขอ้มลูจรงิของสถานศกึษา ปัญหาเชงิพืน้ที่ และศกัยภาพของครูและบุคลากร 
ท าให้เป้าหมายมคีวามเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ และลดช่องว่างระหว่างนโยบายกบัการปฏิบตัิงานจรงิ ซึ่งสะท้อนว่า
ความส าเร็จของการท างานเป็นทมีไม่ได้ขึ้นอยู่กบัระดบัความสูงของเป้าหมาย แต่ขึ้นอยู่กบัความเหมาะสมและการ
ยอมรบัร่วมกนัของทมี 
ประการทีส่อง การมส่ีวนร่วมของครูและบุคลากรในทุกขัน้ตอนของการก าหนดเป้าหมาย ท าใหเ้ป้าหมายท าหน้าทีเ่ป็น 
จุดศูนย์กลางของความเป็นเจา้ของร่วม (Shared Ownership) ส่งผลใหเ้กดิความผูกพนั ความรบัผดิชอบร่วม และการ
ท างานแบบพึง่พาอาศยักนั มากกว่าการปฏบิตังิานตามค าสัง่เชงิโครงสรา้งเพยีงอย่างเดยีว 
ประการทีส่าม การสื่อสารเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและการเชื่อมโยงเป้าหมายของทมีเขา้กบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของ
สถานศกึษา ท าใหเ้ป้าหมายท าหน้าทีเ่ป็น กลไกเชื่อมระดบั (Vertical and Horizontal Alignment) กล่าวคอื เชื่อมโยง
ทัง้ระดบันโยบาย ระดบัสถานศกึษา และระดบัการปฏบิตังิานของครเูขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ 
ประการทีส่ี ่การก าหนดเป้าหมายทีส่ามารถวดัผล ตดิตาม และทบทวนไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ท าใหเ้ป้าหมายมลีกัษณะเป็น 
เป้าหมายเชงิพลวตั (Dynamic Goals) ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์ นโยบาย และบรบิททีเ่ปลี่ยนแปลง 
ส่งผลใหก้ารท างานเป็นทมีมคีวามยดืหยุ่น ไม่หยุดนิ่ง และเอือ้ต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 



  [11] 

กล่าวโดยสรุป องคค์วามรูใ้หม่ทีไ่ดจ้ากการวจิยันี้ คอื รปูแบบการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัเชงิระบบและเชงิบรบิท ทีท่ า
หน้าทีเ่ป็นแกนกลางในการหลอมรวมการท างานของทมีผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากร ใหเ้คลื่อนสู่เป้าหมายเดยีวกนัอย่างมี
ทิศทาง ความรบัผิดชอบร่วม และความยัง่ยืน ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะที่สะท้อนอตัลักษณ์ของกลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศกึษาดอกล าดวนอย่างชดัเจน 
ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจดักระบวนการก าหนดเป้าหมายร่วมกันโดยใช้ข้อมูลจริงของโรงเรียนเป็นฐาน เช่น 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ปัญหาเฉพาะพื้นที่ และศกัยภาพของครู เพื่อให้เป้าหมายสะท้อนบรบิทและสามารถน าไป
ปฏบิตัไิดจ้รงิ 
1.2 ผูบ้รหิารควรสื่อสารเป้าหมายร่วมกนัผ่านหลายช่องทาง และเชื่อมโยงเป้าหมายกบัภารกจิงานประจ าของคร ูเพื่อให้
เป้าหมายไม่เป็นเพยีงนโยบายเชงิเอกสาร แต่เป็นกรอบการท างานจรงิของทมี 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1. ควรศึกษาความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลของการก าหนดเป้าหมายร่วมกันกับผลลพัธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนและ
วฒันธรรมการท างานเป็นทมีในระยะยาว 
2.2 ควรพัฒนาโมเดลเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ของการท างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเน้น
บทบาทของเป้าหมายร่วมกนัในฐานะกลไกหลกัของระบบการบรหิาร 
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