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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: 1) the level the Internal Supervision of school administrators in 
the Dvaravati school group under the Bangkok Primary Educational Service Area Office; 2) propose guidelines 
for developing the internal supervision of school administrators in the Dvaravati school group under the Bangkok 
Primary Educational Service Area Office. The respondents were school administrators and teachers total 205 
persons.  The research instruments were questionnaires and semi-structured questionnaires for in-depth 
interviews. The statistic used for analyzing were the percentage, mean, standard deviation. For the qualitative 
research, the content analysis was conducted using in-depth interviews with 5  experts in educational 
administration, school administration, and educational supervision.  The research found that 1) The level of the 
level the Internal Supervision of school administrators in the Dvaravati school group under the Bangkok Primary 
Educational Service Area Office was at a high level in all aspects.  2)  Guidelines for developing the internal 
supervision of school administrators in the Dvaravati school group under the Bangkok Primary Educational 
Service Area Office, consist of five key approaches; (1 ) Supervision Planning, which emphasizes the use of 
comprehensive and up-to-date information to determine the direction of supervision; (2) Supervision Planning, 
which focuses on clearly defining goals, key issues, and supervision activities through participatory processes; 
(3) Creation of Supervision Instruments, which aims to develop high-quality instruments aligned with educational 
standards and the school context; (4) Supervision operations, which emphasizes practical operations, coaching, 
consultation, and continuous support for teachers; and ( 5 )  Supervision Evaluation, which focuses on using 
evaluation results for continuous and sustainable improvement of the supervision process. 
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แนวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม 
ทวาราวดี สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร 
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บทคดัยอ่ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการนิเทศภายในสถานศกึษาของผู้บรหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ี
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  2) เสนอแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและครูโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 205 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสรา้งเพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชงิปรมิาณ ประกอบด้วย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน
ส่วนวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธกีารการวิเคราะห์เนื้อหาโดยสมัภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านบรหิารการศึกษา การบรหิาร
สถานศกึษา และนิเทศการศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวา
ราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  2) แนวทางการ
พฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยแนวทางทีส่ าคญั 5 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะห์ขอ้มลูพืน้ฐาน ซึ่งมุ่งเน้นการใชข้อ้มูล
สารสนเทศที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบนัเพื่อก าหนดทศิทางการนิเทศ (2) การวางแผนการนิเทศ ที่ให้ความส าคญักบัการ
ก าหนดเป้าหมาย ประเดน็ และกจิกรรมการนิเทศอย่างชดัเจนและมีส่วนร่วม (3) การสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ ทีมุ่่งพฒันา
เครื่องมอืทีม่คีุณภาพ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาและบรบิทของสถานศกึษา (4) การด าเนินงานการนิเทศ ทีเ่น้นการ
ปฏบิตัจิรงิ การใหค้ าปรกึษา และการสนับสนุนครอูย่างต่อเน่ือง และ (5) การประเมนิผลการนิเทศ ทีมุ่่งใชผ้ลการประเมนิ
เพื่อการปรบัปรุงและพฒันาการนิเทศอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื  
ค าส าคญั นิเทศภายในสถานศกึษา, ผูบ้รหิารสถานศกึษา, โรงเรยีนประถมศกึษา 
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บทน า 

ประเทศไทยไดก้ าหนดกรอบทศิทางการพฒันาการศกึษาไวใ้นแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560–2579 ซึ่งมเีป้าหมาย
ส าคญัในการพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ มคีุณธรรม มคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติในศตวรรษที ่
21 สามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดชีวติ และมส่ีวนร่วมในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา , 
2560) ทัง้นี้ แผนดงักล่าวไดเ้น้นย ้าถงึยุทธศาสตรท์ี ่6 ดา้นการพฒันาประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการศกึษา โดยให้
ความส าคญักบัการนิเทศ ตดิตาม และประเมนิผลการจดัการศกึษา ซึ่งการนิเทศภายในสถานศกึษาถอืเป็นกลไกส าคญัที่
ช่วยยกระดบัคุณภาพการเรยีนการสอนและผลสมัฤทธิท์างการศกึษาในระดบัปฏบิตักิาร นอกจากน้ี ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
(พ.ศ. 2561–2580) โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ ยงัได้ก าหนด
เป้าหมายให้คนไทยเป็น “คนดี เก่ง และมีคุณภาพ” โดยมุ่งให้ผู้เรยีนทุกคนได้รบัโอกาสในการเรยีนรู้อย่างเท่าเทียม 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2561) ยุทธศาสตรด์งักล่าวมุ่งเน้นใหส้ถานศกึษาทุกแห่ง
มรีะบบการบรหิารและการนิเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพการศกึษาบรรลุตามเป้าหมายอย่างยัง่ยนื การ
นิเทศภายในสถานศกึษาซึง่เป็นภารกจิหลกัของผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลื่อนนโยบาย
การศกึษาของประเทศสู่การปฏบิตัจิรงิในระดบัโรงเรยีน เพื่อพฒันาคร ูผูเ้รยีน และคุณภาพสถานศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามนโยบายของประเทศ 
ทัง้นี้  เพื่อให้การขบัเคลื่อนนโยบายการศึกษาระดับชาติดังกล่าวเกิดผลเป็นรูปธรรม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานที่มภีารกจิส าคญัในการก ากบั ตดิตาม และสนับสนุนการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาในสงักดั จงึมบีทบาทหลกัในการถ่ายทอดนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารสู่การปฏบิตั ิโดยมเีป้าหมาย
หลกัเพื่อพฒันาคุณภาพผู้เรยีนและยกระดบัมาตรฐานการศกึษาใหส้อดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาตแิละยุทธศาสตร์
ชาต ิ20 ปี (ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร , 2566) อย่างไรกต็าม จากรายงานการประเมนิ
คุณภาพภายในของสถานศกึษาในสงักดัพบว่า แมโ้รงเรยีนส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง แต่ยงัมี
ความแตกต่างกนัดา้นคุณภาพและประสทิธผิลของการนิเทศ เน่ืองจากขาดระบบตดิตามประเมนิทีช่ดัเจน และการมส่ีวน
ร่วมของครูผูส้อนยงัไม่ทัว่ถงึ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2565) ผูบ้รหิารสถานศกึษาหลายแห่งยงัคง
ประสบปัญหาในการจดัระบบนิเทศทีเ่ป็นรปูธรรม ขาดการวางแผนเชงิกลยุทธ ์และขาดทกัษะการใชข้อ้มูลเพื่อพฒันาการ
จดัการเรยีนการสอน ส่งผลให้การนิเทศภายในยังไม่สามารถเป็นเครื่องมือขบัเคลื่อนคุณภาพการศึกษาได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ ซึ่งสะทอ้นถงึความจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในทีเ่หมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีนในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
ท่ามกลางสภาพปัญหาของการนิเทศภายในสถานศกึษาของกลุ่มโรงเรยีนทวาราวดซีึ่งสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นหนึ่งในกลุ่มโรงเรยีนทีม่ีบทบาทส าคญัในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหก้บัเยาวชน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครตอนเหนือ โดยมทีัง้โรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กที่มีความหลากหลายด้าน
บรบิททางสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรม (ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร , 2566) โรงเรยีน
ในกลุ่มทวาราวดมีภีารกจิส าคญัในการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาต ิและเป็นสถานศกึษาทีต่ัง้อยู่
ในพื้นที่ชุมชนเมือง ซึ่งต้องเผชญิกบัความท้าทายหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้เรยีนยุคดิจทิลั 
ความแตกต่างระหว่างผูเ้รยีน การขาดแคลนครูในบางกลุ่มสาระ รวมถงึขอ้จ ากดัในการบรหิารจดัการภายในสถานศกึษา 
(ส านักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา, 2565) ด้วยบรบิทและความท้าทายดงักล่าว การพฒันาการนิเทศภายในของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรยีนทวาราวดจีึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะการนิเทศภายในเป็นกลไกหลกัในการ
ส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันาศกัยภาพครผููส้อนใหส้ามารถจดัการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเน่ือง (นันทยา วงศ์
ชยัและณัฐยิา ตนัตรานนท์, 2565) การนิเทศทีม่คีุณภาพจะช่วยใหโ้รงเรยีนสามารถปรบัปรุงการบรหิารจดัการภายในได้
อย่างเป็นระบบ เกดิวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูภ้ายในองค์กร และยกระดบัคุณภาพผูเ้รยีนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ
แผนการศกึษาแห่งชาตแิละยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
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แม้ว่าการนิเทศภายในสถานศกึษาจะมคีวามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาดงัที่กล่าวมาแล้ว แต่ในทางปฏิบตัิ
ยงัคงพบปัญหาและขอ้จ ากดัหลายประการ โดยเฉพาะในสถานศึกษาสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร รวมถึงกลุ่มโรงเรยีนทวาราวด ีซึ่งผูบ้รหิารสถานศกึษาแม้จะมบีทบาทส าคญัในฐานะผู้น าทางวชิาการ
และผูน้ าการนิเทศภายใน แต่จากการศกึษาของ อภชิาต ิพุทธวงษ์ และคณะ (2567) พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาจ านวนไม่
น้อยยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการด าเนินการนิเทศภายในอย่างมีประสทิธภิาพ ขาดรูปแบบการนิเทศที่
ชดัเจนและเหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษา สอดคล้องกบัทีส่ านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2566) ระบุ
ว่า ผู้บรหิารบางส่วนยงัขาดการวางแผนการนิเทศที่เป็นระบบและต่อเนื่ อง ขาดการใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์จุด
แขง็และจุดทีค่วรพฒันาในกระบวนการจดัการเรยีนการสอน นอกจากนี้ ภาระงานดา้นเอกสารและงานธุรการทีม่ากเกนิไป
ยงัส่งผลให้ผูบ้รหิารมเีวลาในการนิเทศภายในอย่างจ ากดั (ส านักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา , 2565) สภาพปัญหา
ดังกล่าวส่งผลให้การนิเทศภายในสถานศึกษายังไม่สามารถด าเนินไปอย่างมีคุณภาพและยัง่ยืนในหลายโรงเรียน 
โดยเฉพาะเมื่อผูบ้รหิารบางรายยงัมองว่าการนิเทศเป็นเพยีงกระบวนการตรวจสอบ ไม่ใช่กระบวนการพฒันาและส่งเสรมิ
ครู ส่งผลให้ครูผู้สอนไม่เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและขาดการมส่ีวนร่วมในกระบวนการนิเทศ ดงันัน้ การพฒันา
แนวทางการนิเทศภายในทีเ่หมาะสมกบัสภาพจรงิของโรงเรยีนในกลุ่มทวาราวด ีจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ เพื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาใหส้ามารถท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าการนิเทศทีม่ปีระสทิธผิล สนับสนุนการเรยีนรูข้องครู และ
น าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยรวม 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาระดบัการนิเทศภายในสถานศกึษาของผู้บรหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม   
ผูว้จิยัได้รวบรวมและวเิคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการศกึษาการนิเทศ
การศกึษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคญัในการก าหนดทศิทางและกระบวนการด าเนินการวจิยัให้มคีวามชดัเจน 
เป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา    
1. แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการนิเทศภายในสถานศกึษา 
การนิเทศภายในสถานศกึษาเป็นกระบวนการทางการบรหิารและวชิาการที่มบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการ
จดัการเรียนการสอน นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้องว่าการนิเทศไม่ใช่การควบคุมหรือตรวจสอบเชิงอ านาจ แต่เป็น
กระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูน้ิเทศ และครผููส้อน เพื่อส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันาศกัยภาพ
ของครูอย่างต่อเนื่อง (เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2563; Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 2018) แนวคิดการนิเทศภายใน
สถานศกึษามุ่งเน้นการพฒันาครเูป็นศูนย์กลาง โดยเชื่อว่าการยกระดบัคุณภาพผูเ้รยีนตอ้งเริม่จากการพฒันาคุณภาพการ
จดัการเรยีนการสอนของคร ูการนิเทศจงึเป็นเครื่องมอืส าคญัในการช่วยใหค้รเูกดิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ การสะทอ้น
คดิ และการปรบัปรุงการสอนอย่างเป็นระบบ (ทพิวรรณ ถาวรโชติ, 2564; Sergiovanni & Starratt, 2007) วตัถุประสงค์
ของการนิเทศภายในสถานศกึษาโดยภาพรวม ไดแ้ก่ การพฒันาวชิาชพีครู การส่งเสรมิสมรรถนะด้านการจดัการเรยีนรู ้
การพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงการยกระดับผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผู้เรยีนให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน , 2552; Kumari, 2022) ในด้านหลักการนิเทศ 
นักวชิาการเน้นหลกัประชาธปิไตย การมส่ีวนร่วม การสื่อสารแบบเปิด และการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีเพื่อใหก้ารนิเทศ
เกิดบรรยากาศแห่งความไว้วางใจและความร่วมมือ (อธิศ ไชยคิรนิทร์ , 2562; จรญั น่วมมะโน, 2562) ขณะเดียวกัน 
แนวคดิการนิเทศในศตวรรษที่ 21 ยงัให้ความส าคญักบัการนิเทศเพื่อการเรยีนรู ้การใชข้อ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวมถึงการพฒันาครูให้เป็นผู้เรยีนรูต้ลอดชวีติ (สถาพร สมอุทยั, 2565; Acacia University, 2024) ส าหรบักระบวนการ
นิเทศภายในสถานศกึษา นักวชิาการส่วนใหญ่เสนอให้ด าเนินการเป็นวงจรอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่การศกึษาสภาพ ปัจจุบนั
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และความตอ้งการ การวางแผน การด าเนินการนิเทศ การสะทอ้นผล และการประเมนิเพื่อน าไปปรบัปรุงพฒันาอย่างยัง่ยนื 
(วชัรา เล่าเรยีนด,ี 2554; Keiser University, 2025)2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   
การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การนิเทศภายในสถานศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผล
ต่อคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันาวิชาชพีครู  งานวจิยัในประเทศจ านวนมากมุ่งศกึษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และแนวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษา โดยผลการวจิยัส่วนใหญ่สะทอ้นว่า การนิเทศภายในยงัขาด
ความเป็นระบบและความต่อเน่ือง รวมถงึการมส่ีวนร่วมของครูในบางบรบิท (สุภจัฉรา กาใจ, 2562; วรรณภา ธรรมขนัธ์, 
2561) อย่างไรกต็าม งานวจิยัหลายชิน้ชี้ใหเ้หน็ว่า เมื่อสถานศกึษามกีารพฒันารูปแบบการนิเทศทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม การ
ท างานเป็นทมี และการเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ จะช่วยใหค้รมูทีศันคตทิีด่ตี่อการนิเทศ และสามารถน าผลจากการนิเทศไป
ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ (ทองค า อ าไพ, 2564; นันทยา วงศ์ชยั และณัฐยิา ตนัตรานนท์, 
2565) งานวิจัยในประเทศยังพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าทางวิชาการเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการนิเทศภายใน โดยผู้บรหิารที่มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะด้านการนิเทศ จะสามารถขบัเคลื่อน
กระบวนการนิเทศให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อการพฒันาครูและผู้เรยีน (รศัม ีภูกนัดาน , 2562; ภีชาวชิญ์ ยางงาม, 2564) 
ส าหรบังานวจิยัต่างประเทศ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการนิเทศในลกัษณะการพฒันาและการนิเทศแบบร่วมมอื โดยเน้นการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัเชงิสรา้งสรรค์ การสะทอ้นคดิ และการสนับสนุนครูอย่างต่อเนื่อง ซึง่ส่งผลเชงิบวกต่อคุณภาพการสอนและ
ผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน (Beach & Reinhartz, 2000; Glickman et al., 2007) นอกจากนี้ งานวจิยัต่างประเทศยงัชีใ้หเ้หน็ว่า 
การนิเทศที่มปีระสทิธภิาพควรเชื่อมโยงกบัการพฒันาวชิาชพีครูในระยะยาว การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน 
และการใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ในการตดัสนิใจทางการศกึษา (Harris, 1985; Sergiovanni & Starratt, 2007) 
จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า การนิเทศภายในสถานศกึษาเป็นกลไกส าคญัในการพฒันา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพครู โดยนักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้องว่าการนิเทศควรเป็น
กระบวนการพฒันา เน้นการมส่ีวนร่วม การใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์ และการเรยีนรูร้่วมกนัภายในสถานศกึษา อย่างไรกต็าม 
งานวจิยัทีผ่่านมายงัขาดการศกึษาเชงิลกึทีเ่ชื่อมโยงองค์ประกอบของการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในบรบิท
เฉพาะของโรงเรยีนประถมศกึษาในเขตเมอืง และยงัมงีานวจิยัจ านวนจ ากดัที่สะท้อนแนวทางการพฒันาการนิเทศจาก
มุมมองของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงเห็นความจ าเป็นในการด าเนินการวิจยัเรื่อง แนวทางการ
พฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวารวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจยัแบบผสมผสาน เพื่อศึกษาทัง้ระดบัการนิเทศภายในสถานศึกษาและสงัเคราะห์แนว
ทางการพฒันาการนิเทศจากผูเ้ชีย่วชาญ อนัจะช่วยเตมิเตม็ช่องว่างขององค์ความรู ้เสรมิสรา้งความเขา้ใจเชงิลกึเกี่ยวกบั
การนิเทศภายในในบรบิทเฉพาะ และน าไปสู่ขอ้เสนอเชงิปฏบิตัทิีส่ามารถน าไปใชพ้ฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาได้
อย่างเป็นรปูธรรม 

ขอบเขตการวิจยั  
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา แนวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนกลุ่มทวา
ราวดี สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้รวบรวมและศึกษาข้อมูลจาก
วรรณกรรม เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวชิาการและการนิเทศภายในสถานศกึษา เพื่อวเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะห์สาระส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้ง ครอบคลุม 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานการนิเทศ  2) การวางแผน
การนิเทศ 3) การสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ 4) การด าเนินงานการนิเทศ และ 5) การประเมนิผลการนิเทศ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และครูกลุ่มโรงเรยีนทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 439 คน 
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2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร และครูกลุ่มโรงเรียนทวาราวดี สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางการประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่
และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนรวมทัง้สิน้ 205 คน 
2.3 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีน
กลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน  
3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 
การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นศกึษาตวัแปรทีศ่กึษา 5 ตวัแปร ดงันี้  
1) การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานการนิเทศ  
2) การวางแผนการนิเทศ  
3) การสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ 
4) การด าเนินงานการนิเทศ 
5) การประเมนิผลการนิเทศ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1.ระเบยีบวธิวีจิยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสานการใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) และวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยน าผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณมาใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ และใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาเพื่อพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
2.ขัน้ตอนการวจิยั  
2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนิเทศภายในสถานศกึษา เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ
ในการวจิยัและเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอืวจิยั 
2.2 สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัการนิเทศภายในสถานศกึษา จ านวน 50 ขอ้ ครอบคลุมองค์ประกอบการนิเทศภายใน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานการนิเทศ การวางแผนการนิเทศ การสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ การด าเนินงานการ
นิเทศ และการประเมนิผลการนิเทศ 
2.3 ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
และค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.955 แสดงว่า
แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงูมากและสามารถน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้          
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจยัใชแ้บบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาและความเชื่อมัน่เรยีบรอ้ยแล้ว 
แจกให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่มทวาราวดี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ พรอ้ม
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถติ ิ          
4.การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนการวเิคราะห์ระดบัการนิเทศภายในสถานศกึษาของผู้บรหิาร โดยใช้
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5.การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคุณภาพเพื่อสงัเคราะหแ์นวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่ม
ทวาราวด ีโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) มขี ัน้ตอนดงันี้ 
5.1 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการนิเทศการศกึษา จ านวน 5 คน 
5.2 บนัทกึขอ้มลูดว้ยการอดัเสยีงและจดบนัทกึภาคสนาม (Field Notes) 
5.3 ถอดความค าสมัภาษณ์อย่างละเอยีดครบถว้น 



[7] 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพถูกน าไปสงัเคราะห์ร่วมกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อพฒันาแนวทางการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่มีความเหมาะสมกับบริบทจริงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยแนวทางที่พฒันาขึน้มคีวามครอบคลุมสามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการยกระดบัคุณภาพการนิเทศ
ภายในและเสรมิสรา้งศกัยภาพการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ผลการวิจยั   
1. การศกึษาระดบัการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่า การนิเทศภายในสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากทุกด้าน และพจิารณาเป็นรายดา้น
โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิผลการนิเทศในการนิเทศ ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู
พืน้ฐาน ดา้นการวางแผนการนิเทศ ดา้นการสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ และดา้นการด าเนินงานการนิเทศ  
2. เสนอแนวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผู้บรหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร จากการวเิคราะหเ์นื้อหาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 คน สรุป
การวเิคราะหเ์น้ือหา ไดด้งันี้ 
 2.1 แนวทางการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการนิเทศ ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การ
พฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาควรเริม่จากการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานอย่างเป็นระบบ โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจดั
ใหม้กีารรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน ขอ้มลูสมรรถนะและความตอ้งการพฒันาของคร ู
รวมถงึขอ้มลูบรบิทของสถานศกึษา เพื่อน ามาใชเ้ป็นฐานในการวางแผนการนิเทศอย่างตรงประเดน็ ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าการ
ใช้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์จะช่วยให้การนิเทศมทีศิทางที่ชดัเจน ลดความคลาดเคลื่อน และสามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของครแูละสถานศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2.2 แนวทางการพฒันาการวางแผนการนิเทศ ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูเ้ชีย่วชาญใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการนิเทศ
อย่างมส่ีวนร่วม โดยเสนอว่าผู้บรหิารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งมส่ีวนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย แผนงาน และกจิกรรมการนิเทศ เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัและลดความรูส้กึต่อตา้นการนิเทศ นอกจากนี้ การ
วางแผนควรมคีวามยดืหยุ่น สอดคล้องกบับรบิทและภาระงานของครู รวมทัง้ควรก าหนดปฏิทนิการนิเทศที่ชดัเจนและ
ต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารนิเทศเป็นกระบวนการพฒันา ไม่ใช่กจิกรรมเฉพาะช่วงเวลา 
2.3 แนวทางการพฒันาการสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ตรงกนัว่า เครื่องมอืการนิเทศเป็นปัจจยัส าคญั
ทีส่่งผลต่อคุณภาพของการนิเทศภายในสถานศกึษา โดยผูบ้รหิารควรพฒันาเครื่องมอืการนิเทศทีห่ลากหลาย เหมาะสม
กบัวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรยีน เช่น แบบสงัเกตการสอน แบบสะทอ้นผลการสอน และแบบประเมนิ
ตนเองของคร ูนอกจากนี้ ควรส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อดจิทิลัเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการนิเทศ เพื่อเพิม่
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
2.4 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการนิเทศ ผลการวเิคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญเน้นย ้าให้การด าเนินงานการ
นิเทศภายในสถานศกึษาควรเป็นไปในลกัษณะของการท างานร่วมกนัแบบกลัยาณมติร โดยผูบ้รหิารควรท าหน้าที่เป็นผูน้ า
ทางวิชาการและผู้อ านวยความสะดวก มากกว่าผู้ควบคุมหรือผู้ตรวจสอบ การนิเทศควรเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิง
สรา้งสรรค์ การสอนงาน (Coaching) และการเป็นพีเ่ลี้ยง (Mentoring) เพื่อส่งเสรมิใหค้รูเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ซึง่จะช่วยสรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจและส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายในสถานศกึษา 
2.5 แนวทางการพฒันาการประเมนิผลการนิเทศ ผูเ้ชีย่วชาญเสนอว่า การประเมนิผลการนิเทศภายในสถานศกึษาควรเป็น
กระบวนการทีส่ะท้อนผลการพฒันาอย่างแทจ้รงิ โดยควรประเมนิทัง้กระบวนการและผลลพัธ์ของการนิเทศ ไม่ว่ าจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงด้านการจดัการเรยีนการสอนของครู คุณภาพการเรยีนรู้ของผู้เรยีน และความพึงพอใจของครูต่อการ
นิเทศ นอกจากนี้ ควรน าผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาการนิเทศในรอบถดัไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้าร
นิเทศภายในเป็นระบบทีม่คีวามยัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
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สรุปภาพรวมจากผลการวิจยัดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มทวารวดีมีความตระหนักและให้
ความส าคญักบักระบวนการนิเทศภายในในฐานะกลไกหลกัในการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคดิการนิเทศภายในเชงิพฒันา (Developmental Supervision) ทีมุ่่งเน้นการปรบัปรุงและยกระดบัคุณภาพการจดั
การศกึษาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาเชงิวเิคราะห ์พบว่าการทีด่า้นการประเมนิผลการนิเทศมคี่าเฉลีย่สงูสุด 
อาจสะท้อนลักษณะเฉพาะของบริบทการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งให้ความส าคญักับการรายงานผล การติดตาม และการตรวจสอบตามนโยบายและตัวชี้วดัของ
หน่วยงานตน้สงักดั ขณะทีด่า้นการด าเนินงานการนิเทศมคี่าเฉลีย่ต ่าสุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัดา้นอื่น ๆ อาจสะทอ้นขอ้จ ากดั
ดา้นภาระงานของผูบ้รหิารและครู รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นเวลาและทรพัยากร ซึง่เป็นประเดน็ทีง่านวจิยัเชงิปรมิาณในอดตีมกั
รายงานเพยีงระดบัการปฏบิตั ิแต่ยงัขาดการอธบิายเชงิลกึถงึสาเหตุและบรบิททีแ่ทจ้รงิ และจากผลการวจิยัเชงิคุณภาพ
จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 คน ช่วยเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว โดยชีใ้หเ้หน็ว่า การพฒันาการนิเทศภายในทีม่ี
ประสทิธภิาพควรเริม่ต้นจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานอย่างเป็นระบบ การใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์ดา้นผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน สมรรถนะและความต้องการพฒันาของครู รวมถงึบรบิทของสถานศกึษา เป็นจุดแขง็ส าคญัทีช่่วยใหก้ารวางแผนการ
นิเทศมคีวามตรงประเดน็และสอดคล้องกบัสภาพจรงิ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารจดัการศกึษาแบบใช้ขอ้มูลเป็น
ฐาน (Data-driven Management) อย่างไรกต็าม งานวจิยัในอดตีส่วนใหญ่มกัน าเสนอแนวคดิดงักล่าวในเชงินโยบายหรอื
กรอบแนวคดิทัว่ไป โดยยงัขาดการอธบิายเชงิปฏบิตัใินบรบิทโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดและบรบิทเมอืงเช่นกลุ่มทวารวด ี
งานวจิยันี้จงึมคีุณูปการในการแสดงใหเ้หน็กระบวนการน าขอ้มลูมาใชจ้รงิในระดบัสถานศกึษา 
จากผลการวิเคราะห์เนื้อหาการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มทวาราวดีควรมุ่งเน้นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เริม่จากการใช้ข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ในการวเิคราะห์และวางแผน การมส่ีวนร่วมของครู การใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม การด าเนินการ
นิเทศในลกัษณะกลัยาณมติร และการประเมนิผลเพื่อน าไปสู่การพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึง่แนวทางดงักล่าวจะช่วยเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการท าหน้าทีผู่น้ าการนิเทศ และยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาในโรงเรยีนกลุ่ม
ทวาราวดไีดอ้ย่างยัง่ยนื แสดงแผนภาพองคค์วามรูใ้หม่ทีไ่ดจ้ากขอ้คน้พบของงานวจิยั ไดด้งันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยัแนวทางการพฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวาราวด ีสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่า การพฒันาการนิเทศภายในเป็นกระบวนการทีม่คีวามเป็นระบบ เชื่อมโยง
กนัทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การวเิคราะห์ขอ้มลูพืน้ฐาน การวางแผน การสรา้งเครื่องมอื การด าเนินงาน และการประเมนิผล โดย
มเีป้าหมายส าคญัคอืการพฒันาคุณภาพครแูละยกระดบัคุณภาพผูเ้รยีน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัดา้น
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การนิเทศการศกึษาทีเ่น้นการพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน พบว่าการใชข้อ้มลูสารสนเทศ
ทีถู่กต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั รวมถงึการเปิดโอกาสใหค้รูมส่ีวนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ เป็น
ฐานส าคญัของการนิเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์และการนิเทศแบบมส่ีวนร่วม ซึ่ง
ช่วยให้การก าหนดประเด็นและเป้าหมายการนิเทศมคีวามชดัเจนและสอดคล้องกับบรบิทของสถานศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2562; เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2563; Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 2018) ใน
ดา้นการวางแผนการนิเทศ พบว่าผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย กจิกรรม และปฏิทนิการ
นิเทศอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกบัปัญหา มาตรฐานการศกึษา และนโยบายของสถานศกึษา ซึ่งสะทอ้นแนวคดิการ
บรหิารเชงิระบบและกระบวนการนิเทศภายในทีม่องว่าการวางแผนเป็นหวัใจของความส าเรจ็ในการนิเทศ และเป็นกลไกที่
ท าให้การด าเนินงานสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม (Harris, 1985; ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563) ในด้านการสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ ผลการวจิยัชี้ใหเ้ห็นว่าเครื่องมอืการนิเทศทีม่คีุณภาพ
ตอ้งผ่านการวเิคราะหเ์ป้าหมายและบรบิท ก าหนดตวัแปรใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา และตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมอืก่อนน าไปใชจ้รงิ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการนิเทศเชงิวชิาการทีเ่น้นการใชข้อ้มูลจากสภาพจรงิเพื่อการพฒันา 
และช่วยใหผ้ลการนิเทศมคีวามน่าเชื่อถอืและน าไปใชใ้นการปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (วชั
รา เล่าเรยีนด,ี 2554; Sergiovanni & Starratt, 2007; Glickman et al., 2018) ในดา้นการด าเนินงานการนิเทศ พบว่าการ
นิเทศที่เน้นการปฏิบตัิจรงิ การสื่อสารเชงิบวก การให้ค าปรกึษาและขอ้มูลย้อนกลบัอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการเสรมิสรา้ง
ขวญัและก าลงัใจแก่คร ูส่งผลใหค้รเูกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการนิเทศเพื่อการ
เรยีนรู้และการพฒันาวิชาชีพครูที่มองว่าการนิเทศมใิช่การควบคุม แต่เป็นกระบวนการสนับสนุนและเสรมิพลงัในการ
ท างาน (Beach & Reinhartz, 2000; สถาพร สมอุทัย , 2565; Wiles, 2005) สุดท้าย ด้านการประเมินผลการนิเทศ 
ผลการวจิยัสะทอ้นว่าการก ากบัตดิตาม การเกบ็รวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ และการน าผลการประเมนิไปใชป้รบัปรุงการ
ด าเนินงานในรอบถดัไป เป็นกลไกส าคญัของการพฒันาการนิเทศอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคดิการประเมนิเพื่อการ
พฒันา วงจรคุณภาพ PDCA และการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนและ
คุณภาพการศึกษาอย่างยัง่ยืน (Deming, 1986; Stufflebeam, 2007; DuFour & Eaker, 1998) โดยสรุป แนวทางการ
พฒันาการนิเทศภายในสถานศกึษาทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นการนิเทศการศกึษา
อย่างชดัเจน และสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการนิเทศภายในทีม่ปีระสทิธภิาพต้องอาศยัการใชข้อ้มลู การมส่ีวนร่วม การด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ และการประเมนิผลเพื่อการพฒันา ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาครู การยกระดบัคุณภาพการจดัการเรยีนการ
สอน และคุณภาพผูเ้รยีนอย่างยัง่ยนื 
จากผลการวิจยัโดยภาพรวมเมื่อพิจารณาผลการวิจยั เชิงปริมาณในภาพรวม พบว่า องค์ประกอบการนิเทศภายใน
สถานศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มทวารวดอียู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ดา้นการประเมนิผลการนิเทศ ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน ดา้นการวางแผนการนิเทศ ดา้นการสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ 
และดา้นการด าเนินงานการนิเทศ ล าดบัดงักล่าวสะทอ้นลกัษณะเฉพาะของบรบิทการบรหิารสถานศกึษาในกลุ่มโรงเรยีน
ทวารวด ีซึ่งเป็นโรงเรยีนในเขตเมอืง สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ทีต่้องด าเนินงาน
ภายใต้กรอบนโยบาย ตัวชี้วดั และระบบการก ากับติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเข้มข้น โดยการที่ด้านการ
ประเมนิผลการนิเทศมคี่าเฉลี่ยสงูสุด สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามส าคญักบัการตดิตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการด าเนินงานเป็นล าดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทเชงิระบบราชการทีเ่น้นความรบัผดิชอบและการประเมนิผล
ตามเกณฑ์มาตรฐาน อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาเชงิวพิากษ์ พบว่าการใหค้วามส าคญักบัการประเมนิผลในระดบัสูง อาจ
น าไปสู่ความเสีย่งทีก่ารนิเทศจะถูกมองเป็นกระบวนการตรวจสอบมากกว่ากระบวนการเรยีนรู ้หากขาดการเชื่อมโยงผล
การประเมนิกบัการพฒันาครูอย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นนี้สะท้อนช่องว่างของการปฏิบตัิที่งานวจิยันี้ช่วยชี้ให้เห็นอย่าง
ชดัเจน ในขณะเดียวกัน ด้านการด าเนินงานการนิเทศมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดเมื่อเปรยีบเทียบกับองค์ประกอบอื่น ซึ่งสะท้อน
ขอ้จ ากดัเชงิบรบิท เช่น ภาระงานของผูบ้รหิารและครู ความจ ากดัดา้นเวลา และทรพัยากรทีม่อียู่ ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ
จากผูเ้ชีย่วชาญช่วยอธบิายประเดน็ดงักล่าว โดยชี้ว่าการนิเทศเชงิกลัยาณมติร การสอนงาน และการเป็นพีเ่ลี้ยง แมเ้ป็น
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แนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพ แต่ต้องอาศยัทกัษะ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ และการจดัสรรเวลาทีเ่หมาะสม ซึ่งยงัเป็นความท้า
ทายส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทกลุ่มโรงเรียนทวารวดี ทัง้นี้  การเปรียบเทียบล าดับความส าคัญของ
องค์ประกอบการนิเทศภายในดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ว่าระบบการนิเทศในกลุ่มโรงเรยีนทวารวดมีจีุดแขง็ดา้นการใชข้อ้มูล 
การวางแผน และการประเมนิผลอย่างเป็นระบบ แต่ยงัมจีุดทีค่วรพฒันาในมติขิองการน าแผนและผลการประเมนิไปสู่การ
ปฏิบัติจริงในชัน้เรียนอย่างลึกซึ้ง งานวิจยันี้จึงมีคุณูปการใหม่ในการอธิบาย “ช่องว่างระหว่างระบบกับการปฏิบัติ” 
(system–practice gap) ซึง่ยงัปรากฏไม่ชดัเจนในงานวจิยัดา้นการนิเทศภายในทีผ่่านมา 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 หน่วยงานต้นสงักดัควรก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัดิา้นการนิเทศภายในสถานศกึษาอย่างชดัเจน โดยสนับสนุน
การใช้รูปแบบการนิเทศที่มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรทุกระดบั 
1.2 ควรจดัสรรงบประมาณ ทรพัยากร และการพฒันาศกัยภาพผู้บรหิารสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการ
วเิคราะหข์อ้มลู การสรา้งเครื่องมอืการนิเทศ และการใชผ้ลการประเมนิเพื่อการพฒันา เพื่อใหก้ารนิเทศภายในสถานศกึษา
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1. ควรศกึษาวจิยัเชงิทดลองหรอืเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) เกี่ยวกบัการน าแนวทางการพฒันาการนิเทศภายใน
สถานศกึษาทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ไปใชจ้รงิ เพื่อศกึษาผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน สมรรถนะครู และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน 
2.2 ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัสถานศกึษาในสงักดัอื่นหรอืบรบิททีแ่ตกต่างกนั เช่น โรงเรยีนขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ 
หรอืพื้นที่นอกเขตเมอืง เพื่อเปรยีบเทยีบผลการวจิยัและพฒันาองค์ความรู้ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มคีวาม
ครอบคลุมและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นวงกวา้ง 
2.3 ส าหรบัการวจิยัในอนาคตควรมกีารศกึษาการนิเทศภายในในบรบิททีห่ลากหลายมากขึน้ เปรยีบเทยีบระหว่างโรงเรยีน
ในเขตเมอืงและชนบท หรอืศึกษาผลกระทบของรูปแบบการนิเทศภายในต่อผลลพัธ์การเรยีนรู้ของผู้เรยีนในระยะยาว 
รวมทัง้การพฒันาตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพทีส่ะทอ้นผลลพัธข์องการนิเทศไดอ้ย่างลกึซึ้งยิง่ขึน้ 
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