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ABSTRACT 

Information technology has come to play a crucial role in education, especially for individuals with visual 

impairments. This research aims to study guidelines for applying information technology to support the 

education of visually impaired people for maximum effectiveness. A qualitative research approach was 

employed, conducting in-depth interviews with a sample group consisting of 8 teachers and 12 visually impaired 

students from the Bangkok School for the Blind. The findings indicate that while information technology, such 

as computers and smartphones, serves as a fundamental tool for accessing information and communication, 

significant obstacles remain. These include outdated hardware and software, particularly the lack of continuous 

development for Thai-language screen reader programs, and the high cost of assistive technologies. 

Nevertheless, information technology directly contributes to enhancing educational achievement and expanding 

career opportunities. Recommendations from this research focus on governmental support for developing Thai-

language software, promoting favorable pricing policies, and advancing in-depth digital skills for both teachers 

and students to foster equality and sustainably improve the quality of life for people with visual impairments. 
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บทคดัย่อ 

เทคโนโลยสีารสนเทศได้เขา้มามบีทบาทสําคญัอย่างยิง่ต่อการศกึษา โดยเฉพาะสําหรบัผู้มคีวามบกพร่องทางการ

มองเหน็ การวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการศกึษา

ของผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด โดยทําการวจิยัเชงิคุณภาพผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึ

กบักลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยครูอาจารย์ 8 ท่าน และนักเรียนผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น 12 ท่าน จาก

โรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ผลการวจิยัพบว่า แมเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างคอมพวิเตอร์และสมาร์ทโฟนจะเป็น

เครื่องมอืพืน้ฐานทีส่ําคญัในการเขา้ถงึขอ้มลูและการสื่อสาร แต่ยงัคงมอุีปสรรคสําคญัในดา้นความล้าสมยัของอุปกรณ์

และซอฟตแ์วร ์โดยเฉพาะโปรแกรมอ่านหน้าจอภาษาไทยทีข่าดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมถงึราคาของเทคโนโลยสีิง่

อํานวยความสะดวกทีม่รีาคาสูง อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยสีารสนเทศมผีลโดยตรงในการส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการ

ศกึษาและเปิดโอกาสทางอาชพีทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัน้ีมุ่งเน้นไปทีก่ารสนับสนุนจากภาครฐัใน

การพฒันาซอฟต์แวร์ภาษาไทย ส่งเสรมินโยบายดา้นราคา และการพฒันาทกัษะดจิทิลัเชงิลกึใหแ้ก่ทัง้ครูและนักเรยีน 

เพื่อสรา้งความเท่าเทยีมและยกระดบัคุณภาพชวีติของผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็อย่างยัง่ยนื 

คําสําคญั: เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, ผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น (ราชกิจจานุเบกษา, 2552), 

โรงเรยีนสอนคนตาบอด, เทคโนโลยสีิง่อํานวยความสะดวก, การศกึษาพเิศษ 
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สําหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็: กรณีศกึษาโรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 3(12), 24  
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บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาทสําคญัในการดําเนินชวีติในทุกด้าน รวมถึงด้านการศกึษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการศึกษาสําหรับผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็นซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือที่แตกต่างจากผู้เรียนทัว่ไป 

เทคโนโลยสีารสนเทศจงึเป็นเครื่องมอืสาํคญัทีช่่วยถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละขา่วสาร อย่างไรกต็าม ประสทิธภิาพในการ

ถ่ายทอดความรู้ข ึ้นอยู่กับครูผู้สอนที่จะต้องนําเทคโนโลยมีาปรบัใช้ในการนําเสนอให้ผู้เรยีนสนใจและเข้าใจเน้ือหา 

ไดง้า่ยขึน้ 

จากการสาํรวจของสาํนักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่า แมส้ถานศกึษากว่ารอ้ยละ 90 จะมคีวามพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

แต่มคีรูเพยีงรอ้ยละ 26.9 ทีนํ่าเทคโนโลยมีาใชป้ระกอบการสอน (สํานักงานสถติแิหง่ชาต,ิ 2551) แต่ยงัขาดการบูรณาการ

ทีห่ลากหลาย ขณะทีอ่งค์การอนามยัโลก พบว่า ทัว่โลกมผีูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ประมาณ 2.2 พนัล้านคน 

(World Health Organization, 2019) ในประเทศไทยมจีาํนวนผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็สูงเป็นอนัดบัสามของ

ความบกพร่องทางร่างกายทัง้หมด 2,027,500 คน (World Health Organization, 2019) แต่มเีพยีง 15 เปอร์เซ็นต์ที่

สามารถเขา้ถงึการศกึษาได ้ปัจจยัหลกัคอืการขาดการเขา้ถงึเทคโนโลยทีีจ่าํเป็น ซึง่หากไดร้บัการสนับสนุนทีเ่หมาะสม 

จะช่วยใหพ้วกเขามทีกัษะทีจ่าํเป็นในการประกอบอาชพีและมคุีณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ได ้

แมว้่าผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็จะตระหนักถงึความสาํคญัและมคีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสาร การ

ค้นคว้า และการเรยีนรู้ (พนม กุณาวงค์ และ ทอรุ้ง ทองมาเอง, 2558) แต่จากการศกึษางานวจิยัทีผ่่านมาพบว่า ผู้มี

ความบกพร่องทางการมองเห็นยงัคงต้องเผชญิกบัอุปสรรคสําคญัหลายประการในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ทัง้ปัญหาความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเทอร์เน็ต และการเขา้ถงึโปรแกรมอ่านหน้าจอ (ธรีธร เลอศลิป์ และ สุจติรพร 

เลอศลิป์, 2561) รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook และ 

YouTube (นุชสรา กันฟัก, 2562) แต่ทัง้น้ี ยังไม่ครอบคลุมที่ความต้องการและแนวทางการใช้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของทัง้ครอูาจารยแ์ละนักเรยีนผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ในปัจจุบนั 

งานวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนในผู้มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น เพื่อ

นําเสนอแนวทางในการประยุกตใ์ชอ้ย่างบูรณาการ ใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด สามารถนําความรู้

ไปปรบัใชใ้นการประกอบอาชพีและพฒันาคุณภาพชวีติของตนเองได ้อกีทัง้เพื่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถนําขอ้มลูไปเพือ่

เป็นแนวทางในการพฒันาในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบันักเรยีนผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจดัการศกึษาสําหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ยงัคงประสบปัญหาหลายดา้น จากการศกึษาของ อภชิาต 

ทองน้อย (2549) พบว่า การจดัการศกึษาในโรงเรยีนแบบเรยีนร่วมไม่เอื้ออํานวยต่อผูเ้รยีนกลุ่มน้ี อกีทัง้ยงัขาดแคลน

สถานศกึษาพเิศษเฉพาะทาง ทรพัยากร และบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญ ในทางตรงกนัขา้ม การศกึษานอกระบบ

โรงเรยีนกลบัมกีารจดัการทีด่กีว่า โดยมหีลกัสูตรทีมุ่่งเน้นการเพิม่ศกัยภาพเพื่อการประกอบอาชพีเป็นสําคญั ซึ่งผูม้ ี

ความบกพร่องทางการมองเห็นได้นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในหลากหลายด้าน โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อคน้หาขอ้มลูขา่วสาร เพิม่พนูความรู ้และเพื่อความบนัเทงิ. งานวจิยัของ พนม กุณาวงศ ์และทอรุง้ 

ทองมาเอง (2558) ชี้ให้เห็นว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกับเพื่อน  

การค้นหาขอ้มูล และการเล่นเกม. สอดคล้องกับงานวจิยัของ ศรายุธ จาตุพรพทิกัษ์ (2549) ที่พบว่า คนตาบอดใช้

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อคน้หาขอ้มลูขา่วสารและเพื่อความบนัเทงิ และอุปกรณ์ทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ดคอืโทรศพัทม์อืถอื ตามมาดว้ย

คอมพวิเตอร์และแท็บเล็ต. โดยส่วนใหญ่มกัเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มอืถือเป็นหลกั. สําหรบัซอฟต์แวร์ที่

จําเป็นอย่างยิง่คอืโปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen Reader) ซึ่งช่วยในการเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ บนอุปกรณ์ โดยโปรแกรม

ทีนิ่ยมใชก้บัคอมพวิเตอรค์อืโปรแกรมตาทพิย ์และใช ้TalkBack ร่วมกบัระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดบ์นโทรศพัท์มอืถอื 
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ส่วนสื่อสงัคมออนไลน์ทีนิ่ยมใช ้3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Facebook, YouTube และ Line ซึ่งสอดคล้องกบังานผลวจิยัของ 

ธรีธร เลอศลิป์ และ สุจติรพร เลอศลิป์ (2561) 

ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงเทคโนโลย ีแม้ว่าเทคโนโลยจีะมปีระโยชน์อย่างมาก แต่ผู้มคีวามบกพร่องทางการ

มองเห็นยงัคงต้องเผชญิกบัอุปสรรคสําคญัหลายประการในการเขา้ถึงและใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านโครงสร้าง

พืน้ฐาน ปัญหาเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ตทีไ่ม่เสถยีรและความเรว็ตํ่าเป็นอุปสรรคสาํคญั (นุชสรา กนัฟัก, 2562) ปัญหาการ

เขา้ถงึซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ คอมพวิเตอร์ในทีส่าธารณะมกัไม่มโีปรแกรมอ่านหน้าจอตดิตัง้ไวใ้หบ้รกิาร นอกจากน้ี 

อุปกรณ์บางอย่าง เช่น โทรศพัทม์อืถอื กย็งัคงเป็นปัญหาในการใชง้านในระดบัมาก (ธญัชนก ผวิคาํ และ สุรชยั สุขสกุลชยั, 

2559) ปัญหาการออกแบบทีไ่ม่รองรบั เวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัจาํนวนมากไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อรองรบัการใชง้าน

ของผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ ทาํใหโ้ปรแกรมอ่านหน้าจอไม่สามารถทาํงานได ้โดยเฉพาะเน้ือหาทีเ่ป็นรปูภาพ

หรอืวดิโีอเคลือ่นไหว แอปพลเิคชนับางตวัมกีารสัง่งานทีซ่บัซอ้นผ่านการสมัผสั ทาํใหใ้ชง้านไดลํ้าบาก (นุชสรา กนัฟัก, 

2562), ปัญหาด้านเน้ือหา คุณภาพของสื่อยงัเป็นปัญหา เช่น หนังสือเสียงในแอปพลิเคชนั "Read for the Blind" มี

คุณภาพเสยีงไม่ชดัเจนและเน้ือหาไม่ครบถ้วน (พนม กุณาวงค์ และ ทอรุง้ ทองมาเอง, 2558), ปัญหาดา้นการสื่อสาร 

พบปัญหาในการพมิพ ์การโตต้อบ และการแปลความหมายทีค่ลาดเคลื่อนในการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (นุชสรา 

กนัฟัก, 2562) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ํา

ผลติภณัฑน้ํ์าพรกิเผาไทยของผูป้ระกอบการรา้นอาหารตามสัง่ในอําเภอเมอืงและคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัคุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ําผลติภณัฑ์น้ําพรกิเผาไทยของผูป้ระกอบการรา้นอาหารตามสัง่ใน

อําเภอเมอืงและคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ําผลติภณัฑน้ํ์าพรกิเผาไทยของผูป้ระกอบการรา้นอาหารตามสัง่

ในอําเภอเมอืงและคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

 

 

ทฤษฎแีละงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง

ศกึษาปัญหาและความ
ตอ้งการเทคโนโลยเีพือ่
การศกึษาจากนกัเรยีน

- นําปัญหาและความตอ้งการของนกัเรยีนมา

ศกึษาแนวทางการพฒันาใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

การศกึษาจากครอูาจารย์

- ศกึษาปัญหา, ความตอ้งการเทคโนโลยเีพื่อ

การศกึษาจากครู

- คําแนะนําการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษาจากครู

อาจารย์

- ศกึษาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาของผูม้ ี

ความบกพร่องทางการมองเหน็

- ศกึษาเทคโนโลยเีพือ่ผูม้คีวามบกพร่อง

ทางการมองเหน็

- ศกึษานวตักรรมเพือ่ผูม้คีวามบกพร่อง

ทางการมองเหน็

แนวทางการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่

การศกึษาของผูม้คีวาม

บกพร่องทางการมองเหน็
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของผู้มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ครูและอาจารย์ จาก

โรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จํานวน 8 ท่าน และ นักเรยีน จากสถาบนัเดยีวกนั จํานวน 12 ท่าน เพื่อเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างสําหรบัผู้ทีเ่กี่ยวกบัในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนและการสอนของผู้มคีวามบกพร่องทางการ

มองเหน็ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ซึง่ผ่านการตรวจค่าความสอดคลอ้ง (IOC) จาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาสําหรบัผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็นจํานวน 3 ท่าน โดยใช้ชุดคําถามปลายเปิดที่

ออกแบบมาเพื่อรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานะการใช้งาน, ความสําคญั, อุปสรรค, และความคาดหวงัต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการศกึษา การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดําเนินการโดยผูว้จิยัเองผ่านการลงพืน้ทีแ่ละบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ 

จากนัน้นําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) โดยการจําแนก ตคีวาม สงัเคราะห์ และสรา้งขอ้สรุปเพื่อ

ตอบคาํถามการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มครอูาจารย ์

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มครูอาจารย์สะทอ้นใหเ้ห็นว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสําคญัอย่างยิง่มากต่อการ

จดัการเรยีนการสอนและการดําเนินชวีติของผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ (ศรายุธ จาตุพรพทิกัษ์, 2549) โดย

อุปกรณ์หลกัทีค่รูอาจารย์ใชง้านเป็นประจําคอืโทรศพัท์มอืถอืและคอมพวิเตอร์ เพื่อใช้ในการเขา้ถงึขอ้มูลและสื่อสาร

ทางการศึกษา นอกจากน้ี ลําโพงบลูทูธยงัถือเป็นอุปกรณ์ที่จําเป็นอย่างมาก เน่ืองจากนักเรียนผู้มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็นต้องใช้การฟังเป็นหลักในการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ แต่เป็น

ปัจจยัพืน้ฐานทีช่่วยอํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ทัง้การตดิต่อสื่อสาร การเดนิทาง และทีส่ําคญัทีสุ่ดคอืการเขา้ถงึ

แหล่งความรู ้ซึง่ช่วยลดขอ้จาํกดัและเพิม่โอกาสในการเรยีนรู ้ 

อย่างไรกต็าม การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยงัคงมอุีปสรรคและขอ้จาํกดัหลายประการ ประการแรก คอื ความ

ล้าสมยัของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ (อภชิาต ทองน้อย, 2549) แมจ้ะไม่มปัีญหาการขาดแคลน แต่ความไม่ทนัสมยัของ

อุปกรณ์ทีม่อียู่ทําใหท้ํางานไดช้า้และไม่รองรบัโปรแกรมรุ่นใหม่ ประการต่อมาคอื ปัญหาของซอฟต์แวร์โปรแกรมการ

อ่านหน้าจอภาษาไทย ซึ่งครูอาจารย์ระบุว่าเป็นเวอร์ชัน่เก่าที่ไม่ได้รบัการพฒันาต่อเน่ือง ทําให้เกดิปัญหาความไม่

เสถยีร เช่น เสยีงขาดหาย หรอืการออกเสยีงคําภาษาไทยผดิเพีย้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเรยีนรู ้นอกจากน้ียงัมี

ปัญหาการขาดการเข้าถึงของแอปพลิเคชนั (สุปาณี พุกแก้ว, 2566) ซึ่งแอปพลิเคชนัจํานวนมากยงัไม่ได้รบัการ

ออกแบบใหร้องรบัการใชง้านของผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็อย่างสมบูรณ์ และประการสุดทา้ยคอื อุปกรณ์และ

ซอฟตแ์วรท์ีม่รีาคาสงู โดยเทคโนโลยอํีานวยความสะดวกเหล่าน้ีมรีาคาสงูกว่าอุปกรณ์ทัว่ไปหลายเท่า ทาํใหก้ารเขา้ถงึ

เทคโนโลยทีีจ่าํเป็นเป็นไปอย่างจาํกดั  

ในดา้นผลกระทบต่อผลสมัฤทธิท์างการศกึษาและโอกาสทางอาชพี ครูอาจารย์มคีวามเหน็ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมี

ความสําคญัอย่างยิง่ในการยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการศกึษา ช่วยใหนั้กเรยีนสามารถคน้ควา้และเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง

อย่างกว้างขวาง ทัง้ยงัช่วยใหค้รูสามารถสร้างสื่อการเรยีนการสอนที่หลากหลายและน่าสนใจยิง่ขึ้น ในแง่ของอาชพี 

เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทกัษะที่จําเป็นซึ่งช่วยเปิดโอกาสสู่สายอาชีพที่หลากหลายมากขึ้นสําหรบัผู้มีความ

บกพร่องทางการมองเหน็ เช่น นักเขยีนโปรแกรม นักเขยีน และโอเปอเรเตอร ์ 

สุดทา้ยน้ี ความคาดหวงัต่อเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต ประกอบดว้ย 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ราคาทีเ่ป็นมติรและ

สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เพื่อใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ, ซอฟตแ์วรอ์จัฉรยิะ หรอืโปรแกรม AI 

ทีส่ามารถช่วยจดัการงานทีต่อ้งอาศยัการมองเหน็ เช่น การจดัรปูแบบเอกสารอตัโนมตั ิและทีส่าํคญัทีสุ่ดคอื การเขา้ถงึ
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เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเท่าเทียม โดยคาดหวงัให้นักพฒันาแอปพลิเคชันในทุกองค์กรให้ความสําคญักับการ

ออกแบบทีเ่ป็นสากล (Universal Design) เพื่อใหผู้ม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็สามารถใชง้านแอปพลเิคชนัต่างๆ 

ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกบับุคคลทัว่ไป 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มนักเรียน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มนักเรียนผู้มีความบกพร่องทางการมองเห็น พบว่า นักเรียนทุกคนมีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกบักลุ่มครูอาจารยว์่า เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการจดัการเรยีนการสอนและการดําเนิน

ชวีติ (ศรายุธ จาตุพรพทิกัษ์, 2549) โดยอุปกรณ์ทีนั่กเรยีนใชง้านเป็นประจาํคอืโทรศพัท์มอืถอืและคอมพวิเตอร ์ซึ่งถอื

เป็นช่องทางหลกัในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร ตดิตามสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นช่องทางทีท่ําใหส้ามารถเรยีนรูข้อ้มลู

ข่าวสารต่างๆ ได้อย่างทดัเทยีมกบับุคคลทัว่ไป แพลตฟอร์มที่ได้รบัความนิยมในการค้นหาขอ้มูลคือ Google และ 

YouTube ส่วนปัญญาประดษิฐ ์(AI) ทีใ่ชง้านบ่อยคอื ChatGPT และ Gemini  

อย่างไรกต็าม นักเรยีนยงัคงเผชญิกบัอุปสรรคและขอ้จํากดัในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีประการแรกคอื ปัญหาการ

เขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยนักเรยีนระบุว่าแอปพลเิคชนัจํานวนมาก โดยเฉพาะแอปพลเิคชนัเกมและโซเชยีล

มเีดยีบางตวั เช่น Instagram ยงัมบีางส่วนทีโ่ปรแกรมอ่านจอไม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชง้านได ้ทําใหใ้ชง้านไดอ้ย่างไม่

เตม็ประสทิธภิาพ ประการต่อมาคอื ค่าใชจ้่ายในการเขา้ถงึ เน่ืองจากแอปพลเิคชนัทีม่ปีระโยชน์หลายตวั โดยเฉพาะ

แอปพลเิคชนัเฉพาะทาง เช่น การทําเพลง มค่ีาบรกิารที่ค่อนขา้งสูง และประการสุดท้ายคอื ปัญหาจากอุปกรณ์หรอื

ฮาร์ดแวร์ หากอุปกรณ์มคีวามเรว็ CPU ไม่เพยีงพอหรอืไม่มคีวามทนัสมยั อาจทําใหก้ารใชง้านเกดิอาการหน่วงหรอื

คา้ง ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการใชง้านไม่มากกน้็อย  

ในดา้นผลกระทบต่อผลสมัฤทธิท์างการศกึษาและโอกาสทางอาชพี นักเรยีนเหน็ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคญั

และสามารถช่วยใหผ้ลการเรยีนดขีึน้ไดจ้รงิ เน่ืองจากสามารถใชใ้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อทาํการบา้นและศกึษาเพิม่เตมิ

ในหวัขอ้ทีส่นใจไดด้ว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ทีค่รอูาจารยแ์นะนําหรอืคน้ควา้ดว้ยตนเอง นอกจากน้ี เทคโนโลยยีงั

ช่วยใหนั้กเรยีนสามารถพฒันาทกัษะทีส่นใจเป็นพเิศษ เช่น การเขยีนโปรแกรม การตดัต่อวดิโีอ และการทําเพลง ซึ่ง

ทกัษะเหล่าน้ีสามารถต่อยอดไปสู่การประกอบอาชพีในอนาคตได ้ 

สําหรบัความคาดหวงัต่อเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต นักเรยีนต้องการ เทคโนโลยกีารนําทางอจัฉรยิะ เช่น แว่นตา 

AI Smart Glass ที่สามารถตรวจจบัสิ่งกีดขวางและอธบิายสภาพแวดล้อมโดยรอบได้อย่างแม่นยํา นอกจากน้ี ยงัมี

ความตอ้งการ การเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีมในทุกแอปพลเิคชนั ใหส้ามารถใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่านหน้าจอไดโ้ดยไม่

มีข้อจํากัด สามารถใช้งานตัวเลือกต่างๆ ได้เหมือนกับผู้ที่ไม่มีความบกพร่องทางการมองเห็น และสุดท้ายคือ 

เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่รีาคาประหยดัและเขา้ถงึไดง้่าย โดยคาดหวงัใหนั้กพฒันาในทุกองคก์รใหค้วามสําคญักบัการ

ออกแบบทีเ่ป็นสากล (Universal Design) เพื่อให้ผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็สามารถใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทยีม 

ในราคาทีถู่กลงหรอืเปิดใหใ้ชง้านโดยไม่มค่ีาใชจ้่าย 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

1) สถานะการใชง้านและความสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนและ คอมพวิเตอร์ เป็นเครื่องมอืที่

จําเป็นอย่างยิง่ในการศกึษาและการดํารงชวีติของผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ โดยทําหน้าทีเ่ป็นช่องทางหลกัใน

การเขา้ถงึขอ้มูล การสื่อสาร และการเรยีนรู ้ช่วยลดขอ้จํากดัและสรา้งความเท่าเทยีมทางการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัทีผ่่านมาก่อนหน้าน้ี (นุชสรา กนัฟัก, 2562) 

2) อุปสรรคและความทา้ทาย อุปสรรคสําคญัไม่ไดอ้ยู่ทีก่ารขาดแคลนอุปกรณ์ แต่เป็นปัญหาเชงิคุณภาพและความเขา้กนั

ได้ของเทคโนโลย ีได้แก่ ความล้าสมยัของฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น, การขาดการพฒันา

ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมอ่านหน้าจอภาษาไทยใหม้คีวามทนัสมยั เช่น สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมในหลากหลายแอปพลเิคชนั 
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และความรวดเรว็ในการตอบสนองการอ่านภาษาไทย เป็นต้น, ปัญหาการเขา้ถงึในแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์จํานวนมาก 

และราคาทีส่งูของเทคโนโลยสีิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ 

3) ผลสมัฤทธิแ์ละโอกาส เทคโนโลยสีารสนเทศมส่ีวนโดยตรงในการส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและเปิดโอกาสทาง

อาชพีทีห่ลากหลายแก่นักเรยีน โดยช่วยใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัโลกยุคดจิทิลัได ้

4) ความคาดหวงัในอนาคต ทัง้ครอูาจารยแ์ละนักเรยีนมคีวามคาดหวงัร่วมกนัในการพฒันาเทคโนโลยทีีส่ามารถเขา้ถงึ

ไดง้า่ยทัง้ดา้นราคาและการใชง้าน เทคโนโลยทีีม่คีวามชาญฉลาด และมคีวามเป็นสากลมากขึน้ ทัง้น้ี เพื่อสนับสนุนการ

เรยีนรูแ้ละการใชช้วีติไดอ้ย่างอสิระและมคีวามปลอดภยั 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า แม้สถานศึกษาและบุคลากรจะมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดบัพืน้ฐาน แต่ยงัคงตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายเชงิโครงสรา้งทีส่าํคญั ประเดน็เรื่อง “ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมอ่านหน้าจอ

ภาษาไทย” ที่ขาดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองแลเหมาะสม ถือเป็นคอขวดที่สําคญัที่สุดที่จํากดัศกัยภาพการเรยีนรูข้อง

นักเรียน และทําให้เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ไม่สามารถทําได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ปัญหาน้ีสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ นุชสรา กนัฟัก (2562) ทีพ่บว่าโปรแกรมทีไ่ม่มกีารรองรบัระบบเสยีงทาํใหก้ารสื่อสารมคีวามตดิขดั หรอืไม่

สามารถใชง้านไดอ้ย่างราบรื่นตามทีค่วร 

ในขณะเดยีวกนั ประเด็นเรื่องการเขา้ถึงไดข้องแอปพลเิคชนัและเว็บไซต์ เป็นปัญหาที่สะท้อนให้เห็นช่องว่างความ

เขา้ใจของนักพฒันาเทคโนโลยใีนวงกวา้ง ซึ่งยงัไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบัการออกแบบทีเ่ป็นสากลมากพอ ผลการวจิยัน้ี

จงึเป็นการตอกยํ้าความสําคญัของการสรา้งความตระหนักรูแ้ละส่งเสรมิใหนั้กพฒันาคํานึงถงึผูใ้ชง้านทุกกลุ่มตัง้แต่เริม่

กระบวนการออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัเรื่องการใชเ้ทคโนโลยสีิง่อํานวยความสะดวกในการเดนิทางของคน

พกิารทางการเหน็ (สุปาณี พุกแก้ว, 2566) ทีเ่ทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ไม่ไดร้บัการ

ดูแลอพัเดทหรือใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ จึงทําให้บางแอปพลิเคชนัหรือบางโปรแกรมที่นําเข้าจากต่างประเทศ ไม่

สามารถใชง้านในประเทศไทยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี ความคดิสรา้งสรรค์ของนักเรยีนในการนําเทคโนโลยไีปใชพ้ฒันาทกัษะเฉพาะทาง เช่น การเขยีนโคด้ การ

ทําเพลง หรือการเป็นอินฟลูเอนเซอร์ (ภาวินี น่ิมปฐมวงศ์ และอภิรตัน์ กังสดารพร, 2566) ซึ่งเป็นอาชีพที่มคีวาม

หลากหลายมากยิง่ขึน้ เพิม่โอกาสใหก้บัผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ไดม้ตีวัเลอืกในอาชพีมากขึน้ แสดงใหเ้หน็ถงึ

ศกัยภาพทีเ่ทคโนโลยสีามารถปลดลอ็กได ้หากไดร้บัการสนับสนุนทีเ่หมาะสมและกําจดัอุปสรรคในการเขา้ถงึดงักล่าว 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา

สาํหรบัผูม้คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ โดยแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

1) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและการสนับสนุน 

ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรอย่างจรงิจงั เพื่อสนับสนุนการวจิยัและพฒันา

ซอฟต์แวร์โปรแกรมการอ่านหน้าจอภาษาไทยใหม้คีวามทนัสมยั มเีสถยีรภาพ และสามารถทํางานร่วมกบัเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ทัง้บนโทรศพัท์มอืถือและคอมพวิเตอร์ (ทอรุ้ง ทองมาเอง, 2558) ได้อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม นอกจากน้ี 

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนควรมีมาตรการส่งเสริมหรือกําหนดให้แอปพลิเคชนัและเว็บไซต์ของหน่วยงานที่

ให้บรกิารสาธารณะ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการเขา้ถึงเว็บไซต์ (Web Content Accessibility Guidelines: WCAG) 

เพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเท่าเทยีม ขณะเดยีวกนั ภาครฐัควรมนีโยบายสนับสนุนดา้นราคา เช่น 

การลดหย่อนภาษหีรอืการใหเ้งนิอุดหนุน สาํหรบัการจดัซื้ออุปกรณ์และซอฟตแ์วรส์ิง่อํานวยความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รยีน

และสถานศกึษาสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่าํเป็นไดง้า่ยขึน้ 

2) ขอ้เสนอแนะสาํหรบัสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา 

ควรมกีารจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเชงิลกึใหแ้ก่ครูอาจารย์และนักเรยีน โดยเน้นทกัษะที่

สามารถนําไปประกอบอาชพีไดใ้นอนาคต เช่น การเขยีนโปรแกรมเบื้องต้น การตลาดดจิทิลั และการสรา้งสื่อ เป็นต้น 
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ควบคู่กบัการจดัอบรมนัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรพจิารณาจดัตัง้ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (Community of Practice) 

เพื่อเป็นพืน้ทีส่ําหรบัครูอาจารย์และนักเรยีนในการแลกเปลี่ยนความรู ้เทคนิค และวธิกีารแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัในอนาคตควรมกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพื่อพฒันาและทดสอบประสทิธภิาพของสื่อการสอนดจิทิลัทีอ่อกแบบ

ตามหลกัมาตรฐานสากลสาํหรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็โดยเฉพาะ 

2) การวจิยัในอนาคตควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ และความคุม้ค่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ สิง่อํานวย

ความสะดวกประเภทต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการจดัหาและสนับสนุนสาํหรบัสถานศกึษาต่อไป 
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