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ABSTRACT 

The objective of this research is to assess the willingness to pay an entrance fee for Chao Sam Phraya National 

Museum of Thai tourists. The sample size is 514 Thai tourists (Age is more than or equal to 18 years old). 

Close-ended CVM questionnaire are used to collect the data and the Tobit model is used to analyze their 

willingness to pay with maximum likelihood estimation as well as other influencing factors from the sample. By 

using accidental random sampling, the results of the study revealed that: 1) factors influencing their willingness 

to pay were age, occupation, income, distance between museum and tourists’ residence, and frequency of 

visitation. 2) Thai tourists who visited Chao Sam Phraya National Museum have willingness to pay 48.28 Baht/ 

person. 3) The average level of satisfaction is 4.53 out of 5, which is in the “very satisfaction” level. Tourists 

mention that museum facilities should be improved to impress tourists. The information from this study can be 

used assess the value of developing the Chao Sam Phraya National Museum by the government or related 

businesses. 

Keywords: Willingness to Pay, Chao Sam Phraya National Museum, Heritage Tourism 

 

CITATION INFORMATION: Kojaranont, P., & Ratisukpimol, W. (2025). Willingness to Pay an Entrance Fee for 

Chao Sam Phraya National Museum. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(12), 5 

 

  



[2] 

ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา 
 

พงษ์ชนก โคจรานนท1์ และ วชัรพงศ ์รตสุิขพมิล1 

1 คณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั; Watcharapong.r@Chula.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อเขา้ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา ของ

นักท่องเทีย่วสญัชาตไิทยและปัจจยัทีม่ผีลต่อความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายของนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาติ 

เจ้าสามพระยา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ี คือ นักท่องเที่ยวสญัชาติไทยที่เข้าชม

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีไ่ดม้าโดยการเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิจาํนวน 514 

ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถามโดยวธิกีารประเมนิมลูค่าภายใตส้ถานการณ์สมมตดิว้ยแบบจาํลองโทบติ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัที่มผีลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ และ

จํานวนครัง้ในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โดยเฉลี่ยต่อปีของนักท่องเที่ยว รวมทัง้ระยะทางระหว่างพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาต ิเจา้สามพระยากบัทีอ่ยู่อาศยัของนักท่องเทีย่ว 2) ค่าเฉลีย่ของความเตม็ใจทีจ่่ายมคี่าเท่ากบั 48.28 บาทต่อคน 

3) ความพงึพอใจต่อนิทรรศการและการใหบ้รกิารเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 หรอือยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยนักท่องเทีย่วเหน็ว่า

สิง่อํานวยความสะดวกของพพิธิภณัฑค์วรไดร้บัการปรบัปรุงมากทีสุ่ด เช่น สถานทีจ่อดรถ เป็นต้น โดยขอ้มูลทีไ่ดจ้าก

การวจิยัสามารถใชป้ระกอบการประเมนิความคุม้ค่าในการพฒันาพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา ของภาครฐั

หรอืในกจิการทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะประเดน็การปรบัปรุงพพิธิภณัฑ ์

คาํสาํคญั: ความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย, พพิธิภณัฑ,์ การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: พงษ์ชนก โคจรานนท์ และ วัชรพงศ์ รติสุขพิมล. (2568). ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อเข้าชม

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(12), 5  



[3] 

บทนํา 

พพิธิภณัฑ์ (Museum) ตามคํานิยามของสภาการพพิธิภณัฑสถานระหว่างชาติ (International Council of Museum: 

ICOM) หมายถงึ องคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลกําไรทีเ่ปิดเป็นสถานทีส่าธารณะ และเป็นสถาบนัถาวรทีใ่หบ้รกิารแก่สงัคมและ

มส่ีวนในการพฒันาสงัคม โดยมหีน้าทีห่ลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) รวบรวม 2) พทิกัษ์รกัษา 3) คน้ควา้วจิยั 4) เผยแพร่

ความรู ้และ 5) จดัแสดงวตัถุอนัเป็นหลกัฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษยแ์ละสิง่แวดล้อมของมนุษย ์(ตรงใจ หุตางกูร, 2547) 

ซึ่งประเทศไทยมพีพิธิภณัฑ์รวมทัง้สิน้ 971 แห่ง โดยพบว่า มพีพิธิภณัฑ์ 43 แห่ง ทีบ่รหิารโดยกรมศลิปากร เรยีกว่า 

“พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ” (National Museum) (ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร, 2567) อ้างอิงจากพระราชบัญญัติ

โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ และพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิพ.ศ.2504 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.

2535 มาตรา 25 และมาตรา 26 กําหนดใหพ้พิธิภณัฑสถานแห่งชาตเิป็นสถานทีเ่กบ็รกัษาโบราณวตัถุและศลิปวตัถุอนั

เป็นทรพัยส์นิของแผ่นดนิและอยู่ในความดแูลของกรมศลิปากร และหน่ึงในพพิธิภณัฑสถานแห่งชาตทิีม่คีวามสาํคญัต่อ

การโบราณคดีของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา เน่ืองจากจังหวัด

พระนครศรอียุธยามปีระวตัศิาสตร์อนัยาวนานทําใหม้โีบราณสถานและโบราณวตัถุทีต่้องไดร้บัการบูรณะ พทิกัษ์และ

รกัษาจํานวนมาก อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ลกัลอบขุดกรุวดัราชบูรณะ พ.ศ.2499 ทําให้กรมศิลปากร ณ ขณะนัน้

ดาํเนินการขุดคน้ทางโบราณอย่างจรงิจงั (โรม บุนนาคม, 2561) จงึไดม้กีารก่อสรา้งพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สาม

พระยา เพื่อเกบ็รวบรวมวตัถุโบราณทีขุ่ดคน้ไดแ้ละเปิดใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่26 ธนัวาคม พ.ศ.2504 ปัจจุบนั (พ.ศ.2568) 

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา เป็นหน่ึงในแหล่งท่องเทีย่วทีส่ําคญัของจดัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยเมื่อ

พจิารณาจํานวนนักท่องเทีย่วเมื่อ พ.ศ.2566 พบว่า มนัีกท่องเทีย่วชาวไทยเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สาม

พระยา จาํนวน 54,881 คน นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ จาํนวน 8,779 คน ซึง่เพิม่ขึน้ 3.85 และ 7.17 เท่าของจาํนวน

นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศเมื่อ พ.ศ.2565 ตามลําดบั (กรมศลิปากร, 2567)  

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามสาํคญัต่อการ

ท่องเทีย่วของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ประกอบกบัวนัที ่30 ธนัวาคม พ.ศ.2565 พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สาม

พระยา เปิดอาคารจดัแสดงและนิทรรศการใหม่ คอื นิทรรศการเครื่องทองอยุธยาให้เขา้ชม ยิง่ทําให้พพิธิภณัฑ์เป็น

สถานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศมากขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้วิจยัเล็งเห็นถึง

ความสําคญัในการศึกษาเรื่อง “ความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อเขา้ชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา” โดยมี

วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ เจ้าสามพระยา และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวที่เข้าชม

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิโดยมูลค่าทีป่ระเมนิไดจ้ากการศกึษาชิ้นน้ีจะเป็น

หน่ึงในข้อมูลที่สามารถใช้ในการประกอบการประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนาหรือลงทุนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา ของภาครฐัรวมทัง้ผูป้ระกอบการใหบ้รกิารในพืน้ทีห่รอืในกจิการทีเ่กี่ยวขอ้ง

เพื่อการตดัสนิใจในเชงิเศรษฐศาสตรต์่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สนิคา้สาธารณะ (Public Goods) หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีก่ลไกตลาดทาํงานไม่มปีระสทิธภิาพในการจดัสรรสนิคา้

หรอืบรกิาร โดยสนิคา้สาธารณะจะมคุีณลกัษณะสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบรโิภคของบุคคลหน่ึงไมส่ามารถกดีกนั

การบรโิภคของอกีบุคคลหน่ึงได ้(Nonrival in Consumption) และ 2) บุคคลหน่ึงจะกดีกนัไม่ใหอ้กีบุคคลหน่ึงร่วมบรโิภค

ดว้ยไม่ได ้(Non-exclusion) (ภราดร ปรดีาศกัดิ,์ 2556: 376) อย่างไรกต็าม พพิธิภณัสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา บุคคล

ทุกคนมสีามารถไดร้บัประโยชน์จากพพิธิภณัฑไ์ด ้(Nonrival in consumption) แต่เพื่อจะไดร้บัประโยชน์ดงักล่าว บุคคล

ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการเข้าชมหรือเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ที่ทางพิพิธภัณฑ์มส่ีวนเกี่ยวข้อง บุคคลนัน้จึงจะได้รบั
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ประโยชน์นัน้ (Exclusion) ดงันัน้พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา เรยีกไดว้่าเป็นสนิคา้กึ่งสาธารณะ (Quasi-

public goods) 

ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay: WTP) คือ ความเต็มใจของบุคคลในการจ่ายค่าสินค้าหรือบริการนัน้  

ซึ่งราคาที่บุคคลนัน้เตม็ใจจ่ายเพื่อบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ขึน้อยู่กบัการประเมนิมูลค่าของสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ 

(ภราดร ปรดีาศกัดิ,์ 2556) โดยการประมาณมลูค่า WTP สามารถกระทาํได ้2 วธิใีหญ่ ไดแ้ก่ 1) การสอบถามความเตม็ใจที่

จะจ่ายโดยตรง (Direct Method) ดว้ยวธิกีารประเมนิมูลค่าภายใต้สถานการณ์สมมต ิ(Contingent Valuation Method: 

CVM) และ 2) การสงัเกตพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม (Indirect Method) ซึ่งในบทความน้ี ผู้วจิยัเลอืกใช้การ

สอบถามความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายโดยตรง ดว้ยวธิ ีCVM เน่ืองจากวธิกีารดงักล่าวสามารถนํามาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิ

มูลค่าสนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่มตีลาดรองรบั (Non-marketable goods) ซึ่งสอดคล้องกบัลกัษณะของพพิธิภัณฑสถาน

แห่งชาต ิเจา้สามพระยา ทีเ่ป็นสนิคา้กึง่สาธารณะทีไ่ม่มตีลาดรองรบั (สนัต ิแสงเลศิไสว, 2565) 

การประเมนิมูลค่าภายใต้สถานการณ์สมมติ (Contingent Valuation Method: CVM) หมายถึง การประเมนิค่า WTP 

ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริการที่ได้รับอรรถประโยชน์สูงสุด โดยการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคด้วย

แบบสอบถาม เพื่อทราบถึงมูลค่าความพอใจที่ผู้บรโิภคมตี่อสนิค้าหรือบรกิาร และแบบสอบถามควรมรีายละเอียด 

(สมนึก เอื้อจริะพงษ์ และคณะ, 2560) ดงัน้ี 1) รายละเอยีดของสิง่ทีต่้องการประเมนิค่า 2) คําถามทีข่อใหผู้ต้อบแสดง

ความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย 3) คาํถามเกี่ยวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-economic) เช่น เพศ อายุ 

รายได ้สถานภาพสมรส การศกึษา ฯลฯ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัสมมตฐิานทีท่ดสอบ และประเภทของสิง่ทีต่้องการประเมนิค่า 

นอกจากน้ีการประเมนิค่า WTP ดว้ยวธิ ีCVM มรีูปแบบคําถาม 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) คําถามปลายเปิด (Open-ended) 

2) คําถามปลายปิดแบบถามครัง้เดยีว (Single-bounded dichotomous choice) 3) คําถามปลายปิดแบบถามสองครัง้ 

(Double-bounded dichotomous choice) 4) เกมต่อรองราคา (Bidding Game) 5) คําถามแบบบัตรราคา (The 

Payment Card) เป็นตน้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัของ Munley (2018) ทีศ่กึษาอุปสงคต์่อพพิธิภณัฑใ์นกลัเวย ์(Galway 

City Museum) ดว้ยการใช ้CVM สอบถามความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนียมการเขา้ชมพพิธิภณัฑ์ดว้ยคําถามปลาย

ปิดแบบถามครัง้เดยีว ชชัชล กมลรตันพล และ อุดมศกัดิ ์ศลีประชาวงศ์ (2556) ทีศ่กึษาการกําหนดค่าเขา้ชมอุทยาน

ประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยา ด้วยวธิ ีCVM สอบถามความเต็มใจทีจ่ะจ่ายค่าเขา้ชมด้วยคําถามปลายเปิดและใช้

คําถามปลายปิดแบบถามครัง้เดียว Shalifi et al. (2018) ที่ศึกษาการตัง้ราคาสองราคา (Dual pricing) กรณีศึกษา

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาติ อิหร่าน (The National Museum of Iran) ด้วยการใช้ CVM สอบถามความเต็มใจที่จะจ่าย

ของประชาชนชาวอหิร่านและนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตดิว้ยคําถามปลายเปิด ซึ่งผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาสามารถนํามา

ช่วยในการกําหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณเพื่อดาํเนินการต่างๆ ของพพิธิภณัฑไ์ด ้

ดงันัน้ การศกึษาในครัง้น้ี จงึมุ่งทีจ่ะหามลูค่าความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิ

เจา้สามพระยา ดว้ยวธิ ีCVM โดยใชค้ําถามปลายปิดแบบถามครัง้เดยีวทีม่หีลายตวัเลอืก โดยสิง่ทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี 

จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหรือลงทุนเพิ่มเติมเพื่อพฒันาพพิิธภณัฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา ของภาครฐั

รวมทัง้ผูป้ระกอบการใหบ้รกิารในพืน้ทีเ่พื่อเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืต่อไป 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัด้านประชากร สงัคม และเศรษฐกิจด้านเพศ อายุ ที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสนัพนัธก์บัมลูค่าความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

2) ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วดา้นจํานวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ์โดยเฉลี่ยต่อปี ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบั

พพิธิภณัฑ ์ความรูเ้กีย่วกบัพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา ทศันคตเิกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์และความพงึพอใจต่อ

นิทรรศการและการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัมลูค่าความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สาม

พระยา อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   
     

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  ปัจจยัด้านประชากรและสงัคม  ปัจจยัด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

1) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระยะทางระหว่างพพิธิภณัฑสถาน

แห่งชาต ิเจา้สามพระยากบัทีอ่ยูอ่าศยั 

4) สถานภาพสมรส 

5) ระดบัการศกึษา 

6) อาชพี 

6.1) รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

6.2) ธุรกจิส่วนตวั/พนักงาน

บรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป 

 1) จาํนวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ์

โดยเฉลีย่ต่อปี 

2) ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์

3)ความรูเ้กีย่วกบัพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิ

เจา้สามพระยา 

 

4) ทศันคตเิกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์

5) ความพงึพอใจต่อนิทรรศการและการ

ใหบ้รกิาร 

   

   

   

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 มลูค่าความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนียมใน 

การเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิ 

เจา้สามพระยา 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

งานวจิยัครัง้น้ี คอื นักท่องเทีย่วสญัชาตไิทยทีเ่ขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 

โดยใชสู้ตร Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม ทัง้น้ีเมื่อนํา

สถิตินักท่องเที่ยวสญัชาติไทยที่เขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจ้าสามพระยา ในปี พ.ศ.2566 จํานวน 37,767 คน 

(กรมศลิปากร, 2567) สามารถคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม คอื 400 ตวัอย่าง โดยทําการเลอืกตวัอย่าง

แบบบงัเอญิ (Accidental sampling) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ราวบรวมขอ้มลู ซึง่

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านประชากร สงัคม และเศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศยั 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 2) ขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ 

จาํนวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อปี ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์ความรูเ้กีย่วกบัพพิธิภณัฑสถาน

แห่งชาติเจ้าสามพระยา ทศันคติเกี่ยวกบัพพิธิภณัฑ์ และความพงึพอใจต่อการจดันิทรรศการและการให้บรกิารของ

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา 3) มูลค่าความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาต ิเจา้สามพระยา โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั (safesiri, 2561) การวเิคราะหส์ถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเตม็

ใจทีจ่ะจ่าย โดยใชว้ธิ ีMaximum Likelihood Estimation ผ่านแบบจาํลองโทบติ (Tobit Model) รวมทัง้วเิคราะหค่์าเฉลีย่

ของ WTP 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 514 ชุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

(รอ้ยละ 62) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 66) อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี (รอ้ยละ 31) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 62) 

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 36) มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-50,000 บาท (รอ้ยละ 32) ส่วนใหญ่

เดนิทางมาจากภาคกลาง (รอ้ยละ 84) มจีาํนวนครัง้ในการทอ่งเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยเฉลี่ยต่อปี 1 ครัง้ (รอ้ยละ 32) และ

ส่วนใหญ่ตอบคําถามความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัพพิธิภณัฑ์และความรู้เกี่ยวกบัพพิธิภณัฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา

ความรู้เกี่ยวกับพิพธิภณัฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยาตอบถูก 1 ข้อ จากคําถามจํานวน 3 ข้อ (ร้อยละ 40 และ  

รอ้ยละ 42 ตามลําดบั) 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพิพิธภัณฑ์และความพึงพอใจต่อการจดันิทรรศการและ 

การให้บรกิารของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา พบว่า 1) ทศันคติของนักท่องเที่ยวสญัชาติไทยที่มีต่อ

พพิธิภณัฑ ์โดยภาพรวมถอืว่าดว้ยอย่างยิง่กบัประเดน็พจิารณาทัง้หมด (X� = 4.68, SD = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการสนับสนุนใหม้กีฎระเบยีบและการรกัษาความปลอดภยัของทางพพิธิภณัฑ์ทีเ่ขม้งวด เพื่อป้องกนัการ

โจรกรรม อุบตัิเหตุ และความสะอาดมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.87, SD = 0.37) รองลงมาคอื ด้านพพิธิภณัฑ์มบีทบาท

สาํคญัต่อการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม (X� = 4.85, SD = 0.39) ดา้นพพิธิภณัฑม์บีทบาทสาํคญัต่อส่งเสรมิอตัลกัษณ์

ทางวฒันธรรม (X� = 4.80, SD = 0.46) ด้านการเยี่ยมชมพพิธิภณัฑ์เป็นกจิกรรมพกัผ่อนหย่อนใจประเภทหน่ึง (X� = 

4.70, SD = 0.55) ดา้นในระหวา่งการเขา้ชมนิทรรศการ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูส้กึหวงแหนและอยากจะอนุรกัษ์

โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุที่จดัแสดง (X� = 4.62, SD = 0.63) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การเข้าชมพพิธิภณัฑ์เป็น

เป้าหมายหลกัในการท่องเที่ยว (X� = 4.27, SD = 0.84) ตามลําดบั (2) ความพงึพอใจต่อการจดันิทรรศการและการ

ใหบ้รกิารของพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด (X� = 4.53, 

SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X� = 4.64, SD = 0.60) 

รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (X� = 4.60, SD = 0.63) ดา้นการจดันิทรรศการ (X� = 4.57, SD = 

0.70) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (X� = 4.45, SD = 0.73) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

(X� = 4.38, SD = 0.63) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่3 แสดงผลการประมาณค่าแบบจาํลองดว้ยวธิ ีMLE ตามวธิ ีTobit Model พบว่า 

ณ ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิ

เจ้าสามพระยา ได้แก่ ตวัแปรรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม และตวัแปรจํานวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ์โดย

เฉลีย่ต่อปี และทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าธรรมเนียมในการเขา้

ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุของผูต้อบแบบสอบถาม และตวัแปรอาชพีของผูต้อบ

แบบสอบถามกรณีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว รับจ้างทัว่ไป หรือพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากน้ี ยังพบว่า ณ ระดบั

นัยสําคญัทางสถิติ 0.1 ตัวแปรอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามกรณีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและตัวแปร

ระยะทางระหว่างพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา กบัทีอ่ยู่อาศยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อ

เขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา 

จากความสมัพนัธ์ระหว่างความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจ้าสามพระยา และปัจจยัต่างๆ 

สามารถคาํนวณค่าเฉลีย่ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมค่ีาเท่ากบั 48.28 บาท/คน 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตขิองนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ตี่อพพิธิภณัฑ ์

ประเดน็พิจารณา X� S.D. ระดบั 

1) พพิธิภณัฑม์บีทบาทสาํคญัตอ่การอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม 4.85 0.39 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

2) พพิธิภณัฑม์บีทบาทสาํคญัตอ่ส่งเสรมิอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม 4.80 0.46 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

3) ในระหว่างการเขา้ชมนิทรรศการ ท่านมคีวามรูส้กึหวงแหนและอยากจะ

อนุรกัษ์โบราณวตัถุ ศลิปวตัถุทีจ่ดัแสดง 

4.62 0.63 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

4) การเขา้ชมพพิธิภณัฑเ์ป็นเป้าหมายหลกัในการท่องเทีย่วของท่าน 4.27 0.84 เหน็ดว้ย 

5) ท่านสนับสนุนใหม้กีฎระเบยีบและการรกัษาความปลอดภยัของทาง

พพิธิภณัฑท์ีเ่ขม้งวด เพื่อป้องกนัการโจรกรรม อุบตัเิหตุ และความสะอาด 

4.87 0.37 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

6) การเยีย่มชมพพิธิภณัฑเ์ป็นกจิกรรมพกัผ่อนหย่อนใจประเภทหน่ึง 4.70 0.55 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.68 0.60 เหน็ด้วยอยา่งย่ิง 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการจดันิทรรศการและการใหบ้รกิาร 

ความพึงพอใจ X� S.D. ระดบั 

1) ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.60 0.63 มากทีสุ่ด 

2) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 4.38 0.82 มาก 

3) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.64 0.60 มากทีสุ่ด 

4) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 4.45 0.73 มาก 

5) ท่านสนับสนุนให้มีกฎระเบียบและการรกัษาความปลอดภัยของทาง

พพิธิภณัฑท์ีเ่ขม้งวด เพื่อป้องกนัการโจรกรรม อุบตัเิหตุ และความสะอาด 

4.87 0.37 มากทีสุ่ด 

6) ดา้นการจดันิทรรศการ 4.57 0.70 มากทีสุ่ด 

รวม 4.53 0.70 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการประมาณค่าแบบจาํลองดว้ยวธิ ีMLE ตามวธิ ีTobit Model 

ตวัแปรอิสระ Coefficient Std. Error 

เพศ - 0.3105 1.8885 

อายุ 0.2337** 0.0941 

ระดบัการศกึษา 1.2346 1.1136 

สถานภาพสมรส (แต่งงานแลว้ = 1, โสด = 0) - 3.5451 2.2383 

อาชพี กรณีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ - 5.4612* 2.9822 

อาชพี กรณีธุรกจิส่วนตวั/พนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้งทัว่ไป - 6.8949** 2.7255 

ระยะทางระหว่างพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยากบัทีอ่ยู่อาศยั - 0.0100* 0.0053 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 4.2970*** 1.0555 

จาํนวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อปี 1.5883*** 0.5082 

ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์ 1.0134 1.0165 

ความรูเ้กีย่วกบัพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา 0.3712 1.1016 

ทศันคตเิกีย่วกบัพพิธิภณัฑ ์ 2.4581 3.0205 

ความพงึพอใจต่อนิทรรศการและการใหบ้รกิาร 0.1566 2.2946 

* p <.1, ** p <.05, *** p < 0.01 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากร สังคม และเศรษฐกิจที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชม

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นอายุมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา 

หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุมากมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากกว่านักท่องเทีย่วทีอ่ายุน้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ สถาพร เกยีรตพิริยิะ และคณะ (2563) และ สุภาภรณ์ ประสงค์ทนั และคณะ (2564) ทีก่ล่าวว่า นักท่องเทีย่วอายุ 

20-60 ปี ส่วนใหญ่เลอืกการท่องเทีย่วเพื่อการบนัเทงิและกีฬา ส่วนนักท่องเทีย่วอายุ 60 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่เลอืกการ

ท่องเทีย่วเพื่อการเขา้ชมมากกว่าการท่องเทีย่วทีต่้องมส่ีวนร่วมในกจิกรรม เช่น การชมนิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้แลว้

นักท่องเทีย่ว อายุ 60 ปีขึน้ไป จงึมแีนวโน้มทีจ่ะท่องเทีย่วพพิธิภณัฑแ์ละเตม็ใจทีจ่ะจ่ายค่าเขา้ชมพพิธิภณัฑท์ีม่ากกว่า

วัยทํางาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Munley (2018) ที่ศึกษาอุปสงค์ต่อพิพิธภัณฑ์ในกัลเวย์ (Galway City 

Museum) พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุมากกว่ามคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากกว่า ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Li et al. 

(2023) ทีศ่กึษาความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายของโครงการ Adaptive Reuse of Cultural Heritage (ARCH) ณ แหล่งมรดกโลก

นะระ จงัหวดันะระ ประเทศญีปุ่่ น พบว่า ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายจะลดลงเมื่ออายุของผูต้อบแบบสอบถามเพิม่ขึน้ 

2) ปัจจยัดา้นอาชพี ทัง้กรณีนักท่องเทีย่วประกอบอาชพีรบัราชการหรอืรฐัวสิาหกจิและกรณีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั 

รบัจ้างทัว่ไป หรอืพนักงานบรษิัทเอกชนมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถาน

แห่งชาต ิเจา้สามพระยา หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพีรบัราชการ รฐัวสิาหกจิ ธุรกจิส่วนตวั รบัจา้งทัว่ไป หรอื

พนักงานบรษิทัเอกชนมคีวามเตม็ใจที่จะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจ้าสามพระยา น้อยกว่าอาชพีอื่น 

เ น่ืองจาก กฎกระทรวง กําหนดค่าเข้าชมและค่าบริการอื่น สําหรับโบราณสถานที่ได้ขึ้นทะเบียนแล้วและ

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิพ.ศ.2551 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ กําหนดใหภ้กิษุ สามเณรหรอืนักบวช นักเรยีนหรอืนักศกึษา 

คนพกิารหรอืผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุที่มอีายุเกิน 60 ปีบรบิูรณ์ และมสีญัชาติไทยได้รบัการยกเว้นค่าเขา้ ดงันัน้ ผู้ที่

ประกอบอาชพีอื่นนอกเหนือจากทีกํ่าหนดไวใ้นกฎกระทรวงดงักล่าวจงึรบัภาระค่าใชจ้่ายมากกว่าและมคีวามเตม็ใจทีจ่ะ

จ่ายน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ พัชรี จิตรโรจนรักษ์ และ ชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนวิวัฒน์ (2554) 

ทําการศกึษาเรื่อง “การประเมนิมลูค่าทางนันทนาการและค่าธรรมเนียมการเขา้ใชส้วนสตัว์ดุสติ” พบว่า นักท่องเทีย่วที่

เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษาม ีความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายน้อยกว่านักท่องเทีย่วทีป่ระกอบอาชพีอื่น 

3) ปัจจยัด้านระยะทางระหว่างที่อยู่อาศยัและพิพธิภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกับความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อเขา้ชม

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา หมายความว่า นักท่องเทีย่วทีม่ทีีอ่ยู่อาศยัไกลจากพพิธิภณัฑจ์ะมคีวามเตม็ใจ

ทีจ่ะจ่ายน้อยกว่านักท่องเทีย่วทีม่ทีีอ่ยู่อาศยัใกลก้บัพพิธิภณัฑ ์ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ พชัร ีแกว้ช ู(2564) ทีก่ล่าวว่า 

การระบาดของโควดิ-19 (COVID-19) และภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหนั้กท่องเทีย่วเลอืกการท่องเทีย่วในประเทศมากขึน้

และใชร้ะยะทางลดลง ดงันัน้แล้วนักท่องเทีย่วทีม่ทีีอ่ยู่อาศยัใกล้กว่าจงึมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากกว่านักท่องเทีย่วทีม่ ี

ที่อยู่อาศยัไกลกว่า ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Munley (2018) ซึ่งระบุว่า นักท่องเที่ยวที่มทีี่อยู่อาศยัไกลกว่าม ี

ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากกว่า 

4) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สาม

พระยา หมายความว่า นักท่องเที่ยวทีม่รีายไดม้ากกว่ามคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้

น้อยกว่า เน่ืองจากนักท่องเทีย่วทีม่รีายไดม้ากกว่ามคีวามสามารถในการใชจ้่ายมากกว่า และมแีนวโน้มทีจ่ะเดนิทาง

ท่องเทีย่วมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กชพร สุขจติภญิโญ และ กาญจนา โชคถาวร (2555) ชชัชล กมลรตันพล 

และ อุดมศักดิ ์ศีลประชาวงศ์ (2556) Sharifi-Tehrani et al. (2013) และ Chang and Mahadevan (2018) ที่พบว่า 

รายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายของนักทอ่งเทีย่ว ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิแนวคดิของความเตม็ใจที่

จะจ่าย (Willingness to Pay) 
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเข้าชม

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) จาํนวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อปี พบว่า ณ ระดบันัยสาํคญั 0.01 ตวัแปรดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนักบัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา หมายความว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามที่มีจํานวนครัง้ในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์โดยเฉลี่ยต่อปีมากมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อเข้าชม

พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีม่จีํานวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ์โดย

เฉลี่ยต่อปีน้อย สอดคล้องกบัแนวคดิของ Preko et al. (2020) ที่กล่าวว่า จํานวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ์ช่วย

ส่งเสรมิความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑ ์ดงันัน้ นักท่องเทีย่วทีท่่องเทีย่วพพิธิภณัฑห์ลายครัง้โดยเฉลี่ยต่อปี

จะมคีวามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแหง่ชาต ิเจา้สามพระยามากกวา่นักท่องเทีย่วทีม่จีาํนวนครัง้ในการ

ท่องเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยเฉลี่ยต่อปีน้อยกว่า ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ คเณศ อนุพนัธุส์กุล และ อุดมศกัดิ ์ศลีประชาวงศ ์

(2563) ทาํการศกึษาเรื่อง “การสรา้งมลูค่าเพิม่จากการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ์: กรณีศกึษา พพิธิภณัฑท์างทะเลเกาะลอย 

จงัหวดัชลบุร”ี พบว่า หากมจีาํนวนครัง้ในการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อปีสงูส่งผลใหค้วามเตม็ใจทีจ่ะจ่ายสงู  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเพื่อเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) อตัราค่าธรรมเนียมการเขา้ชมของผูถ้อืสญัชาตไิทยในปัจจุบนั คอื 30 บาท/คน ซึ่งตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย 

คอื 48.28 บาท/คน ดงันัน้ อาจพจิารณาปรบัปรุงอตัราค่าธรรมเนียมการเขา้ชมของผูถ้อืสญัชาตไิทยเพิม่ขึน้เป็น 40-50 

บาท ซึง่ยงัคงอยู่ในช่วงทีนั่กท่องเทีย่วส่วนใหญ่ยอมรบัได ้และจะช่วยเพิม่รายไดใ้หก้บัพพิธิภณัฑอ์ย่างมนัียสาํคญั 

2) ควรมกีารบรหิารจดัการสถานที่จอดรถให้เพยีงพอต่อความต้องการ เน่ืองจากความพงึพอใจด้านสิง่อํานวยความ

สะดวกมค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื 4.38 และความเพยีงพอของทีจ่อดรถถอืเป็นส่วนหน่ึงของการพจิารณาสิง่อํานวยความ

สะดวกของพพิธิภณัฑ์ ซึ่งขอ้เสนอแนะของนักท่องเทีย่วรอ้ยละ 13.75 ของนักท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถาม กล่าวถงึ

ความไม่เพยีงพอของสถานทีจ่อดรถ  

3) ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัการท่องเทีย่วของพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจา้สามพระยา อย่างต่อเน่ืองตาม สื่อ

ต่างๆ เช่น อนิเตอรเ์น็ต แผ่นพบั และวารสารการท่องเทีย่ว เป็นตน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้น้ี เป็นการพจิารณาเฉพาะนักท่องเทีย่วสญัชาตไิทย ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรจะมกีารศกึษา ความเตม็ใจที่

จะจ่ายค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิเจ้าสามพระยาของนักท่องเที่ยวสญัชาตอิื่น ซึ่งจะทําให้

ทราบถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวสัญชาติอื่นที่มีต่อพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา และสามารถ

เปรยีบเทยีบกบัความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายของนักท่องเทีย่วสญัชาตไิทย หรอือาจศกึษาดว้ยการใชก้ารตัง้คาํถามในลกัษณะ

อื่น เช่น วธิกีารตัง้คาํถามปลายเปิด (Open-ended) เกมตอ่รองราคา (Bidding Game) หรอืวธิบีตัรราคา (The Payment 

Card) เป็นตน้ 

 

เอกสารอ้างอิง 

กชพร สุขจิตภิญโญ และ กาญจนา โชคถาวร. (2555). การศึกษาความเต็มใจทจีะจ่ายเพื่อการอนุรกัษ์มรดกทาง

วฒันธรรมโบราณสถานเวยีงกุมกาม. วารสารการจดัการ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์, 1(1), 1-9. 

กฎกระทรวง กําหนดค่าเขา้ชมและกําหนดค่าบรกิารอื่นสําหรบัโบราณสถานทีไ่ดข้ึน้ทะเบยีนแล้วและพพิธิภณัฑสถาน

แห่งชาต ิพ.ศ.2551 (5 กนัยายน 2551). ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 125 ตอนที ่116 ก, 1-4. 

ก ร ม ศิ ล ป า ก ร .  ( 2567). ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ม ร ด ก ท า ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม .  สื บ ค้ น จ า ก 

https://www.mis.finearts.go.th/ReportVisitor.aspx?rs=1. 



[10] 

คเณศ อนุพนัธุส์กุล และ อุดมศกัดิ ์ศลีประชาวงศ.์ (2563). การสรา้งมลูค่าเพิม่จากการท่องเทีย่วพพิธิภณัฑ:์ กรณีศกึษา 

พพิธิภณัฑท์างทะเลเกาะลอย จงัหวดัชลบุร.ี พฒันาการเศรษฐกจิปรทิรรศน์, 14(1), 79-100. 

ชัชชล กมลรัตนพล และ  อุดมศักดิ ์ ศีลประชาวงศ์ .  (2556). การกําหนดค่าเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรอียุธยา. Asian Journal of Applied Economics, 16(2), 18-31. 

ตรงใจ หุตางกูร. (2547). ความหมายสากลของพพิธิภณัฑ.์ สบืคน้จาก http://www.fineart.go.th. 

พชัรี แก้วชู. (2564). ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการท่องเทีย่วแบบ New Normal หลงัการแพร่

ระบาดโควดิ-19. สบืคน้จาก https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/vlt15-1/6114993619.pdf. 

พัชรี จิตรโรจนรักษ์ และ ชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนวิวัฒน์. (2554). การประเมินมูลค่าทางนันทนาการและ

ค่าธรรมเนียมการเขา้ใชส้วนสตัวดุ์สติ. วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ, 2(3), 120-132. 

พระราชบญัญตัิโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ และ พพิธิภณัฑสถานแหงชาติ พ.ศ.2504. (2 สงิหาคม 2504).  

ราชกจิจานุเบกษา. เล่มที ่78 ตอนที ่66. หน้า 980-998. 

พระราชบญัญตัโิบราณสถาน โบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ และ พพิธิภณัฑสถานแหงชาต ิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ.2535. (5 เมษายน 

2535). ราชกจิจานุเบกษา. เล่มที ่109 ตอนที ่38. หน้า 12-26. 

ภราดร ปรดีาศกัดิ.์ (2556). หลกัเศรษฐศาสตรจ์ุลภาค. พมิพค์รัง้ที ่4. กรุงเทพฯ: สาํนักพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

โรม บุนนาค. (2561). เปิดกรุวดัราชบูรณะ ขโมยขดุพบหอ้งลบัใตพ้ระปรางค!์ ขนเครือ่งทองคาํราว ๑๐๐ กโิล พระเครือ่ง

กว่าแสนองค!์!. สบืคน้จาก https://mgronline.com/onlinesection/detail/9610000031637. 

ศูนยม์านุษยวทิยาสรินิธร. (2567). สถติพิพิธิภณัฑ.์ สบืคน้จาก https://db.sac.or.th/museum/statistic. 

สนัต ิแสงเลศิไสว. (2565). การประเมนิมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม: วธิวีดัความพงึ

พอใจโดยตรง. พมิพค์รัง้ที ่1. นนทบุร:ี หา้งหุน้ส่วนจาํกดั สนัสวย. 

สถาพร เกยีรตพิริยิะ, สทิธพิล พุคยาภรณ์ และ วทิดิา นาคสุข. (2563). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในช่วง

วนัหยุดสุดสปัดาหแ์ละวนัหยุดต่อเน่ืองของคนวยัทาํงาน. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 7(12), 178-196. 

สุภาภรณ์ ประสงค์ทนั, ครนิธร ฐานันดรสุข และ สานนิตย์ เจรญิบุญประเสรฐิ. (2564). การท่องเทีย่วผู้สูงอายุ: การ

สํารวจขอ้จํากัดทางการท่องเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ และความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเที่ยว. วารสาร

สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 10(1), 119-131. 

safesiri. (2018). Likert Scale คอือะไร? (มาตรวดัของลเิคริท์). สบืคน้จาก https://greedisgoods.com/likert-scale-คอื. 

Chang, S., & Mahadevan, R. (2018). To preserve or enhance precious memories: a segmented market analysis 

of the history museum in Singapore. Journal of Cultural Economics, 42(1), 75-89. 

Li, H., Chen, J., Ikebe, K., & Kinoshita, T. (2023). Survey of Residents of Historic Cities Willingness to Pay for 

a Cultural Heritage Conservation Project: The Contribution of Heritage Awareness. Land, 12(11), 2058. 

Munley, V. G. (2018). A contingent valuation analysis of the Galway City museum: welfare estimates for 

attendance in the absence of an admission fee. The Economic and Social Review, 49(4, Winter), 489-

514. 

Preko, A., Gyepi-Garbrah, T. F., Arkorful, H., Akolaa, A. A., & Quansah, F. (2020). Museum experience and 

satisfaction: Moderating role of visiting frequency. International Hospitality Review, 34(2), 203-220. 

Sharifi-Tehrani, M., Verbič, M., & Chung, J. Y. (2013). An analysis of adopting dual pricing for museums: The 

case of the national museum of Iran. Annals of Tourism Research, 43, 58-80. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introduction Analysis. 3rd ed. New York: Harper & Row. 

 



[11] 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


