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ABSTRACT 

This study aimed to analyze and improve the operational process of the outbound cargo booking department 

in a maritime freight forwarding company by applying Lean Management principles and the ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) technique to eliminate waste, reduce processing time, and enhance overall 

workflow efficiency. This applied research utilized both qualitative and quantitative data collected through 

observation, interviews, and time-motion studies of employees’ actual work activities. The collected data were 

analyzed using Lean tools, including the fishbone diagram, process flow chart, and value stream mapping, to 

identify delays and non-value-added activities. The findings revealed that improving the workflow through the 

application of the ECRS principles (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) significantly enhanced the overall 

operational efficiency. A comparison of pre- and post-improvement processes showed that the number of 

workflow steps was reduced from 57 to 52, representing a decrease of 8.77 percent. The total average 

processing time was reduced from 745.45 minutes to 614.65 minutes, equivalent to a 17.54 percent decrease, 

indicating that the workflow became more streamlined and efficient after the improvement. Notably, the closing 

and cost-submission process achieved the greatest time reduction at 27.72 percent, followed by the outbound 

customs clearance process, which decreased by 22.19 percent. Additionally, the cargo space booking and 

document verification process, as well as the document delivery process to customers, reduced processing 

time by 13.66 percent and 12.19 percent, respectively. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการทํางานของฝ่ายจองระวางเรอืสนิคา้ขาออกในบรษิทั

ตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด Lean Management และเครื่องมือ ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) เพื่อขจดัความสูญเปล่า ลดระยะเวลา และเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการทํางาน 

เป็นการวจิยัเชงิประยุกต์ทีเ่ก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณจากการสงัเกต การสมัภาษณ์ และการจบัเวลาการ

ทํางานของพนักงาน จากนัน้นําขอ้มูลมาวเิคราะห์ด้วยเครื่องมอืทางลนี ได้แก่ แผนผงัก้างปลา ผงักระบวนการ และ

แผนผงัสายคุณค่า เพื่อตรวจหาความล่าชา้และขัน้ตอนทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า 

ผลการวจิยัพบว่า การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานโดยประยุกตใ์ชห้ลกัการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 

Simplify) ส่งผลให้ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงานดีขึ้นอย่างชดัเจน เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลงัการ

ปรบัปรุง พบว่า สามารถลดจํานวนขัน้ตอนจาก 57 ขัน้ตอน เหลอื 52 ขัน้ตอน คดิเป็นการลดลงร้อยละ 8.77 และลด

ระยะเวลาเฉลีย่รวมจาก 745.45 นาท ีเหลอื 614.65 นาท ีหรอืลดลงรอ้ยละ 17.54 แสดงใหเ้หน็ว่า กระบวนการหลงัการ

ปรบัปรุงมคีวามคล่องตวัและประสทิธภิาพสูงขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการปิดงานและส่งค่าใช้จ่ายที่สามารถลดเวลา

ไดม้ากทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 27.72 รองลงมาคอื กระบวนการดาํเนินพธิกีารขาออก ลดลงรอ้ยละ 22.19 ขณะทีก่ระบวนการรบั

การจองระวางเรอืและตรวจสอบเอกสาร รวมถงึกระบวนการส่งเอกสารใหลู้กคา้สามารถลดเวลาไดร้อ้ยละ 13.66 และ 

12.19 ตามลําดบั 

คาํสาํคญั: แนวคดิลนี, ECRS, การปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน, การจองระวางเรอื, โลจสิตกิส ์
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บทนํา 

การขนส่งสินค้าทางทะเลเป็นองค์ประกอบสําคัญของระบบโลจิสติกส์ทัง้ในระดับประเทศและระหว่างประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรบัการขนส่งสนิค้าขาออกของประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่ดําเนินการผ่านทางทะเล เน่ืองจาก

สามารถขนส่งสนิค้าได้ปรมิาณมากในคราวเดยีวกนัและมตี้นทุนค่าระวางทีต่ํ่ากว่าการขนส่งรูปแบบอื่น ส่งผลใหก้าร

ขนส่งสินค้าทางทะเลมบีทบาทสําคญัต่อความสามารถในการแข่งขนัทางการค้าในตลาดโลก (ศูนย์วิจยักสกิรไทย, 

2567) ซึง่ในปี พ.ศ.2566 การขนส่งสนิคา้ทางทะเลมสีดัส่วนถงึรอ้ยละ 88.8 ของการขนส่งระหว่างประเทศทัง้หมด และ

คาดว่าแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ.2568 อนัเป็นผลมาจากการฟ้ืนตวัของการส่งออกและการขยายตวัของการค้า

ชายแดนทีไ่ด้รบัแรงสนับสนุนจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) รฐับาลไทยจงึไดด้ําเนินนโยบายเพื่อ

ส่งเสรมิการส่งออกอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีการขนส่งสนิคา้ทางทะเลยงัจดัเป็นการขนส่งทีม่คีวามสําคญัเป็นอย่างมาก

และยงัเป็นการขนส่งที่นิยมที่สุดของประเทศไทย โดยทางรฐับาลได้มนีโยบายต่างๆ เพื่อส่งเสริมการส่งออกอย่าง

ต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลใหอ้ตัราการขนส่งใหไ้ทยมคีวามเตบิโตและมแีนวโน้มในการส่งออกสนิค้าที่ปรบัตวัสูงขึน้ และด้วย

เหตุผลน้ีทําใหธุ้รกจิการขนส่งสนิคา้ทางทะเลมอีตัราการเตบิโตทีสู่งขึน้เช่นกนั (สาํนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.), 2565) 

การจองระวางเรอืสาํหรบัสนิคา้ขาออกเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินธุรกจินําเขา้-ส่งออก หากไม่สามารถจองเรอืไดต้าม

กําหนด จะส่งผลใหส้นิคา้ล่าชา้และอาจกระทบต่อความเชื่อมัน่ของลูกคา้ได ้นอกจากน้ีในบางกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาดใน

การจองจะเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ เช่น ค่าธรรมเนียมการยกเลกิจากสายเรอื (Carrier Cancellation Fees) ซึง่เป็นตน้ทุน

ที่ไม่จําเป็น จากการวิเคราะห์การทํางานของแผนกจองระวางเรือ พบว่า มีปัญหาหลกัที่ทําให้การดําเนินงานไม่มี

ประสทิธภิาพ เช่น ความซ้ําซ้อนในการทํางานกระบวนการรบัคําสัง่จองเรอืจากแผนกบรกิารลูกคา้ผ่านอเีมล (E-mail) 

ทําใหทุ้กคนในแผนกไดร้บัขอ้มูลพรอ้มกนั ซึ่งอาจทําใหเ้กดิการดําเนินการซ้ําโดยไม่จาํเป็น รวมถงึการขาดการสื่อสาร

และการวางแผนที่เป็นระบบไม่มแีพลตฟอร์มหรือระบบรวมศูนย์กลางที่สามารถติดตามสถานะการจองเรอืได้แบบ

เรยีลไทม์ทําใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดในการดําเนินการ และความล่าชา้ในการจองระวางเรอืเมื่อกระบวนการทํางานมคีวาม

ซับซ้อน อาจทําให้การยืนยันการจองเกิดความล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา 

นอกจากน้ีต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้จากขอ้ผดิพลาดหากมกีารจองผดิพลาด บรษิทัอาจต้องรบัผดิชอบค่าปรบัจากสายเรอื หรอื

เสยีโอกาสทางธุรกิจจากการที่ลูกค้าหนัไปใช้บรกิารของบรษิัทอื่น ปัญหาด้านการจองระวางเรอืน้ี จงึเป็นปัจจยัที่มี

ผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิโลจสิตกิส ์โดยเฉพาะ Freight Forwarder ทีต่้องเผชญิกบั

การแขง่ขนัสงูและแรงกดดนัจากลูกคา้ ดงันัน้การลดความผดิพลาดและเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการจองระวางเรอื

จะช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นกุญแจสําคญัในการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแขง่ขนั (เด่นนภา มุ่งสงูเนิน และ ชนะเกยีรต ิสมานบุตร, 2565; TIFFA, 2022) 

แม้ว่าหลกัการ Lean Management และเครื่องมือ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) จะได้รบัการ

ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและโลจสิติกส์ แต่ยงัพบช่องว่างขององค์ความรู้ในการนํา

แนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการทํางานของแผนกจองระวางเรือสินค้า ซึ่งมีลักษณะงานที่เน้นการ

ประสานงาน การจดัการขอ้มูล และการบรกิารลูกคา้ในเชงิเอกสารทีซ่บัซ้อน งานวจิยัทีผ่่านมามกัมุ่งเน้นการลดความ

สูญเปล่าในขัน้ตอนการผลติหรอืการขนส่งเชงิกายภาพ ขณะที่การปรบัปรุงกระบวนการภายในหน่วยงานบริการที่

เกี่ยวขอ้งกบัการจองระวางยงัมกีารศกึษาอย่างจาํกดั อกีทัง้ยงัขาดหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึผลลพัธ์ดา้น

ประสทิธภิาพและความพงึพอใจของลูกคา้หลงัการประยุกตใ์ชแ้นวทาง Lean โดยตรง ดงันัน้ การศกึษาครัง้น้ีจงึมุ่งเตมิ

เตม็ช่องวา่งดงักล่าวดว้ยการนําแนวคดิ Lean และเครื่องมอื ECRS มาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรบัปรุงกระบวนการทาํงานของ

แผนกจองระวางเรอืสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ คล่องตวั และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ วตัถุประสงค ์

1) เพื่อศกึษาขัน้ตอนการทํางานของแผนกจองระวางเรอืสนิคา้ขาออก 2) เพื่อเสนอแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการ

ทาํงานโดยใชเ้ครื่องมอื ECRS เพื่อลดความสญูเสยีและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวคิดแผนผังกระบวนการไหล (Flow Process Chart) แผนผังกระบวนการไหลเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการ

วเิคราะห์กระบวนการทาํงาน โดยใชส้ญัลกัษณ์แสดงขัน้ตอนต่างๆ เพื่อตรวจสอบว่าแต่ละกจิกรรมเป็นกจิกรรมทีส่รา้ง

คุณค่าหรอืเป็นความสูญเปล่า Gilbreth (1921) แบ่งกิจกรรมออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การปฏิบตัิงาน (Operation), 

การตรวจสอบ (Inspection), การขนยา้ย (Transportation), การรอคอย (Delay) และการจดัเกบ็ (Storage) โดยมุ่งเน้น

ให้ลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เช่น การรอคอยและการเคลื่อนย้ายที่ไม่จําเป็น เพื่อปรบัปรุงกระบวนการให้มี

ประสทิธภิาพสงูสุด 

2) แผนผงัสาเหตุและผล หรือแผนผงัก้างปลา (Cause and Effect Diagram) เป็นเครื่องมือที่พฒันาโดย Ishikawa 

(1986) ซึ่งใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา โดยจดัแบ่งสาเหตุออกเป็นกลุ่มตามหลกั 4M 1E ไดแ้ก่ คน 

(Man), เครื่องจักร (Machine), วัสดุ (Material), วิธีการ (Method) และสิ่งแวดล้อม (Environment) การใช้แผนผัง

ก้างปลาช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และนําไปสู่การกําหนดแนว

ทางแกไ้ขทีต่รงจุด 

3) แนวคดิ SCAMPER เพื่อการคดิเชงิสรา้งสรรค ์SCAMPER เป็นเทคนิคทีใ่ชก้ระตุน้ความคดิสรา้งสรรคผ์่านคาํถาม 7 

มติ ิไดแ้ก่ Substitute (การทดแทน), Combine (การผสมผสาน), Adapt (การปรบัใหเ้หมาะสม), Modify/Magnify (การ

ดัดแปลงหรือขยาย) , Put to other uses (การประยุกต์ ใช้ ในงานอื่ น ) , Eliminate (การลดหรือ กําจัด )  และ 

Rearrange/Reverse (การจดัเรยีงใหม่หรอืยอ้นกลบั) (Eberle, 1996) เทคนิคน้ีเหมาะสําหรบัการคดิหาแนวทางใหม่ๆ 

ในการปรบัปรุงกระบวนการ หรอืการสรา้งนวตักรรมจากสิง่ทีม่อียู่เดมิ 

4) แนวคิดลีนเป็นแนวทางการบริหารจดัการกระบวนการที่มีต้นกําเนิดจากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota 

Production System: TPS) ซึ่งพัฒนาโดยไทอิจิ โอโนะ (Ohno, 1988) และทีมวิศวกรของบริษัทโตโยต้า โดยมี

เป้าหมายหลกัในการ ขจดัความสูญเปล่า (Waste Reduction) และ เพิม่คุณค่าทีแ่ทจ้รงิใหแ้ก่ลูกคา้ (Value Creation) 

แนวคดิลนีมุ่งเน้นการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ ลดต้นทุน และทําให้งานไหลลื่นอย่างต่อเน่ืองผ่านการปรบัปรุง

อย่างสมํ่าเสมอ (Continuous Improvement) ประเดน็สาํคญัในแนวคดิลนี ไดแ้ก่ การผลติแบบทนัเวลา (Just-In-Time), 

การหยุดเมื่อพบของเสยี (Jidoka), การรกัษาความเสถยีร (Heijunka) และการขจดั 3M ไดแ้ก่ Muda (ความสูญเปล่า), 

Mura (ความไม่สมํ่าเสมอ) และ Muri (ความเกินกําลงั) รวมถึงการใช้เครื่องมืออย่าง ECRS (Eliminate, Combine, 

Rearrange, Simplify) เพื่อปรบัปรุงขัน้ตอนที่ซ้ําซ้อน และการนําเครื่องมอืควบคุมคุณภาพมาใช้เพื่อวเิคราะห์ปัญหา

และหาทางแกไ้ขอย่างเป็นระบบ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิประยุกตท์ีมุ่่งวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนการทาํงานของแผนกจองระวางเรอืสนิคา้ขา

ออกของบรษิัทตวัแทนการขนส่งสนิค้าทางเรอื โดยใช้แนวคดิ Lean Management และเครื่องมอื ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การดําเนินการวิจัย

ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  

1) ศกึษากระบวนการทาํงานปัจจุบนัโดยเกบ็ขอ้มลูการทาํงานจรงิของพนักงานในช่วงเดอืนมนีาคม-เมษายน 2568 เพื่อ

ทาํความเขา้ใจลกัษณะงานและคน้หาจุดทีเ่กดิความสญูเปล่า  

2) วเิคราะหปั์ญหาและสาเหตุของความไรป้ระสทิธภิาพดว้ยเครื่องมอืแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) และผงัการ

ไหลของกระบวนการ (Process Flow Chart)  

3) วางแผนและดาํเนินการปรบัปรุงกระบวนการทํางานตามหลกัการ ECRS เพื่อขจดัขัน้ตอนทีไ่ม่จาํเป็น รวมขัน้ตอนที่

สามารถทาํพรอ้มกนัได ้จดัลําดบัใหม่ และทาํใหง้านงา่ยขึน้ 



[5] 

4) ประเมนิผลหลงัการปรบัปรุงโดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนและหลงัการดําเนินการ ทัง้ในด้านระยะเวลาการทํางาน 

ความถูกตอ้งของขอ้มลู และความพงึพอใจของลูกคา้ การวจิยัดาํเนินภายในแผนกจองระวางเรอืสนิคา้ขาออกของบรษิทั

ตวัแทนส่งออก ใชข้อ้มูลทัง้ปฐมภูมจิากการสงัเกตและจบัเวลา และขอ้มูลทุตยิภูมจิากเอกสารภายในบรษิทัตลอดช่วง

ธนัวาคม 2567-พฤศจกิายน 2568 เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการปรบัปรุงทีเ่ป็นรปูธรรมและสามารถนําไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิใน

องคก์ร 

 

ผลการวิจยั 

 

ตารางท่ี 1 สรุปการเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัปรบัปรุงกระบวนการ 

กระบวนการหลกั 
ขัน้ตอนดาํเนินงาน เวลา (นาที) 

ก่อน หลงั ลดลง% ก่อน หลงั ลดลง% 

1. กระบวนการรบัการจองระวางเรอืและตรวจสอบเอกสาร 29 23 20.69 308.41 266.25 13.66 

2. กระบวนการส่งเอกสารใหลู้กคา้ และ Submitเอกสารให้

สายเรอื 

15 11 26.67 145.06 127.35 12.19 

3. กระบวนการดาํเนินพธิกีารขาออก 14 14 0 181.40 141.12 22.19 

4. กระบวนการปิดงานและส่งค่าใชจ้่าย 11 11 0 110.58 79.93 27.72 

รวม 57 52 8.77 745.45 614.65 17.54 

 

ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการทาํงานดา้นการจองระวางเรอืของฝ่ายส่งออกในบรษิทัตวัแทนการขนส่งสนิคา้ทางเรอื

ยงัมขี ัน้ตอนที่ซ้ําซ้อนและใช้เวลาในการดําเนินงานค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะขัน้ตอนการประสานงาน การตรวจสอบ

เอกสาร และการดําเนินพธิกีารศุลกากร ซึ่งส่งผลต่อความล่าชา้ในการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของลูกคา้ การวเิคราะห์

ดว้ยแนวคดิ Lean และเครื่องมอื ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) ร่วมกบัการใชแ้ผนผงัก้างปลา 

(Fishbone Diagram) และผงัการไหลของกระบวนการ (Process Flow Chart) พบสาเหตุหลกัของปัญหามาจาก 4 

ปัจจยั ได้แก่ Method, Material, Man และ Machine โดยปัญหาที่มีความรุนแรงสูงสุดคือการขาดมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน (SOP) ทีช่ดัเจน และระบบจดัการขอ้มลูทีไ่ม่เป็นระบบ ทาํใหเ้กดิความซ้ําซอ้นและความผดิพลาดในการจอง

ระวางเรอื 

สรุป การเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ พบว่า หลังการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS 

(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) สามารถลดจํานวนขัน้ตอนการดําเนินงานจาก 57 ขัน้ตอน เหลอื 52 

ขัน้ตอน คดิเป็นการลดลงรอ้ยละ 8.77 และลดระยะเวลาเฉลีย่รวมจาก 745.45 นาท ีเหลอื 614.65 นาท ีหรอืคดิเป็นการ

ลดลงร้อยละ 17.54 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า กระบวนการหลงัการปรบัปรุงมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะ

กระบวนการปิดงานและส่งค่าใชจ้่ายทีล่ดเวลาการทาํงานไดม้ากทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 27.72 รองลงมาคอื กระบวนการดาํเนิน

พธิกีารขาออกทีล่ดไดร้อ้ยละ 22.19 ขณะทีก่ระบวนการรบัการจองระวางเรอืและตรวจสอบเอกสาร และกระบวนการส่ง

เอกสารให้ลูกค้าก็สามารถลดเวลาได้ร้อยละ 13.66 และ 12.19 ตามลําดับ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า  

การปรบัปรุงดว้ยแนวคดิ ECRS มส่ีวนช่วยลดความซ้ําซ้อนของขัน้ตอน ลดการรอคอยเอกสาร และทําใหก้ระบวนการ

โดยรวมมคีวามรวดเรว็ ถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิ Lean Logistics ทีมุ่่งเน้นการลด

ความสญูเปล่าและเพิม่คุณค่าใหก้บักระบวนการโลจสิตกิสข์ององคก์รอย่างยัง่ยนื 

นอกจากน้ี ผลการดําเนินงานหลังปรับปรุงยังแสดงให้เห็นถึง ความถูกต้องของข้อมูลที่เพิ่มขึ้น และ อัตราความ

ผิดพลาดลดลงอย่างมีนัยสําคญั พนักงานสามารถปฏิบตัิงานได้ง่ายขึ้นและใช้เวลาน้อยลงในการตรวจสอบข้อมูล 

ขณะเดยีวกนัลูกค้ามรีะดบัความพงึพอใจต่อความรวดเร็วและความแม่นยําของการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ สรุปได้ว่า การ
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ประยุกต์ใชแ้นวคดิ Lean Management ร่วมกบัเครื่องมอื ECRS ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ลดความสูญเปล่า 

และยกระดบัคุณภาพกระบวนการใหบ้รกิารจองระวางเรอืของฝ่ายส่งออกไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์และปรบัปรุงกระบวนการทํางานด้านการจองระวางเรอืสนิคา้ขาออกของ

ฝ่ายส่งออกในบริษัทตัวแทนการขนส่งสินค้าทางเรือ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด Lean Thinking และหลกัการ ECRS 

(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) เพื่อขจดัความสญูเปล่า ลดระยะเวลา และเพิม่ความถูกตอ้งในการจดัการ

เอกสาร ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการเดมิมขี ัน้ตอนทัง้หมด 58 ขัน้ตอน ใชเ้วลารวมเฉลี่ย 745.45 นาทตี่อหน่ึงรอบ

การทาํงาน ซึง่ถอืว่ามคีวามซบัซอ้นและใชเ้วลาสงู โดยเฉพาะขัน้ตอน “การรบัการจองระวางเรอืและตรวจสอบเอกสาร” 

ทีใ่ชเ้วลาถงึ 308.41 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 41 ของเวลาทัง้หมด ปัญหาหลกัทีพ่บ ไดแ้ก่ การประสานงานทีไ่ม่เป็นระบบ 

การตรวจสอบซ้ําซอ้น และการรอเอกสารจากหลายฝ่าย ซึง่นําไปสู่ความล่าชา้และสญูเสยีทรพัยากรในกระบวนการ 

หลงัการปรบัปรุงโดยใชห้ลกัการ ECRS พบว่า สามารถตดัขัน้ตอนทีไ่ม่จาํเป็นออกได ้5 ขัน้ตอน ปรบัลําดบัการทํางาน

ใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการไหลของขอ้มลู และนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วย เช่น ระบบ e-Document และ e-Customs ทาํให้

กระบวนการดําเนินงานโดยรวมใช้เวลาลดลงเหลือเพียง 614.65 นาที หรือลดลงกว่า 17.5% ของเวลาทัง้หมด 

นอกจากน้ี การจดัทําคู่มือปฏิบตัิงาน (Work Instruction: WI) และการอบรมบุคลากรช่วยยกระดบัความเข้าใจของ

พนักงาน เพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลู และสรา้งมาตรฐานเดยีวกนัในทุกขัน้ตอน การวเิคราะหต์ามหลกั Value Stream 

Mapping พบว่า กิจกรรมที่สร้างคุณค่า (VA) เพิม่ขึ้น ขณะที่กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า (NVA) ลดลงอย่างมนัียสําคญั 

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลลพัธเ์ชงิประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้จรงิ 

การอภิปรายผลชี้ให้เห็นว่า การนําแนวคิด Lean Management และหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้สามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทํางานได้อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ในด้านเวลา ความถูกต้อง และความคล่องตวัของกระบวนการ ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Christopher (2016) และ Eberle (1996) ที่ระบุว่า การลดกิจกรรมทีไ่ม่สรา้งคุณค่าจะทําให้

กระบวนการไหล (Flow) ได้อย่างต่อเน่ืองและเพิม่คุณค่าให้กบัลูกค้า ผลการวจิยัน้ียงัสอดคล้องกบังานของ สยิาโน  

วฒันพรพรหม (2556) พรมอนิทร์ ธนพร (2566) และ ภูมสิรรค์ รตันจนัทร์ (2563) ทีพ่บว่า การนําหลกั ECRS ไปใช้

ช่วยลดระยะเวลาและเพิม่ความถูกตอ้งในการทาํงานไดจ้รงิ อกีทัง้ยงัตรงกบัแนวคดิของ Ohno (1988) และ Favi et al. 

(2017) ที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพและลดความสูญเปล่าในระบบการผลติ

และโลจสิตกิส ์

โดยสรุป การวิจัยครัง้น้ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนร่วมกับหลักการ ECRS ช่วยให้

กระบวนการจองระวางเรอืของฝ่ายส่งออกมคีวามเป็นระบบมากขึน้ ลดการสญูเสยีในทุกมติ ิเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลู 

และยกระดบัมาตรฐานการทํางานใหส้อดคล้องกบัการพฒันาองคก์รยุคดจิทิลั ผลลพัธ์ทีไ่ดไ้ม่เพยีงสรา้งประสทิธภิาพ

เชงิปรมิาณ แต่ยงัส่งผลเชงิคุณภาพ ได้แก่ การพฒันาทกัษะบุคลากร การสร้างวฒันธรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

(Continuous Improvement) และการเสรมิขดีความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในอุตสาหกรรมโลจสิติกส์อย่าง

ยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาพบว่า การนําแนวคดิ Lean Management และหลกัการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 

Simplify) มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการจองระวางเรอืของฝ่ายส่งออกสามารถช่วยลดขัน้ตอนการทํางาน ลดเวลา

การดาํเนินงาน และเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ องคก์รควรดาํเนินการต่อยอดโดย 

1) กําหนดมาตรฐานการทํางาน (Standard Operating Procedure: SOP) อย่างเป็นทางการ เพื่อให้พนักงานทุกคน

ปฏบิตัติามขัน้ตอนเดยีวกนั ลดความคลาดเคลื่อน และเพิม่ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 
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2) ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital System) เช่น ระบบจดัการเอกสารออนไลน์ (e-Document) และระบบ

ตดิตามสถานะการจองแบบเรยีลไทม ์เพื่อเพิม่ความรวดเรว็และลดความผดิพลาดจากการบนัทกึขอ้มลูดว้ยมอื 

3) พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด Lean, เครื่องมือ ECRS และการวิเคราะห์

กระบวนการ (Process Mapping) เพื่อใหพ้นักงานมทีกัษะในการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 

4) สร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้

พนักงานเสนอแนวคดิใหม่ๆ ในการลดความสญูเปล่า และจดัระบบตดิตามผลการปรบัปรุงอย่างเป็นรปูธรรม 

5) ขยายผลแนวทางการปรบัปรุง ไปยงัแผนกอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แผนกเอกสาร แผนกขนส่ง หรอืฝ่ายบญัช ีเพื่อให้

กระบวนการโลจสิตกิสท์ัง้ระบบมคีวามสอดคลอ้งและไหลลื่นมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้เครื่องมอืปรบัปรุงกระบวนการอื่นๆ เช่น PDCA, Kaizen หรือ Six 

Sigma เพื่อประเมนิความเหมาะสมกบับรบิทขององคก์รดา้นโลจสิตกิสแ์ต่ละประเภท 

2) ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงั กระบวนการทํางานในส่วนอื่นของระบบโลจสิตกิส ์เช่น การจดัการเอกสารขาเขา้ 

การขนส่งภายในประเทศ หรอืระบบคลงัสนิคา้ เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูเ้ชงิบูรณาการมากขึน้ 

3) ควรเพิม่การประเมนิผลดา้น ความพงึพอใจของลูกคา้และผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ (ROI) หลงัการปรบัปรุง เพื่อ

สะทอ้นประสทิธผิลของการเปลีย่นแปลงในเชงิธุรกจิอย่างครบถว้น 

4) ควรศึกษาในระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อประเมิน ความยัง่ยืนของผลการปรับปรุงว่าสามารถรักษา

ประสทิธภิาพและคุณภาพงานไดต้่อเน่ืองเพยีงใด 

5) ควรพจิารณาการใช ้เทคโนโลยอีตัโนมตัแิละระบบ AI เขา้มาช่วยในการวเิคราะหก์ระบวนการ เช่น การจบัเวลาการ

ทํางานอัตโนมัติ หรือการวิเคราะห์ปัญหาความสูญเปล่าด้วย Machine Learning เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของ

กระบวนการในอนาคต 

 

เอกสารอ้างอิง 

เด่นนภา มุ่งสงูเนิน และ ชนะเกยีรต ิสมานบุตร. (2557). คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร: กรณี

บรษิัท ไดนามคิ อินเตอร์ ทรานสปอร์ต จํากดั. วารสารการเงนิ การลงทุน การตลาด และการบรหิารธุรกจิ, 

4(2), 83-104. 

พรมอินทร์ ธนพร. (2566). การออกแบบกระบวนการโลจิสติกส์ด้วยเทคนิค Lean และ Swimlane Diagram. 

วารสารวชิาการการจดัการธุรกจิ, 11(3), 55-70. 

ภูมสิรรค์ รตันจนัทร์. (2563). การลดความสูญเปล่าในกระบวนการโลจสิตกิสโ์ดยใชแ้นวคดิลนี. วารสารเศรษฐศาสตร์

และการจดัการ, 10(1), 21-34. 

สมบูรณ์ จนัทรา. (2562). การประยุกตใ์ชล้นีเพือ่ปรบัปรุงกระบวนการในระบบเอกสารขององคก์ร. วารสารบรหิารธุรกจิ, 

5(1), 112-123. 

สมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ (TIFFA). (2567). คู่มอืการขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK. สบืคน้

จาก https://www.tiffathai.org/storage/setting/TIFFA MARK/คู่กือการขออร์บรองมาตรฐาน TIFFA MARK 

ประจาํ ปี 2567.pdf. 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2565). รายงานสถานการณ์ MSME พ.ศ.2565. สืบค้นจาก 

https://www.sme.go.th/uploads/file/ 20240520-095259_รายงานสถานการณ์_MSME_2565.pdf. 

สิยาโน วฒันพรพรหม. (2556). การประยุกต์ใช้แนวคดิลนีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการรบัสนิค้า บรษิัท ABC 

จาํกดั สาขาสุพรรณบุร.ี ปรญิญานิพนธ ์บรหิารธุรกจิบณัฑติ, มหาวทิยาลยัอาชวีการคา้ไทย. 

Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. 5th ed. Pearson Education. 



[8] 

Eberle, B. (1996). SCAMPER: Creative games for imagination development. 2nd ed. Prufrock Press. 

Favi, C., Germani, M., & Marconi, M. (2017). Lean product development and sustainability: A framework to 

support environmental design decisions. Journal of Cleaner Production, 140(2), 1765-1778.  

Gilbreth, F. B. (1921). Process charts and their application. American Society of Mechanical Engineers (ASME). 

Ishikawa, K. (1986). Guide to quality control. Asian Productivity Organization. 

Ohno, T. (1988). Toyota production system: Beyond large-scale production. Productivity Press. 

Womack, J. P., & Jones, D. T. (2003). Lean thinking: Banish waste and create wealth in your corporation. 

Revised ed. Free Press. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


