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ABSTRACT 

Community markets serve not only as central hubs for trade but also as significant sources of revenue and 

added value for the local economy. In an era of heightened business competition, the effective design and 

management of community markets have become critical factors that can determine the success of enterprises 

and businesses as a whole. This article analyzes the issues of disorderly layout in various markets, which leads 

to inefficient space utilization and a lack of added value for entrepreneurs. Particularly concerning is the 

ineffective pricing of rental spaces, which causes entrepreneurs to face liquidity issues. Equally important is 

the dissatisfaction of service users, resulting in ongoing financial losses. This article proposes a market design 

that aligns with economic, social, and environmental factors, exemplifying the creation of interconnected 

infrastructure and appealing atmospheres that represent valuable investments. Collecting data on consumer 

behavior will enable entrepreneurs to analyze problems and find effective solutions. Moreover, developing the 

market by clearly grouping products and creating public spaces that encourage community participation will 

help create memorable experiences and stimulate repeat visits from users. This success arises not only from 

properly designed market layouts but also from identifying opportunities in the market business that can be 

leveraged to generate sustainable revenue. This article has the potential to serve as a guide for investors, 

entrepreneurs, and researchers seeking to intensively develop market-oriented businesses, particularly within 

the context of driving the country’s economy. In conclusion, this research will be a valuable tool for making 

informed investment decisions and minimizing business risks in community markets effectively. Case study: 

Khae Rai Park Market. 
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บทคดัย่อ 

ตลาดชุมชนไม่เพยีงแต่ทําหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลางการค้าขาย แต่ยงัเป็นแหล่งสร้างรายได้และมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่เศรษฐกจิ

ท้องถิ่นที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่ ในยุคที่การแข่งขนัทางธุรกิจสูงขึ้น การออกแบบและการจดัผงัตลาดชุมชนอย่างมี

ประสทิธภิาพจงึกลายเป็นปัจจยัทีส่ามารถกําหนดความสําเรจ็ของผูป้ระกอบการและธุรกิจในภาพรวมได้ บทความน้ี

วิเคราะห์ปัญหาการจดัผังที่ไม่เป็นระเบียบในตลาดหลายแห่ง ซึ่งนําไปสู่การใช้พื้นที่อย่างไม่คุ้มค่าและการขาด

มลูค่าเพิม่สาํหรบัผูป้ระกอบการ 

โดยเฉพาะในดา้นการกําหนดราคาค่าเช่าพืน้ทีข่ายทีไ่รป้ระสทิธภิาพทาํใหผู้ป้ระกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงนิ ที่

สําคญัคอืความไม่พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ส่งผลใหเ้กดิการขาดทุนอย่างต่อเน่ือง บทความน้ีเสนอใหม้กีารออกแบบผงั

ตลาดที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยยกตวัอย่างการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อมโยง และ

บรรยากาศที่ดึงดูดความสนใจ ซึ่งถือเป็นการลงทุนที่มีมูลค่า การรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้พื้นที่จะทําให้

ผูป้ระกอบการสามารถวเิคราะหปั์ญหาและหาหนทางแกไ้ขทีม่ปีระสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี การพฒันาตลาดดว้ยการจดักลุ่มสนิคา้อย่างชดัเจนและสรา้งพืน้ทีส่าธารณะทีเ่อื้อใหชุ้มชนเขา้มามส่ีวนร่วม 

จะช่วยสรา้งประสบการณ์ทีน่่าจดจาํและกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา ความสําเรจ็น้ีไม่เพยีงแต่เกดิจากการ

ออกแบบผงัตลาดทีเ่หมาะสม หากยงัมาจากการมองเหน็โอกาสในธุรกจิตลาดทีส่ามารถต่อยอดและสรา้งรายได้อย่าง

ยัง่ยนื บทความน้ีจงึมศีกัยภาพในการเป็นแนวทางใหก้บัผูล้งทุน ผูป้ระกอบการ และนักวจิยัทีต่อ้งการพฒันาธุรกจิทาง

ตลาดอย่างเขม้ขน้ โดยเฉพาะในบรบิทของการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ สรุปได้ว่าการวจิยัในครัง้น้ีจะเป็น

เครื่องมอืทีช่่วยใหเ้กดิการตดัสนิใจในการลงทุนทีถู่กต้องและลดความเสีย่งจากการดําเนินธุรกจิในตลาดชุมชนอย่างมี

ประสทิธภิาพ กรณีศกึษาตลาดแครายปารค์ 
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บทนํา 

ตลาดชุมชนถอืเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน่ทีม่คีวามสําคญัอย่างยิง่ตัง้แต่อดตี

จนถงึปัจจุบนั โดยทําหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีแ่ลกเปลี่ยนสนิคา้ บรกิาร และเป็นเวทสีรา้งปฏสิมัพนัธท์างสงัคมของคนในชุมชน 

อย่างไรกต็าม การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของโลกยุคปัจจุบนั ทัง้ในดา้นเทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดส่้งผลใหต้ลาดชุมชนดัง้เดมิหลายแห่งไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทีเ่ปลี่ยนแปลง

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่พบได้บ่อย ได้แก่ ความแออัดของพื้นที่ การจัดการสิ่งแวดล้อมและขยะที่ไม่

เหมาะสม การขาดผงัแม่บท (Master Plan) ทีค่าํนึงถงึการระบายอากาศ ความปลอดภยั และการเขา้ถงึของผูใ้ชบ้รกิาร 

ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและความยัง่ยนืของตลาดในระยะยาว 

ตลาดแครายปารค์ จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นหน่ึงในตลาดชุมชนทีม่บีทบาทสาํคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิทอ้งถิน่และ

ส่งเสรมิวถิชีวีติของประชาชนในพืน้ที ่อย่างไรกต็าม ตลาดดงักล่าวยงัคงเผชญิกบัความทา้ทายหลายประการ ทัง้ในดา้น

การจดัผงัพื้นที่ การจดัการสิง่แวดล้อม และรูปแบบการออกแบบที่ยงัไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานการออกแบบตลาด

สมยัใหม่ รวมถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในยุคปัจจุบนั 

การวางผงัตลาดชุมชนในบรบิทสงัคมปัจจุบนัมไิดเ้ป็นเพยีงการจดัวางพืน้ทีเ่พื่อการคา้ขายเท่านัน้ หากแต่ยงัสะทอ้นให้

เห็นถึงรูปแบบการดํารงชวีิตของผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไปตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี การศึกษา

วรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งชี้ใหเ้หน็ว่า ตลาดชุมชนถอืเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิระดบัรากหญ้าทีม่คีวามสําคญัต่อชวีติประจําวนั

ของประชาชน ทัง้ในดา้นการจดัหาสนิคา้อุปโภคบรโิภคและการสรา้งปฏสิมัพนัธใ์นสงัคม (พชัร ีศรสุีข, 2562) โดยตลาด

ในอดตีมกัเกดิขึน้จากความจําเป็นในการแลกเปลี่ยนสนิคา้ แต่ในปัจจุบนัไดพ้ฒันาเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารบรหิารจดัการและ

การออกแบบใหเ้หมาะสมกบับรบิทของเมอืงหรอืชุมชนอย่างเป็นระบบ 

อย่างไรกต็าม ขอ้มูลเชงิประจกัษ์เกี่ยวกบัตลาดแครายปาร์ค พบว่า ปัญหาหลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของตลาดคอื

โครงสรา้งค่าเช่าทีต่ํ่าและขาดความสมดุล ปัจจุบนัพืน้ทีข่นาด 100 ตารางเมตรมค่ีาเช่าเพยีง 7,500 บาทต่อเดอืน หรอื

เฉลี่ยเพยีง 2.50 บาทต่อตารางเมตรต่อวนั ซึ่งตํ่ากว่ามาตรฐานทัว่ไปทีป่ระมาณ 25 บาทต่อตารางเมตรต่อวนั อตัราค่าเช่า

ดงักล่าวส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่มกํีาลงัเพยีงพอในการลงทุนปรบัปรุงพืน้ทีแ่ละพฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 

ทําให้ตลาดขาดความน่าสนใจ ไม่สามารถดึงดูดลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังมีผลกระทบต่อรายได้และ 

ความยัง่ยนืของตลาดโดยรวม 

ดงันัน้ การพฒันาตลาดแครายปาร์คควรมุ่งปรบัโครงสรา้งค่าเช่าใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพพืน้ที ่ออกแบบผงัตลาดให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ และศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการเชิงลึกเพื่อใช้วางแผนพัฒนาอย่างมี

ประสทิธภิาพ พรอ้มส่งเสรมิกจิกรรมทางการตลาดและยกระดบัประสบการณ์การจบัจ่ายเพื่อสรา้งความพงึพอใจระยะ

ยาว ทัง้น้ี แนวทางการพฒันาควรสอดคล้องกบัพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร พ.ศ.2522 เพื่อยกระดบัตลาดชุมชนให้

เตบิโตอย่างยัง่ยนืและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมในอนาคต. 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ตลาดเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน ช่วยสรา้งรายไดแ้ละส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภค ปัจจุบนัตลาดชุมชนเผชญิความทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติเมอืงและเศรษฐกจิดจิทิลั ทําให้

ตอ้งปรบัตวัเพื่อคงบทบาทในฐานะพืน้ทีส่าธารณะและแหล่งเศรษฐกจิฐานราก 

แนวคดิการพฒันาตลาดชุมชนมุ่งเน้นใหต้ลาดเป็นศูนย์กลางของกิจกรรมทางเศรษฐกจิและวฒันธรรม สะทอ้นอตัลกัษณ์

ท้องถิ่น และคํานึงถึงสุขอนามยั การเข้าถึง และความปลอดภัย โดยยึดหลกัการออกแบบของ FAO (2003) และ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหต้ลาดเป็นพืน้ทีข่องชุมชนอย่างแทจ้รงิ 
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จากกรณีศกึษาตลาดกลางคนืในกรุงเทพฯ พบว่า “ความสาํเรจ็” ของตลาดเกดิจากบรรยากาศเฉพาะตวั การจดัโซนน่ิง

ชัดเจน ความสะดวกในการเข้าถึง และกิจกรรมสร้างสรรค์ที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้คน ตลาดเหล่าน้ีเน้น 

“ประสบการณ์การใชพ้ืน้ที”่ มากกว่าการคา้ขายเพยีงอย่างเดยีว  

แนวทางพฒันาตลาดแครายปาร์ค ตลาดแครายปาร์คมปัีญหาค่าเช่าที่ไม่เหมาะสมและขาดการบรหิารจดัการที่ดงึดูด

ลูกคา้ จงึควรดาํเนินการพฒันาอย่างเป็นระบบ โดยอา้งองิแนวทางจากตลาดทีป่ระสบความสาํเรจ็ทัง้ในและต่างประเทศ 

เช่น ตลาดรถไฟศรนีครนิทร์ ตลาดนัดเรยีบด่วนรามอนิทรา ตลาดนัดนีออน ตลาดจ๊อดแฟร์ แดนเนรมติ ตลาดจตุจกัร 

Nakamise Street Market (ญี่ปุ่ น) และ Mercato Centrale (อิตาลี) ซึ่งเน้นความมีเอกลกัษณ์ การบริหารพื้นที่ และ

ประสบการณ์ผูใ้ช ้โดยตลาดแครายปารค์มแีผนขัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

1) ปรบัโครงสรา้งค่าเช่า ใหส้ะทอ้นมลูค่าพืน้ทีจ่รงิ (เสนอ 25 บาท/ตร.ม./วนั) เพื่อพฒันาสรา้งแรงจงูใจแก่ผูค้า้ 

2) จดัโซนพืน้ทีข่ายอย่างมปีระสทิธภิาพ แยกประเภทสนิคา้ เช่น อาหาร แฟชัน่ ของใช ้

3) สรา้งบรรยากาศตลาดทีด่งึดดู ดว้ยการตกแต่ง พืน้ทีก่จิกรรม พืน้ทีส่่วนสาธารณะ และการจดัอเีวนต ์

4) เพิม่สิง่อํานวยความสะดวกและบรกิารคุณภาพ เพื่อความสะดวกและความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร 

5) ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชน ผ่านกจิกรรมวฒันธรรมและกลไกการบรหิารร่วม 

6) ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การพฒันาเวบ็ไซตห์รอืการเขา้ร่วมกบัแพลตฟอรม์ทีม่อียู่เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้

ไดง้า่ยขึน้  

โดยสรุปขัน้ตอนการดาํเนินงานและงบประมาณและผูร้บัผดิชอบดงัน้ี 

1) การจดัตัง้ทมีวจิยัขัน้ตอน: สรา้งทมีวจิยัเพื่อสาํรวจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคและค่าใชจ้่ายในตลาด 

งบประมาณ: 50,000 บาท ผูร้บัผดิชอบ: ทมีการตลาดและนักวจิยั 

2) การปรบัโครงสรา้งค่าเช่าพืน้ทีข่ ัน้ตอน: เสนอใหป้รบัค่าเช่าพืน้ทีใ่หม่เพื่อใหม้รีายไดจ้ากพืน้ทีเ่ช่าสงูขึน้ตามทีศ่กึษา 

งบประมาณ**: 20,000 บาท (สาํหรบัการวเิคราะหแ์ละวจิยัตลาด) ผูร้บัผดิชอบ: ทมีบรหิารตลาด 

3) การออกแบบและวางแผนโซนการขายขัน้ตอน: การออกแบบการจดัสรรพืน้ที่ขายใหเ้หมาะสมและตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยองิจากตวัอย่างจากตลาดทีป่ระสบความสาํเรจ็และขอ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

งบประมาณ: 30,000 บาท (รวมถงึค่าออกแบบ) ผูร้บัผดิชอบ: ทมีออกแบบและสถาปนิก 

4) การสรา้งกจิกรรมส่งเสรมิการขายขัน้ตอน: จดักจิกรรมการตลาดเพื่อสรา้งประสบการณ์และกระตุน้การเขา้ชมตลาด 

งบประมาณ**: 25,000 บาท (สาํหรบักจิกรรมและการโฆษณา) ผูร้บัผดิชอบ: ทมีประชาสมัพนัธ ์

5) การให้ความสําคญักบับรกิารหลงัการขายขัน้ตอน: มกีารฝึกอบรมพนักงานเพื่อพฒันาการบรกิารและสรา้งความ 

พงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

งบประมาณ: 15,000 บาท (สาํหรบัจดัอบรม) ผูร้บัผดิชอบ: ทมีบรกิารลูกคา้ 

สรุปการพฒันาตลาดแครายปาร์คต้องการการเปลี่ยนแปลงในหลายดา้น ทัง้โครงสรา้งค่าเช่า การออกแบบระบบโซน

ขาย และกจิกรรมการตลาดโดยการองิจากกรณีศกึษาสาํเรจ็ในต่างประเทศและภายในประเทศ การกําหนดงบประมาณ

และความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนจะช่วยใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพเกนิความคาดหมายได ้
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ตารางท่ี 1 สรุปกรณีศกึษาตลาดทีป่ระสบความสาํเรจ็ในปัจจุบนั 

 
 

ทฤษฎีการเคลื่อนไหว (Motion Theory) อธบิาย “การเคลื่อนไหว” ในหลายมติ ิทัง้ทางกายภาพ สงัคม และศลิปะ โดย

เป็นพลวตัทีส่ะทอ้นการเปลีย่นแปลงของชวีติและวฒันธรรม 

การใชพ้ืน้ทีต่ลาดแตกต่างตามช่วงวยั เดก็เน้นการเรยีนรูแ้ละครอบครวั, วยัรุ่นใชต้ลาดเป็นพืน้ทีไ่ลฟ์สไตล์, วยัทํางาน

มองหาความสะดวกและการสงัสรรค,์ ผูส้งูอายุใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพและความปลอดภยั 

อาหารและเครื่องดื่มเป็นแรงดงึดดูหลกัของตลาดนัด สรา้งอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ ประสบการณ์ผูบ้รโิภค และมลูค่าเศรษฐกจิ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการใช้ที่ดินพาณิชยกรรม ได้แก่ ทําเลและการเข้าถึง เศรษฐกิจและกําลังซื้อ สังคม

วฒันธรรม โครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลย ีและนโยบายรฐั 

สุดทา้ย วถิชีวีติยุคปัจจุบนัสะทอ้นความสะดวก เทคโนโลยดีจิทิลั ปัจเจกนิยม และความใส่ใจสุขภาพ ซึ่งล้วนส่งผลต่อ

การออกแบบตลาดและพืน้ทีส่าธารณะใหต้อบโจทยค์นทุกกลุ่มในสงัคมยุคใหม ่

การจดัโซนพืน้ทีแ่ละการสร้างบรรยากาศทีม่เีสน่ห์ในตลาดแครายปาร์คนัน้มคีวามสําคญัเท่ากบัโครงสรา้งราคาซึ่งอิง

ตามแนวคดิของ **Baker et al. (2002) ทีเ่น้นถงึการตกแต่งพืน้ทีท่ีส่่งเสรมิประสบการณ์การ Shopping การศกึษาทีไ่ด้

ทาํโดย Elliott et al. (2021) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็น การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มขี ัน้ตอนดาํเนินงานดงัน้ีขอบเขตการวจิยั ดา้นเน้ือหา 

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางกายภาพของตลาดแครายปาร์ค จงัหวดัสมุทรสาคร โดยเน้นการเข้าถึงพื้นที่ใช้สอย 

ความสามารถในการใชง้าน และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นพืน้ที ่ตลาดแครายปารค์ อําเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั

สมุทรสาคร ดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารตลาด (10 คน) กลุ่ม

ผูใ้หข้อ้มลูรอง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารตลาด (2 คน) ผูค้า้ (10 คน) และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบตลาด (1 คน) รวมทัง้หมด 

23 คน เครื่องมอืและการเกบ็ขอ้มูล แบบสมัภาษณ์เชงิลกึสําหรบัผูใ้ชบ้รกิาร ผู้ค้า ผู้บรหิาร และผูเ้ชีย่วชาญ การเกบ็

ขอ้มูลทุตยิภูมจิากเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกแบบตลาด การเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยการสงัเกต 

บนัทกึ และวดัสภาพแวดลอ้มจรงิในพืน้ทีใ่ชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis) และตรวจสอบความน่าเชื่อถอื

ดว้ย วธิกีารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Theory Triangulation) จากหลายแหล่งขอ้มลู ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

และเอกสารทบทวนวรรณกรรม 

การนําเสนอผลวจิยั ผลการวเิคราะห์ถูกนําเสนอในรูปแบบพรรณนาเชงิวเิคราะห์ พรอ้มภาพประกอบ และผงัแม่แบบ 

(Master Plan) ของตลาด เป็น 12 พื้นที่ภายในตลาดแครายปาร์ค 1) พื้นที่ลานจอดรถ 2) โซนตลาดสด 3) โซน

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 4)โซนบาร์และพื้นที่นัง่พกัผ่อน 5)โซนเสื้อผ้าและแฟชัน่ 6)โซนสนิค้ามอืสอง 7) พื้นที่ส่วน

สํานักงาน 8) เส้นทางสญัจร 9) พื้นที่รีสอร์ท 10) พื้นจดักิจกรรมสร้างสรรค์ 11) พื้นที่สาธารณะ 12 ) ห้องน้ํา และ

สรุปผล 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหพ์บว่าหมวดอาหารและเครื่องดื่มเป็นองคป์ระกอบหลกัทีม่บีทบาทสําคญัในการสรา้งแรงดงึดูดและเพิม่

คุณค่าประสบการณ์การเดนิตลาด (Getz, 2004; Quan & Wang, 2004) 
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โดยสรุปสดัส่วนการกําหนดผงัตลาดแบ่งตามประเภทสนิคา้ไดด้งัน้ี อาหาร และเครื่องดื่ม 37% สนิคา้แฟชัน่ 4% สิน้คา้

มอืสอง วนิเทจ ของสะสม 30% ตลาดสด 21% บรกิารและบนัเทงิ 8% ตามตาราง 

 

ตารางท่ี 2 ตารางสรุปสดัส่วนการกําหนดผงัตลาดแครายปารค์ตามประเภทสนิคา้ 

 
 

นอกจากน้ีการจดัโซนรา้นคา้อย่างเหมาะสมในตลาดชุมชนยงัชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร พฒันาประสบการณ์ผูใ้ช ้

และสนับสนุนการขาย โดยเสนอแนวทางจดัโซนตลาดไว ้12 พืน้ทีไ่ดแ้ก่ 

 
ภาพท่ี 2 ผงัแม่แบบ (Master Plan) ตลาดแครายปารค์ 

 

1) พืน้ทีล่านจอดรถ 

การวางแผนและจดัสรรพืน้ทีล่านจอดรถควรพจิารณาตามหลกัการของ การออกแบบพื้นท่ีเพื่อรองรบัการสญัจรและ

การใช้ประโยชน์ร่วมกนั (Shared Space Design) โดยเน้นความปลอดภยั ความสะดวกในการเขา้-ออก และความ

เชื่อมโยงกบัทางเดนิภายในตลาด โดยทัว่ไปการจดัลานจอดรถควรมอีงค์ประกอบคอื ความเพยีงพอของพืน้ทีจ่อดรถ 
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ควรกําหนดอตัราส่วนพืน้ทีจ่อดรถใหเ้หมาะสมกบัจํานวนรา้นคา้และปรมิาณผูใ้ชบ้รกิาร กําหนดอตัรา 1 ช่องจอดต่อ

รา้นคา้จํานวน 1-2 รา้น หรอืตามสดัส่วนพืน้ทีใ่ชส้อยของตลาด ความปลอดภยัและทศิทางการจราจร ควรกําหนดทศิ

ทางการเขา้-ออกแบบทางเดยีว (One-way System) เพื่อลดความสบัสนและอุบตัิเหตุ พื้นที่สําหรบัรถประเภทต่างๆ 

เช่น พืน้ทีจ่อดรถยนตส่์วนบุคคล รถจกัรยานยนต ์รถขนส่งสนิคา้ และรถผูพ้กิาร เพื่อรองรบัผูใ้ชบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

2) โซนตลาดสด 

การจดัสรรพื้นที่ตลาดสดภายในตลาดเป็นองค์ประกอบสําคญัของการวางผงัพื้นที่เชิงพาณิชยกรรม (Commercial 

Layout Planning) ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารใชพ้ืน้ทีเ่กดิประสทิธภิาพสงูสุด ทัง้ในดา้นการจาํหน่ายสนิคา้ การสญัจร

ของผู้คน และสุขาภบิาลอาหาร การออกแบบและแบ่งพืน้ทีต่ลาดสดอย่างเหมาะสมช่วยสร้างระเบยีบ สะดวกต่อการ

จดัการ และยกระดบัคุณภาพของตลาดใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสุขาภบิาลของกรมอนามยั 

3) โซนรา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

การจดัโซนร้านอาหารและเครื่องดื่มภายในตลาดเป็นขัน้ตอนสําคญัของการวางผงัตลาดที่มุ่งเน้นให้เกิดความเป็น

ระเบยีบ สะอาด และส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของตลาดใหม้คีวามน่าเขา้ใชบ้รกิาร ทัง้ยงัช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค

และผูป้ระกอบการ ตลอดจนลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มจากกจิกรรมการประกอบอาหาร 

4) โซนบารแ์ละพืน้ทีนั่ง่พกัผ่อน 

พื้นที่สําหรบัจําหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ที่มีบรรยากาศเฉพาะตัว บาร์เบียร์ บาร์

ค็อกเทล หรือคาเฟ่แบบมีดนตรีสด ควรตัง้อยู่ในบริเวณที่ไม่รบกวนโซนร้านอาหารหลักหรือพื้นที่ของครอบครวั 

ด้านขา้งตลาด หรอืมุมท้ายตลาดที่สามารถควบคุมระดบัเสยีงได้ อยู่ใกล้ทางออกเพื่อความสะดวกในการสญัจรและ

ความปลอดภยั มรีะบบระบายอากาศและระบบไฟฟ้าทีเ่หมาะสม พื้นที่ใหบ้รกิารแบบเคาน์เตอร์และโต๊ะนัง่ ระบบไฟ

ตกแต่งเพื่อสรา้งบรรยากาศ จุดแสดงดนตรหีรอืกจิกรรมบนัเทงิขนาดเลก็ พืน้ทีป่ลอดภยัสําหรบัการเกบ็เครื่องดื่มและ

ของเสยี 

5) โซนเสือ้ผา้และแฟชัน่  

โซนแฟชัน่ควรตัง้อยู่ในบรเิวณที่มกีารสญัจรสูง (High Traffic Zone) เช่น บรเิวณด้านหน้า หรอืเส้นทางหลกัภายใน

ตลาด เน่ืองจากสนิค้าแฟชัน่เป็นสนิค้าประเภท “ดงึดูดสายตา” (Visual Attraction Goods) ซึ่งต้องอาศยัการมองเหน็

และบรรยากาศในการดงึดูดลูกค้า ลกัษณะทางกายภาพของพื้นที่ควรมดีงัน้ี พื้นที่แผงค้าควรมคีวามกว้างเพยีงพอ

สําหรบัการจดัวางราวแขวนเสือ้ผา้และทางเดนิของลูกคา้ มรีะบบไฟส่องสว่างทีเ่หมาะสม เพื่อใหเ้หน็รายละเอยีดของ

สนิคา้ไดช้ดัเจน มทีางเดนิเชื่อมต่อกบัโซนอื่น เช่น โซนอาหารหรอืโซนของฝาก เพื่อกระตุน้การหมุนเวยีนของลูกคา้ 

6) โซนสนิคา้มอืสอง 

การจดัโซนสนิคา้มอืสองตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะเฉพาะของสนิคา้และกลุ่มลูกคา้ ซึง่มกัเป็นผูบ้รโิภคทีต่อ้งการใชเ้วลาเลอืก

ซื้ออย่างละเอยีด และใหค้วามสาํคญักบับรรยากาศโดยรอบ ตําแหน่งทีต่ัง้ของโซนควรอยู่ในพืน้ที ่กึง่กลางหรอืรอบนอก

ตลาด เพื่อใหม้พีืน้ทีเ่พยีงพอสาํหรบัจดัแสดงสนิคา้ ไม่ควรอยู่ใกลโ้ซนอาหารสดหรอืโซนทีม่คีวามชืน้  

7) พืน้ทีส่่วนสาํนักงาน 

การเลอืกตําแหน่งพื้นทีส่ํานักงานในตลาดควรพจิารณาตามหลกัการด้านการเขา้ถงึ ความปลอดภยั และการบรหิาร

จดัการ ดงัน้ี ควรตัง้อยู่ บรเิวณทางเขา้-ออกหลกัของตลาด เพื่อใหส้งัเกตเหน็ไดช้ดัเจนและสะดวกต่อการตดิต่อ  

8) เสน้ทางสญัจร 

การออกแบบเสน้ทางสญัจรควรมุ่งเน้นความสะดวก ปลอดภยั และเชื่อมโยงทุกโซนสาํคญั โดยกําหนดทางเดนิแบบทาง

เดยีวเพื่อลดความแออดั มไีฟส่องสว่างและป้ายชดัเจน จดัทางลาดสําหรบัผูสู้งอายุและผูพ้กิาร พรอ้มระบบระบายน้ํา

และอากาศทีด่ ีป้องกนัน้ําขงัและเพิม่ความสบายในการใชง้าน 

9) พืน้ทีร่สีอรท์ 
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การจดัหอ้งพกัภายในตลาดมวีตัถุประสงค์เพื่อรองรบัไลฟ์สไตลข์องผูใ้ชบ้รกิารเน่ืองจากการจดัโซนน่ิงในพืน้ทีมุ่่งเน้น

การมพีืน้ทีส่าธารณะและมพีืน้ทีก่จิกรรมซึ่งแนวทางออกแบบรสีอร์ทมุ่งเน้นไปทีก่จิกรรมครอบครวั มกีารจดัพืน้ทีส่ระ

ว่ายน้ําโซนแคม้ป์ป้ิง โซนบาร์บคีวิและพืน้ทีส่นัทนาการกลุ่มวยัรุ่นและผูท้าํงานรวมถงึการรวมกลุ่มมาสมัมนาและกลุ่ม

แฮ้งค์เอ้าท์ซึ่งควรอยู่ แยกจากโซนค้าขายหลกั เพื่อลดความวุ่นวายและเสยีงรบกวน และอยู่ใกล้ ส่วนสํานักงานเพื่อ

ความปลอดภยัและสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารต่างๆ เขา้ถงึ ทางเดนิหลกัและทางหนีไฟ ไดอ้ย่างสะดวก 

10) พืน้จดักจิกรรมสรา้งสรรค ์

การจดัพืน้ทีส่ําหรบักจิกรรมสรา้งสรรค์ในตลาดมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้การมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภค และ

การสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างจากการจบัจ่ายซื้อขายทัว่ไป โดยพืน้ทีด่งักล่าวสามารถจดักจิกรรม ควรตัง้โซน

กิจกรรมสร้างสรรค์ บรเิวณทางเดนิหลกัหรอืโซนกลางของตลาด เพื่อให้ผู้เขา้ชมเห็นและเขา้ร่วมกิจกรรมได้สะดวก 

แยกจากโซนคา้ขายทีม่เีสยีงดงัหรอืกลิน่แรง เช่น โซนอาหารสด เพื่อไม่รบกวนบรรยากาศกจิกรรม 

11) พืน้ทีส่าธารณะ 

ควรเป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดใหผู้บ้รโิภค ผูค้า้ และชุมชนใชร่้วมกนัเพื่อพกัผ่อน ทาํกจิกรรม พบปะสงัสรรค ์หรอืเขา้ร่วมกจิกรรม

สรา้งสรรค์ โดยไม่จํากดัเฉพาะการซื้อขายสนิคา้ การจดัพืน้ทีส่าธารณะมผีลต่อ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตลาด การจราจร

ภายในตลาด และประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร 

12) หอ้งน้ํา 

การจดัสรรพื้นที่ห้องน้ําภายในตลาดมวีตัถุประสงค์เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการ โดย

คาํนึงถงึ ความปลอดภยั ความสะอาด การเขา้ถงึงา่ย และลดความแออดั การวางผงัหอ้งน้ําอย่างเหมาะสมช่วยใหต้ลาด

มภีาพลกัษณ์ทีด่แีละตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม ควรตัง้ใกล ้ทางเดนิหลกัหรอืโซนทีม่คีนพลุกพล่าน  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรม ปัญหา และอุปสรรคของผูใ้ชบ้รกิารตลาดชุมชน 

รวมถึงการออกแบบผงัตลาดที่ตอบสนองต่อวถิชีวีติยุคปัจจุบนั ผลการศกึษาโซนพืน้ทีใ่นตลาดพบว่าสามารถจดัสรร

พืน้ทีต่ลาดแครายปารค์ออกเป็น 12 ส่วนหลกั สอดคล้องจากขอ้มูลบทสมัภาษณ์เชงิลกึและการศกึษาตลาดที่ประสบ

ความสาํเรจ็ในประเทศและต่างประเทศ เช่นการจดัพืน้ที ่ตลาดสด รา้นอาหาร บาร ์พืน้ทีแ่ฟชัน่ พืน้ทีก่จิกรรม และพืน้ที่

สาธารณะ โดยออกแบบใหแ้ยกโซนของสด-ของแหง้อย่างเป็นระบบ เพื่อความสะอาดและสะดวกต่อการใชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครวัเดก็และผูป้กครองสอดคลอ้งงานวจิยังานวจิยัของ McNeal (1999) พบว่า เดก็มี

บทบาททางอ้อมในฐานะ “ผู้มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ (Influencers)” ใชเ้วลาเฉลี่ยไม่เกิน 2 ชัว่โมง และตดัสนิใจ

ร่วมกนัในการมาใชบ้รกิาร สะทอ้นพฤตกิรรมการบรโิภคเชงิสงัคมทีมุ่่งสรา้งความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั ปัจจยัทีม่ผีล

ต่อความพงึพอใจและการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา ไดแ้ก่ คุณภาพวตัถุดบิ ความสะอาด ราคาเหมาะสมกลุ่มวยักลางคนและ

ผู้สูงอายุให้ความสําคญักบัตลาดในฐานะพื้นที่จบัจ่ายสนิค้าพืน้ฐานและสนิค้าที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ งานของ WHO 

(2015) ชี้ว่า ผูสู้งอายุมกัใชต้ลาดเพื่อเขา้ถงึอาหารสดทีม่คุีณค่าทางโภชนาการ และเพื่อเป็นพืน้ทีพ่บปะทางสงัคม การ

ออกแบบพืน้ทีต่ลาดสําหรบักลุ่มน้ีจงึควรคํานึงถงึความปลอดภยั ความสะดวก และการลดอุปสรรคทางกายภาพ เช่น 

พื้นทางเดนิที่ไม่ลื่น ทางลาด และที่นัง่พกั (Thanapathy, 2018) ทัง้น้ีตลาดยงัมบีทบาทเป็นพื้นทีเ่ชื่อมโยงทางสงัคม

สําหรบัผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยวและเพิม่คุณภาพชวีิต (Menec, 2017) การเข้าถึงสะดวก สอดคล้อง

งานวจิยักลุ่มวยัทาํงานมลีกัษณะการใชต้ลาดทีเ่น้นประโยชน์เชงิเวลาความสะดวกสบาย และการตอบสนองต่อวถิชีวีติ

เร่งรบี งานของ Kotler and Keller (2016) ระบุว่า พฤตกิรรมการบรโิภคของกลุ่มวยัทํางานมกัเน้น “ความสะดวกและ

ครบวงจร” และการบริการที่เป็นมติร บรรยากาศตลาดสอดคล้องงานวจิยักลุ่มวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวมกีารใช้ตลาด

แตกต่างจากวยัเดก็ โดยเน้นการใชต้ลาดเป็นพืน้ทีท่างสงัคมและไลฟ์สไตล์ มากกว่าการจบัจ่ายสนิคา้เพยีงอย่างเดยีว 

(Zukin, 2004) การศกึษาของ พรพมิล มาล ี(2561) พบว่า ตลาดกลางคนืและตลาดแนวไลฟ์สไตลไ์ดร้บัความนิยมสงูใน
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กลุ่มวยัน้ี เน่ืองจากตอบโจทยค์วามตอ้งการในการสงัสรรค ์พกัผ่อน และการสรา้งอตัลกัษณ์ผ่านการเลอืกบรโิภคอาหาร

และแฟชัน่ อกีทัง้บรรยากาศการตกแต่งและการเป็นพืน้ทีถ่่ายภาพ (Instagram Mable) ยงัมผีลต่อการดงึดูดวยัรุ่นและ

คนรุ่นใหม่ (Phithakkit & Maneepong, 2020) 

อย่างไรกต็าม อตัราค่าเช่าของตลาดแครายปาร์คเดมิตัง้ค่าเช่าพื้นทีข่ายอยู่ที ่2.50 บาทต่อตารางเมตรต่อวนั ตํ่ากว่า

ค่าเฉลีย่ตลาดทัว่ไปถงึสบิเท่า ส่งผลใหต้ลาดขาดแรงจงูใจในการพฒันาและขาดเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ การปรบัอตัรา

ค่าเช่าใหเ้หมาะสมจะช่วยส่งเสรมิการลงทุนและสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว โดยสิง่ทีพ่บคอื การจดัผงัพืน้ทีข่ายใหม้ี

ประสิทธิภาพในราคาขายพื้นทีเ่ช่าในราคามาตราฐานสามารถยกระดบัรายได้ให้ผู้ประกอบการตลาดแครายปาร์ค 

สามารถเพิม่ยอดขายไดเ้พิม่ขึน้ 1,000 % และลดต้นทุนคงทีล่งไดจ้ากเดมิลดลง 10 เท่า และสามารถเพิม่คุณค่าพืน้ทีข่าย

ในโครงการส่วนอื่นที่มีการปรับปรุงทําให้สามารถยกระดับพื้นที่ขายให้มีราคาพื้นที่เช่าได้สูงขึ้นกว่าค่าเช่าพื้นที่

มาตราฐานทัว่ไปไดใ้นโซนทีม่กีารจดัพืน้ทีใ่หม้วีตัุประสงคเ์ฉพาะหรอืสรา้งบรรยากาศท่องเทีย่วถ่ายรปูและโซนกจิกรรม

และโซนที่มบีรกิารพเิศษ เช่น โซน Coworking space หรอืห้องประชุมใหเ้ช่าอตัราเช่าคดิราคาที ่75 บาทต่อตารางเมตร 

ซึ่งราคาเช่าสูงกว่ามาตรฐานถงึ 3 เท่า ซึ่งในยุคดจิทิลั การใชเ้ทคโนโลยเีป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาตลาด งานวจิยั

เสนอใหต้ลาดแครายปาร์คพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์สําหรบัประชาสมัพนัธ ์การจองพืน้ที ่และการจดักจิกรรม พรอ้ม

ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์และขยายฐานลูกคา้ นอกจากน้ี การนําเทคโนโลย ีเช่น ป้ายอจัฉรยิะ จะช่วย

เพิม่ความน่าสนใจและความภกัดขีองลูกคา้ การพฒันาตลาดอย่างยัง่ยนืยงัตอ้งอาศยัการมส่ีวนร่วมของชุมชน การจดั

กจิกรรมวฒันธรรม ตลาดสรา้งสรรค ์และการอบรมอาชพีสามารถเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของร่วมและความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ค้า-ผู้บรโิภค การศกึษาน้ีชี้ให้เหน็ว่า การบรหิารจดัการเชงิเทคนิค การตลาดดจิทิลัสอดคล้องงานวจิยัของ 

Kumar and Gupta (2021) ใน Scopus ซึ่งได้แสดงให้เห็นว่า การเข้าถึงข้อมูลที่ดีนําไปสู่การเพิ่มยอดขายในตลาด

ชุมชน เช่น แครายปาร์ค ทีม่กีารจดัตัง้แพลตฟอร์มสําหรบัการสัง่ซื้อสนิคา้อย่างง่ายและการมส่ีวนร่วมของชุมชน คอื 

กุญแจสาํคญัในการพฒันาตลาดแครายปารค์ใหเ้ตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนืในอนาคต. 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

จากการศกึษาปัจจยัและองค์ประกอบของการจดัผงัตลาดเพื่อใหผู้ป้ระกอบการประสบความสําเรจ็เน่ืองจากงานวจิยัมกั

ไม่มดีา้นความอยู่รอดทางธุรกจิตลาดเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ของเศรษฐกจิรากหญา้ของชุมชนผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรพจิารณาในเรื่องการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตอบสนองในยุคปัจจุบนัทีม่คีวามตอ้งการของผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย

เช่นพืน้ทีบ่รกิารตอบสนองต่อการทาํธุรกจิ หอ้งประชุม หอ้งทาํงาน ออกแบบเป็นพืน้ทีเ่ช่าในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่าง 

2) ควรพฒันาพืน้ทีข่ายใหส้ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ไดม้ากกว่าค่ามาตรฐาน โดยเพิม่คุณค่าทัง้ดา้นการใชง้าน รวมถงึการ

ตอบสนองต่อวถิชีวีติใหม่ในโลกยุคดจิติอล เช่น พืน้ทีซ่กัอบ 24 ชม หรอืพืน้ทีช่ารท์รถยนต ์เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึการใชแ้พลตฟอรม์ดจิติอลในการประชาสมัพนัธ:์ สรา้งหรอืใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตแ์ละโซเชยีล

มเีดยี เพื่อประชาสมัพนัธ์ตลาดและสนิค้าของผู้ประกอบการ เทคนิคการตลาดดจิติอลจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถงึ

กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ไดง้า่ยขึน้ (Kumar et al., 2020). 

2) ควรศกึษาการพฒันาแอปพลเิคชนัมอืถอื: การพฒันาแอปพลเิคชนัสําหรบัตลาดซึ่งสามารถใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัสถานะ

ของตลาด โปรโมชัน่ และผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับทัง้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ 

นอกจากน้ียงัสามารถใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูผูใ้ชเ้พื่อปรบัแนวทางการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Sahu et al., 2021). 

3) ควรศกึษาการสรา้งตลาดออนไลน์ (E-commerce): สรา้งช่องทาง ตลาดออนไลน์สามารถลดต้นทุนในการเปิดร้าน

ขายและขยายพรมแดนการเขา้ถงึลูกคา้ไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ (Laudon & Traver, 2021). 

4) ควรศึกษาการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่มีคุณค่า: ในยุคดิจิตอล การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (Customer 

Experience) ที่มีคุณค่านัน้เป็นสิ่งสําคญั เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ดึงดูดผู้บริโภคให้เขา้มาใช้บรกิารในตลาด 

(Verhoef et al., 2021). 
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