
23rd National and International Conference on Humanities and Social Sciences (3/2025) [1] 

3-4 November 2025 @ Bangkok, Thailand (Online Conference) 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 10 

Vol. 3 No. 11 (November 2025) 

IMPROVING THE PROCESS OF INSTALLING AIR CONDITIONING 

SYSTEMS IN OFFICE BUILDINGS 
 

Pattarapol LIKITTASCHOOWONG1* and Arthit SODE-YOME1 

1 Faculty of Engineering, Siam University, Thailand; High.a.c.engineering@gmail.com (Corresponding 

Author) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 6 October 2025 Revised: 20 October 2025 Published: 3 November 2025 

 

ABSTRACT 

The study focused on improving the installation process of the air conditioning system in a two-story office 

building with a total floor area of approximately 1,650 square meters, which involved installing 32 VRV air 

conditioning units. The original scheduled duration was 68 days. Analysis of operational data identified three 

major causes of installation errors: 1) incomplete and unclear Shop Drawings, 2) procurement and storage of 

equipment not aligning with the job site or master schedule, and 3) installation not adhering to the specified 

schedule or design. Corrective actions implemented included: 1) training drafting staff and requiring the 

supervising engineer to cross-check the AC system drawings with the structural and architectural layouts before 

approval (reducing time by 4 days), 2) creating a procurement plan aligned with the master schedule, organizing 

equipment storage with clear separation, labeling, and CCTV installation (reducing time by 5 days), 3) daily 

pre-work briefings for technicians to clarify work order and methods, 4) increasing the installation team from 4 

technicians and 4 assistants to 6 technicians and 6 assistants, and 5) streamlining the fine-tuning and 

performance inspection steps (reducing time by 6 days). As a result of these process improvements, the 

project's operational duration was successfully reduced by 15 days, representing a 22.06 percent reduction 

from the original 68-day schedule, and also led to a corresponding 22.06 percent reduction in total operating 

costs. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาการปรบัปรุงกระบวนการงานติดตัง้ระบบปรบัอากาศอาคารสํานักงาน โดยอาคารกรณีศกึษาเป็นรูปแบบ

อาคาร 2 ชัน้ มเีน้ือทีใ่ชส้อยรวมทัง้หมดประมาณ 1,650 ตารางเมตร ตดิตัง้ระบบปรบัอากาศแบบ VRV จํานวนทัง้สิน้ 

32 เครื่อง กําหนดการระยะเวลาจํานวน 68 วนั โดยเก็บขอ้มูลระหว่างปฏิบตัิงานเพื่อทําการวเิคราะห์ปัญหา พบว่า 

ปัญหากระบวนการตดิตัง้ระบบปรบัอากาศอาคารสํานักงาน เกดิจาก 3 สาเหตุใหญ่ ไดแ้ก่ 1) แบบ Shop Drawing ไม่

ครบถ้วน ไม่ชดัเจน 2) การจดัซื้ออุปกรณ์และการจดัเกบ็อุปกรณ์ไม่ตรงตามหน้างาน/แผนงานหลกั และ 3) การตดิตัง้

งานระบบปรบัอากาศไม่เป็นไปตามวนัและเวลาทีกํ่าหนด/ไม่ตรงตามแบบ จงึไดด้าํเนินการเสนอแนวทางปรบัปรุงแก้ไข 

ดงัน้ี 1) อบรมพนักงานเขยีนแบบ และใหว้ศิวกรควบคุมงานตรวจสอบเทยีบแบบงานระบบปรบัอากาศกบัแบบ Shop 

Drawing ของโครงสรา้งและสถาปัตย ์ก่อนส่งอนุมตัเิพื่อใหแ้บบครบถว้น (ลดลง 4 วนั) 2) จดัทาํแผนจดัซือ้ใหส้อดคลอ้ง

ตามแผนงานหลกั จดัเกบ็อุปกรณ์ใหเ้ป็นสดัส่วน แยกประเภท, ทาํชัน้วาง, ตดิป้ายชื่อ, จดัเรยีงใหห้ยบิใชง้านงา่ย ตดิตัง้

กลอ้งวงจรปิด (ลดลง 5 วนั) 3) จดัอบรมผูป้ฏบิตังิานก่อนเขา้งานทุกวนั เพื่อแจง้ลําดบังานและวธิกีารทีช่ดัเจน 4) เพิม่

จาํนวนทมีช่างปฏบิตังิาน จากเดมิ ช่าง 4 คน ลูกมอื 4 คน เพิม่เป็น ช่าง 6 คน ลูกมอื 6 คน และ 5) ลดขัน้ตอนปรบัแตง่

และตรวจสอบสมรรถนะ (Fine Tuning) (ลดลง 6 วนั) จากการดําเนินงานปรบัปรุงกระบวนการตามหวัขอ้ปัญหาต่างๆ 

เรยีบรอ้ยแลว้ พบว่า ระยะเวลาปฏบิตังิานโครงการลดลง 15 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 22.06 จากกําหนดการโดยรวมทัง้หมด 

68 วนั รวมถงึส่งผลใหส้ามารถลดลดค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานได ้คดิเป็นรอ้ยระ 22.06 ของค่าปฏบิตังิานทัง้หมด 
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บทนํา 

งานรบัเหมาตดิตัง้ระบบปรบัอากาศ (Heating, Ventilation, and Air Conditioning: HVAC) สําหรบัอาคารสํานักงานใน

ปัจจุบนั ได้พฒันาจากการเป็นเพยีงการตดิตัง้อุปกรณ์ใหก้ลายเป็น งานวศิวกรรมการจดัการโครงการ (Engineering 

Project Management) ที่ซับซ้อนและเน้นประสิทธิภาพสูง ภายใต้ข้อจํากัดด้านเวลา งบประมาณ และมาตรฐาน

พลงังานทีเ่ขม้งวด แนวโน้มหลกัในปัจจุบนัมุ่งเน้นไปทีก่ารลดความล่าชา้ของโครงการ การควบคุมต้นทุน และการบูร

ณาการเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้กบักระบวนการทาํงาน ความทา้ทายในงานรบัเหมา HVAC มกัเกีย่วขอ้งกบัประเดน็หลกัที่

นําไปสู่ความล่าชา้ของโครงการและต้นทุนที่เพิม่ขึน้ ความไม่สมบูรณ์ของแบบแปลนและขอ้มูล (Design Deficiency): 

ปัญหาที่เกิดจากแบบ Shop Drawing ที่ไม่ชดัเจน, ข้อมูลไม่ครบถ้วน, หรือการขาดการประสานงานระหว่างแบบ

สถาปัตยกรรม โครงสรา้ง และงานระบบ (Clash Detection) ถอืเป็นสาเหตุสาํคญัของงานซ้ํา (Rework) และความล่าชา้

ในการอนุมตั ิความล่าชา้เหล่าน้ีทําใหร้ะยะเวลาของโครงการยาวนานขึน้ ส่งผลใหต้้นทุนเพิม่ขึน้และเกดิความขดัแยง้

ระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Devandran et al., 2025) ซึง่จาํเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ยการจดัทาํ Shop Drawing Management 

ที่มีมาตรฐานและมกีระบวนการตรวจสอบเทยีบเคียงแบบอย่างเขม้งวด การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Management) ความผันผวนของตลาดและการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่สอดคล้องกับแผนงานหลัก 

(Master Schedule) นําไปสู่ปัญหาการรอคอย (Waste of Waiting) และการจดัการคลงัสินค้าที่ไม่เป็นระเบียบ งาน

รบัเหมาในปัจจุบนัจงึตอ้งประยุกต์ใชห้ลกัการ Lean Construction เพื่อลดความสูญเปล่าทีเ่กดิจากการจดัการวสัดุและ

อุปกรณ์ที่ไม่มปีระสทิธภิาพ การควบคุมคุณภาพการตดิตัง้ให้เป็นไปตามมาตรฐานวศิวกรรม (ASHRAE Standard) 

โดยเฉพาะขัน้ตอนสําคญั เช่น การเชื่อมท่อทองแดงภายใต้การล้างด้วยไนโตรเจนเพื่อลดเขม่า หรอืการเติมสารทํา

ความเยน็ทีผ่ดิพลาด นําไปสู่ปัญหาดา้นประสทิธภิาพการทํางานของระบบในระยะยาว การเพิม่การควบคุมคุณภาพ

และอบรมช่างปฏบิตังิานก่อนเริม่งานจงึเป็นมาตรการสาํคญัในการลดขอ้บกพร่อง 

จากบรบิทและปัญหาดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามมุ่งหมายในการศกึษาปัญหาและสาเหตุของขอ้ผดิพลาดในงานติดตัง้

ระบบปรบัอากาศ รวมถงึเสนอแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการตดิตัง้ให้สอดคล้องกบัหลกัวศิวกรรมและ

มาตรฐานวชิาชพี เพื่อยกระดบัคุณภาพงาน ลดระยะเวลา และลดตน้ทุนในกระบวนการตดิตัง้งานระบบปรบัอากาศของ

อาคารสาํนักงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัระบบปรบัอากาศ 

ระบบปรบัอากาศ (Air Conditioning System) เป็นระบบทางวศิวกรรมที่สําคญัซึ่งมวีตัถุประสงค์หลกัในการควบคุม

สภาวะอากาศภายในพื้นที่ใช้งาน โดยการรักษาและปรับปรุงตัวแปรทางอุณหพลศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ได้แก่  

การควบคุมอุณหภูมิ (Temperature), ความชื้นสัมพัทธ์ (Relative Humidity), ความสะอาด (Cleanliness) และ 

การไหลเวยีนของอากาศ (Air Circulation) ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดเพื่อสุขภาวะทีด่แีละความสะดวกสบายของผูใ้ชง้าน 

รวมถงึการรกัษาเสถยีรภาพของอุปกรณ์และกระบวนการผลติ (Sangchai Group, 2563) องค์ประกอบหลกัของระบบ

ทําความเย็นแบบอัดไอ (Vapor Compression Refrigeration Cycle) ซึ่งเป็นพื้นฐานของระบบปรับอากาศทัว่ไป 

ประกอบดว้ยสีส่่วนหลกั ไดแ้ก่ คอมเพรสเซอร์ (Compressor) ซึ่งทําหน้าทีเ่พิม่ความดนัและอุณหภูมขิองสารทําความเยน็

สถานะไอ, คอนเดนเซอร ์หรอื ชุดควบแน่น (Condensing Unit: CDU) ซึง่ระบายความรอ้นออกจากสารทาํความเยน็ให้

ควบแน่นเป็นของเหลว, อุปกรณ์ลดความดนั (Expansion Device) ซึ่งลดความดนัของสารทาํความเยน็ และ อวีาโปเรเตอร์ 

หรอื ชุดส่งลมเยน็ (Evaporator หรอื Fan Coil Unit: FCU) ซึง่ดดูซบัความรอ้นจากอากาศในพืน้ทีป่รบัอากาศทาํใหส้าร

ทําความเย็นระเหยเป็นไอ (Sangchai Group, 2563; ยุทธนา ศรีผา และคณะ, 2555) การเชื่อมต่อและการทํางาน

ร่วมกันของอุปกรณ์เหล่าน้ีต้องอาศยัอุปกรณ์เสริม เช่น ท่อทองแดงสําหรบัส่งสารทําความเย็น, ฉนวนหุ้มเพื่อลด 

การถ่ายเทความรอ้นทีไ่ม่ตอ้งการ, และระบบระบายน้ําทิง้ทีไ่ดจ้ากการกลัน่ตวัของไอน้ํา (Condensate Drain System) 
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ซึง่การตดิตัง้อุปกรณ์ทัง้หมดน้ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามหลกัปฏบิตัทิางวศิวกรรมทีถู่กตอ้งและสอดคล้องกบัมาตรฐาน

ที่เกี่ยวข้อง (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2566) เพื่อให้ระบบสามารถส่งมอบสมรรถนะสูงสุดและมี

ประสทิธภิาพพลงังาน (Energy Efficiency) ตามทีอ่อกแบบไว ้การบรหิารจดัการโครงการตดิตัง้ระบบปรบัอากาศจงึมี

ความสําคญัอย่างยิง่ โดยต้องมกีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการจดัทําตารางเวลา (Schedule) ที่ชดัเจน,  

การประเมนิและจดัสรรทรพัยากร (Resources) เช่น วสัดุ แรงงาน และงบประมาณ, ตลอดจนการประเมนิความเสี่ยง 

(Risk Assessment) ทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อควบคุมและป้องกนัความล่าชา้ของโครงการ (Delay) หรอืความซ้ําซ้อนของการ

ทํางาน (Rework) (RVS INTERGROUP, ม.ป.ป.) ความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองสําหรับสภาพแวดล้อมที่

ควบคุมด้วยระบบปรับอากาศได้นําไปสู่การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม และเกิดความต้องการบุคลากรที่มี

ความสามารถในหลากหลายมติิ ได้แก่ ด้านปฏิบตัิการ (Operation), เทคนิค (Technical), และการขาย (Sales) ซึ่ง

จําเป็นต้องได้รบัการฝึกอบรมเฉพาะทางเพื่อให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในหลกัการพื้นฐานทางเทอร์โมไดนามกิส์ และ

สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีครือ่งปรบัอากาศสมยัใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื (ศลิา พยคัฆม์ธีรรม, 2564) 

แนวคิดวงจรการควบคมุคณุภาพ (PDCA Cycle) 

แนวคดิวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรอื วงจรเด็มมิง่ (Deming Cycle) เป็นเครื่องมอืที่ใช้เพื่อปรบัปรุง

กระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาและทําให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

(Continuous Improvement: CI) สามารถนําไปใชไ้ด้ในหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ในองค์กรธุรกจิ การบรหิารจดัการ 

และแมก้ระทัง่การดาํเนินชวีติประจาํวนั 

- การวางแผน (Plan) คอื การวางแผนการดาํเนินงาน เพื่อใหเ้กดิ การทาํงานทีไ่ดผ้ลงาน การปรบัปรุงเปลีย่นแปลง การ

พฒันาสิง่ใหม่ การแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน 

- ปฏบิตัติามแผน (Do) คอื การดาํเนินการเพื่อใหไ้ดต้ามแผนทีม่กีารกําหนดไว ้อาจมกีารกําหนดโครงสรา้งคณะทาํงาน

รองรบัการดาํเนินการเช่น คณะกรรมการ ฯลฯ 

- ตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน (Check) คอื ขัน้ตอนทีเ่ริม่เมือ่มกีารดําเนินโครงการ ควรจะต้องทาํการประเมนิผลการ

ดาํเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานทีกํ่าหนดไวห้รอืไม่ 

- ปรบัปรุงแก้ไขพฒันาต่อเน่ือง (Act) คอื การนําผลประเมนิทีไ่ด้มาทําการวเิคราะห์ เพื่อพฒันาแผน ในการปรบัปรุง

ต่อไป ในส่วนน้ีควรจะเสนอแนะปัญหาแนวทางการปรบัปรุงแก้ไขปัญหา หรอืการพฒันาระบบทีม่อียู่แล้วใหด้ยีิง่ขึน้ไป

อกีไม่มทีีส่ิน้สุด 

มาตรฐานการออกแบบและติดตัง้ ASHRAE  

มาตรฐานของ ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) เป็นชุด

แนวทางปฏิบัติและมาตรฐานทางเทคนิคที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลสําหรับการออกแบบ การติดตัง้ และการ

ปฏิบตัิงานของระบบทําความรอ้น การระบายอากาศ และการปรบัอากาศ (HVAC) โดยเฉพาะอย่างยิง่สําหรบัอาคาร

สํานักงาน มาตรฐานที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่ในการติดตัง้ คอื ASHRAE Standard 62.1 ที่เน้นเรื่อง คุณภาพอากาศ

ภายในอาคาร (Indoor Air Quality-IAQ) โดยกําหนดอตัราการนําเขา้อากาศบริสุทธิ ์ (Ventilation) ขัน้ตํ่าที่จําเป็นต่อ

ผู้ใช้งานเพื่อลดปริมาณสารปนเป้ือน เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และมลพิษอื่นๆ นอกจากน้ี ASHRAE 

Standard 55 ยงัเป็นหลกัเกณฑส์าํคญัทีกํ่าหนด สภาวะความสบายเชงิความรอ้น (Thermal Environmental Conditions 

for Human Occupancy) เพื่อใหผู้อ้ยู่อาศยัรูส้กึสบายทีสุ่ดผ่านการควบคุมอุณหภูม ิความชื้น และความเรว็ลม มาตรฐาน

เหล่าน้ีทําหน้าทีเ่ป็นกรอบการทํางานเชงิวศิวกรรมทีช่่วยใหผู้ร้บัเหมาและผูอ้อกแบบมัน่ใจว่าระบบ HVAC ทีต่ดิตัง้จะ

ทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประหยดัพลงังาน และมอบสภาพแวดลอ้มการทํางานที่ดตี่อสุขภาพและเพิม่ผลติภาพ 

(Productivity) ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในการออกแบบอาคารสาํนักงานสมยัใหม่ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาการปรบัปรุงกระบวนการงานตดิตัง้ระบบปรบัอากาศอาคารสํานักงาน โดยใชอ้าคารสํานักงานแห่งหน่ึงเป็น

กรณีศกึษา เป็นรูปแบบอาคาร 2 ชัน้ มเีน้ือทีใ่ชส้อยรวมทัง้หมดประมาณ 1,650 ตารางเมตร แบ่งพืน้ทีใ่นแต่ละชัน้ ได้

ดงัน้ี ชัน้ที ่1 มพีืน้ที ่1,000 ตารางเมตร ชัน้ที ่2 มพีืน้ที ่650 ตารางเมตร ดงัภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 อาคารสาํนักงาน บรษิทั วนิโดว ์เอเชยี จาํกดั (มหาชน) 

 

 
ภาพท่ี 2 การตดิตัง้ชุดคอยลร์อ้นอาคารสาํนักงาน บรษิทั วนิโดว ์เอเชยี จาํกดั (มหาชน) 

 

ผู้วจิยัได้ทําการตรวจสอบพื้นที่เพื่อวางแผนการติดตัง้งานระบบปรบัอากาศของอาคาร อาคารกรณีศกึษาน้ีจะมกีาร

ติดตัง้ระบบปรบัอากาศ จํานวนทัง้สิ้น 32 เครื่อง เป็นระบบปรบัอากาศแบบ VRV (Variable Refrigerant Volume)  

แบ่งออกเป็น ชัน้ที ่1 จํานวน 18 เครื่อง ชัน้ที ่2 จํานวน 14 เครื่อง ทมีช่างทีใ่ชใ้นการทํางานมจีาํนวนทัง้หมด 12 คน 
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แบ่งออกเป็นช่างทมีบีตัรชา่งสาขาชา่งไฟฟ้าภายในอาคาร (คร.121) จาํนวน 4 คน ลูกมอืปฏบิตังิานทัว่ไป จาํนวน 4 คน 

และมวีศิวกรควบคุมงาน จํานวน 1 คน วางแผนการปฏิบตัิงานโครงการติดตัง้งานระบบปรบัอากาศของอาคารรวม

ทัง้สิน้ 68 วนั เกบ็ขอ้มูลระหว่างปฏบิตังิานเพื่อทําการวเิคราะหปั์ญหา โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหก์ระบวนการทํางาน

วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA Cycle) หรอื วงจรเดม็มิง่ (Deming Cycle) เพื่อแกไ้ขปัญหาและทาํใหเ้กดิการพฒันา

อย่างต่อเน่ือง ตรวจสอบผลกระทบทีม่ตี่อระยะเวลาการปฏบิตังิานและงบประมาณ แล้วนําขอ้มลูทีไ่ดต้รวจสอบนัน้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ จดัทําขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และรูปแบบ Flow Chart การปฏบิตังิาน เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏบิตังิาน 

 
ภาพท่ี 3 Flow Chart ขัน้ตอนการดาํเนินงานตดิตัง้ระบบปรบัอากาศอาคารสาํนักงาน 

 

ผลการวิจยั 

จากการประเมนิอาคารสํานักงานกรณีศกึษาทีรู่ปแบบอาคาร 2 ชัน้ มเีน้ือทีใ่ชส้อยรวมทัง้หมดประมาณ 1,650 ตารางเมตร 

แบ่งพืน้ทีใ่นแต่ละชัน้ ไดด้งัน้ี ชัน้ที ่1 มพีืน้ที ่1,000 ตารางเมตร ชัน้ที ่2 มพีืน้ที ่650 ตารางเมตร ผูว้จิยัไดด้ําเนินการ

 
1
 บตัรช่าง (คร.12) คอื บตัรประจําตวัผูไ้ดร้บัหนังสอืรบัรองความรูค้วามสามารถ ทีอ่อกใหโ้ดย กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน แก่ผูป้ฏบิตังิาน

ในสาขาอาชพีทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ 
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ตามขัน้ตอนงานติดตัง้เครื่องปรบัอากาศสํานักงาน พบปัญหาและขอ้ผดิพลาดในกระบวนการติดตัง้งานระบบปรบั

อากาศอาคารสํานักงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกัทีส่่งผลกระทบต่อระยะเวลาและคุณภาพงาน และนําเสนอ

แนวทางแกไ้ขปัญหา ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ปัญหาทีพ่บและแนวทางการแกไ้ขปัญหางานตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศสาํนักงาน 

ลาํดบั ปัญหาท่ีพบ (ก่อนการปรบัปรงุ) แนวทางแก้ไข (หลงัการปรบัปรงุ) 

1 แบบ Shop Drawing ไม่ครบถ้วน ไม่ชดัเจน 

อ่านแบบยากเพราะใชส้จีาง, ระบุรายละเอยีดไม่

ครบ (หมายเลขเครื่อง, ขนาด BTU, ขนาดท่อ

น้ํายา, ขนาดสายไฟ, ตําแหน่งตดิตัง้) และไมม่ี

การตรวจสอบร่วมกบัแบบงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง

ก่อนส่งอนุมตั ิ

อบรมพนักงานเขียนแบบ และใหว้ศิวกรควบคุมงาน

ตรวจสอบเทยีบแบบงานระบบปรบัอากาศกบัแบบ Shop 

Drawing ของโครงสร้างและสถาปัตย ์ก่อนส่งอนุมตัิ

เพื่อใหแ้บบครบถว้น (ลดลง 4 วนั) 

2 การจดัซื้ออปุกรณ์และการจดัเกบ็อปุกรณ์ไม่

ตรงตามหน้างาน/แผนงานหลกั ไมม่กีาร

เรยีงลําดบัการใชง้านก่อน-หลงั, จดัเตรยีม

อุปกรณ์ไม่ครบ, ถอดปรมิาณวสัดุผดิพลาด, และ

การสื่อสารในองคก์รไม่ชดัเจน  

จดัทาํ แผนจดัซื้อให้สอดคล้องตามแผนงานหลกั ของ

โครงการ จดัเกบ็อปุกรณ์ให้เป็นสดัส่วน แยกประเภท, 

ทาํชัน้วาง, ตดิป้ายชื่อ, จดัเรยีงใหห้ยบิใชง้านงา่ย ติดตัง้

กล้องวงจรปิด ปิดกัน้พืน้ทีเ่กบ็อุปกรณ์ และลอ็คประตู 

ทุกครัง้ (ลดลง 10 วนั) 

3 การติดตัง้งานระบบปรบัอากาศไม่เป็นไป

ตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด/ไมต่รงตามแบบ 

เช่น ระยะวางท่อ/ตําแหน่งตดิตัง้ไม่ตรงตามแบบ 

ไม่เชื่อมท่อทองแดงผ่านไนโตรเจนเพื่อลดเขม่า, 

ไม่หุม้ฉนวน, ท่อระบายน้ําทิง้ไมไ่ดร้ะดบั, เตมิ

น้ํายาผดิปรมิาณ  

1) จดัอบรมผู้ปฏิบติังานก่อนเข้างานทุกวนั เพื่อแจง้

ลําดบังานและวธิกีารทีช่ดัเจน วศิวกรควบคุมงานเตรยีม

แบบพรอ้มอธบิาย วิศวกรควบคมุงานตรวจสอบความ

ถกูต้องของการติดตัง้ในแต่ละวนั (ระยะ, ชนิดท่อ, การ

เชื่อมท่อน้ํายาโดยใชไ้นโตรเจน, เทสแรงดนัไนโตรเจนเพื่อ

ทดสอบรอยเชื่อม เพื่อตรวจสอบมาตรฐานการตดิตัง้ 

(ASHRAE Standard 62.1) และตดิตามความกา้วหน้าของ

การดาํเนินงาน 

2) เพ่ิมจาํนวนทีมช่างปฏิบติังาน จากเดมิ ช่าง 4 คน 

ลูกมอื 4 คน เพิม่เป็น ช่าง 6 คน ลูกมอื 6 คน 

3) ลดขัน้ตอนปรบัแต่งและตรวจสอบสมรรถนะ (Fine 

Tuning) (ลดลง 8 วนั) 
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ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบขัน้ตอนงานตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศสาํนักงานก่อน-หลงัปรบัปรุงกระบวนการ 

ลาํดบั ขัน้ตอน คาํอธิบาย 
จาํนวนวนัโดยประมาณ 

ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ 

1 สาํรวจหน้างาน 

(Site Survey) 

ทมีชา่งและลูกมอืเขา้ตรวจสอบพืน้ที ่1,650 ตร.ม. วดั

ขนาดหอ้ง ระบจุุดตดิตัง้ Indoor/Outdoor Unit และ

ตําแหน่งเดนิท่อและสายไฟ 

2 วนั 2 วนั 

2 ออกแบบและเขยีน

แบบระบบ VRV 

วางผงัการตดิตัง้ VRV, เลอืกตําแหน่ง ODU/IDU, เดนิ

ท่อทองแดง, ท่อน้ําทิง้ และระบบไฟฟ้า พรอ้มจดัทาํ

แบบ Shop Drawing 

7 วนั 3 วนั 

(-4 วนั) 

3 จดัเตรยีมวสัดุและ

อุปกรณ์ 

สัง่ซื้อเครื่องปรบัอากาศ VRV จาํนวน 32 เครื่อง, ท่อ

ทองแดง, ฉนวน, สายไฟ, ท่อน้ําทิง้ และอุปกรณ์

ประกอบอื่นๆ 

15 วนั 10 วนั 

(-5 วนั) 

4 เตรยีมพืน้ทีแ่ละ

โครงสรา้งรองรบั 

ตดิตัง้ฐานรองรบั Outdoor Unit, แขวน/ยดึโครงเหลก็

สาํหรบั Indoor Unit และตรวจสอบโครงสรา้งอาคาร 

5 วนั 5 วนั 

5 ตดิตัง้ Outdoor 

Unit (ODU) 

ยกและตดิตัง้คอนเดนซิง่ยนิูตภายนอกอาคารหรอืพืน้ที่

ทีจ่ดัเตรยีมไว ้พรอ้มจดัระยะสาํหรบัระบายความรอ้น 

2 วนั 2 วนั 

6 ตดิตัง้ Indoor Unit 

(IDU) 

แขวนและตดิตัง้แฟนคอยล ์32 เครื่อง โดยทมีช่างและ

ลูกมอืช่วยกนัเพื่อความปลอดภยัและลดเวลา 

5 วนั 5 วนั 

7 เดนิท่อทองแดงและ

ท่อน้ํายา 

(Refrigerant 

Piping) 

เชื่อมต่อ ODU-IDU เดนิท่อหลกั (Header/Branch 

Selector) ระบบ VRV พรอ้มตรวจสอบแนวทางการเดนิ

ท่อ 

7 วนั 5 วนั 

(-2 วนั) 

8 ตดิตัง้ท่อน้ําทิง้ 

(Drain Pipe) 

เดนิท่อน้ําทิง้จาก IDU ทัง้ 32 เครื่องต่อเขา้ท่อหลกั 

ตรวจสอบความลาดเอยีงและป้องกนัการรัว่ซมึ 

4 วนั 4 วนั 

9 ตดิตัง้ระบบไฟฟ้า

และควบคมุ 

เดนิสายไฟฟ้า Power & Control ต่อเขา้กบั ODU, IDU 

และ Controller, ตรวจสอบสายดนิและความปลอดภยั 

9 วนั 9 วนั 

10 หุม้ฉนวนท่อและ

เกบ็งาน 

หุม้ฉนวนท่อทองแดงและท่อน้ําทิง้ ป้องกนัการควบแน่น 

เกบ็สายไฟและงานตกแตง่ใหเ้รยีบรอ้ย 

4 วนั 4 วนั 

11 ทดสอบระบบ 

(Testing & 

Commissioning) 

ทาํ Vacuum ระบบ, เตมิน้ํายาแอร,์ ตรวจสอบรัว่และ

แรงดนั, ทดสอบการทาํงานของแต่ละยนิูต 

3 วนั 3 วนั 

12 ปรบัแต่งและ

ตรวจสอบสมรรถนะ 

(Fine Tuning) 

ปรบัสมดุลการไหลของลม ตรวจสอบอุณหภูมแิต่ละหอ้ง

, ทดสอบการควบคุมแบบ Remote และระบบอตัโนมตั ิ

4 วนั 0 วนั 

(-4 วนั) 

13 ส่งมอบงานและ

อบรมผูใ้ชง้าน 

ส่งมอบระบบแก่เจา้ของงาน, อบรมการใชง้านและ

บํารุงรกัษาเบือ้งตน้, ลงนามรบัส่งงาน 

1 วนั 1 วนั 

ระยะเวลาโครงการรวม 68 วนั 53 วนั 
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หลงัจากแก้ไขปัญหาและปรบัปรุงกระบวนการตามหวัข้อปัญหาต่างๆ เรียบร้อยแล้ว พบว่า ระยะเวลาปฏิบตัิงาน

โครงการลดลง 15 วนั คิดเป็นร้อยละ 22.06 จากกําหนดการโดยรวมทัง้หมด 68 วนั รวมถึงส่งผลให้สามารถลด

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานได้ คดิเป็นร้อยระ 22.06 ของค่าปฏิบตัิงานทัง้หมด ลดความเสี่ยงและต้นทุนทางการเงนิ 

(Risk and Cost Reduction) ความล่าชา้ในการส่งมอบงานมกันํามาซึ่งบทลงโทษตามสญัญา (Contractual Penalties) 

และลดต้นทุนการดําเนินงาน (Operating Costs) ทีไ่ม่จําเป็น เช่น ค่าใชจ้่ายในการควบคุมงาน ค่าแรงงานรายวนั หรอื

ค่าเช่าอุปกรณ์ทีต่้องใชใ้นระยะเวลาทีเ่พิม่ขึน้ และเป็นผลดตี่อเจา้ของกจิการจากการตดิตัง้ระบบปรบัอากาศเสร็จเร็ว

กว่ากําหนด ลดความเสีย่งในการถูกปรบัและประหยดัต้นทุน การทํางานทีล่่าชา้จะทําใหบ้รษิทัผูร้บัเหมาอาจต้องโดน

ปรบัเงนิตามมลูค่าของโครงการ เช่น หากในกรณีของโครงการน้ี มลูค่างานระบบปรบัอากาศคอื 3,700,000 บาท และมี

ค่าปรบั 1% ต่อวนั คดิเป็น 37,000 บาทต่อวนั หากส่งมอบงานไม่ทนั การตดิตัง้เสรจ็เรว็ขึน้ เช่น เรว็ขึน้ 15 วนั (จาก 

68 วนั เหลอื 53 วนั) ทําให้บรษิัทไม่ต้องแบกรบัภาระค่าปรบัสูง การปิดโครงการเป็นหน่ึงในขัน้ตอนสําคญัสําหรบั

โครงการก่อสร้างใดๆ คุณภาพของขอ้มูลการปิดโครงการ ความตรงต่อเวลาของการก่อสร้าง และการตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของเจา้ของโครงการ สามารถส่งผลต่อความสมัพนัธโ์ดยรวมระหว่างลูกคา้และผูร้บัเหมา ความล่าชา้ใน

กระบวนการปิดโครงการอาจส่งผลกระทบต่อผลกําไรของโครงการและความล่าชา้ในการเคลื่อนยา้ยทรพัยากรไปยงังาน

ถดัไป (Magxaka et al., 2023)  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาการปรบัปรุงกระบวนการงานตดิตัง้ระบบปรบัอากาศอาคารสํานักงาน พบว่า ปัญหากระบวนการตดิตัง้

ระบบปรบัอากาศอาคารสํานักงาน เกิดจาก 3 สาเหตุใหญ่ ได้แก่ 1) แบบ Shop Drawing ไม่ครบถ้วน ไม่ชดัเจน  

2) การจดัซื้ออุปกรณ์และการจดัเกบ็อุปกรณ์ไม่ตรงตามหน้างาน/แผนงานหลกั และ 3) การตดิตัง้งานระบบปรบัอากาศ

ไม่เป็นไปตามวนัและเวลาที่กําหนด/ไม่ตรงตามแบบ จึงได้ดําเนินการเสนอแนวทางปรบัปรุงแก้ไข ดงัน้ี 1) อบรม

พนักงานเขยีนแบบ และใหว้ศิวกรควบคุมงานตรวจสอบเทยีบแบบงานระบบปรบัอากาศกบัแบบ Shop Drawing ของ

โครงสร้างและสถาปัตย์ ก่อนส่งอนุมตัิเพื่อให้แบบครบถ้วน (ลดลง 4 วนั) 2) จดัทําแผนจดัซื้อใหส้อดคล้องตามแผนงาน

หลกั จดัเกบ็อุปกรณ์ใหเ้ป็นสดัส่วน แยกประเภท, ทําชัน้วาง, ตดิป้ายชื่อ, จดัเรยีงใหห้ยบิใชง้านง่าย ตดิตัง้กล้องวงจรปิด 

(ลดลง 5 วนั) 3) จดัอบรมผูป้ฏบิตังิานก่อนเขา้งานทุกวนั เพื่อแจง้ลําดบังานและวธิกีารทีช่ดัเจน 4) เพิม่จํานวนทมีช่าง

ปฏบิตังิาน จากเดมิ ช่าง 4 คน ลูกมอื 4 คน เพิม่เป็น ช่าง 6 คน ลูกมอื 6 คน และ 5) ลดขัน้ตอนปรบัแต่งและตรวจสอบ

สมรรถนะ (Fine Tuning) (ลดลง 6 วนั) จากการดําเนินงานปรบัปรุงกระบวนการตามหวัขอ้ปัญหาต่างๆ เรยีบรอ้ยแลว้ 

พบว่า ระยะเวลาปฏบิตังิานโครงการลดลง 15 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 22.06 จากกําหนดการโดยรวมทัง้หมด 68 วนั รวมถงึ

ส่งผลใหส้ามารถลดลดค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานได ้คดิเป็นรอ้ยระ 22.06 ของค่าปฏบิตังิานทัง้หมด ซึง่เป็นขอ้พสิจูน์ที่

ช ัดเจนว่าการลงทุนในการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) โดยเฉพาะการจดัการข้อมูล (Drawing 

Management) และห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) มส่ีวนสําคญัในการควบคุมและลดต้นทุนโครงการก่อสรา้งไดจ้รงิ

ตามหลกัวศิวกรรมคุณค่า ทาํนองเดยีวกบังานวจิยัของ พชัรดิา เสนียว์งศ ์และคณะ (2568) ทีไ่ดก้ารศกึษาแนวทางการ

ลดต้นทุนค่าก่อสร้างโครงการจดัสรรประเภทบ้านเดี่ยวโดยวศิวกรรมคุณค่า ที่พบว่าการนําวิศวกรรมคุณค่ามาใช้

ควบคุมต้นทุนในด้านต่างๆ ดงัน้ี 1) ด้านต้นทุนวสัดุก่อสร้าง ได้แก่ การคดัเลอืกวสัดุที่มคุีณภาพตามมาตรฐานและมี

ต้นทุนลดลง การบรหิารงานจดัซื้อ การใช้วสัดุทดแทน และการลดการสูญเสยีเศษวสัดุ 2) ด้านต้นทุนแรงงาน ไดแ้ก่ 

การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานเป็นทมี การวางแผนคดัเลอืกแรงงาน และกําหนดจาํนวนแรงงานใหพ้อดกีบัปรมิาณงาน 

และการนําเทคโนโลยกีารก่อสร้างและเทคนิคการบรหิารงานสมยัใหม่มาใช ้3) ด้านต้นทุนดําเนินการ ได้แก่ การลด

ระยะเวลาก่อสร้าง และการลดต้นทุนด้านคุณภาพโดยการปรบัปรุงกระบวนการสัง่ซื้อวสัดุ การควบคุมโดยวศิวกร

สาํนักงานสนาม การปรบัเปลีย่นรายละเอยีดของงาน การปรบัปรุงกระบวนการสรรหาบุคลากร การทาํงานแบบเป็นทมี 

การร่วมกนัวางแผนงานก่อสร้าง การสร้างทกัษะของแรงงาน และการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช ้ทัง้น้ี ผู้วจิยัยงั
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พบว่า วศิวกรรมคุณค่ายงัสามารถช่วยปรบัปรุงคุณภาพหรอืประสทิธภิาพการดําเนินงาน และลดเวลาในกระบวนการ

ก่อสรา้งไดอ้กีดว้ย ปัญหาดา้นห่วงโซ่อุปทานและการจดัการวสัดุ: ความผดิพลาดในการ "จดัซื้ออุปกรณ์และการจดัเกบ็

อุปกรณ์ไม่ตรงตามหน้างาน/แผนงานหลกั" สะท้อนถึงการจดัการโลจสิตกิส์และคลงัวสัดุทีไ่ม่ดพีอ ซึ่งขดัต่อหลกัการ 

Lean Construction (การก่อสร้างแบบลีน) จึงดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามหลักการ Lean 

Construction การดําเนินการแก้ไขโดยการ “จดัทําแผนจดัซื้อให้สอดคล้องตามแผนงานหลกั จดัเก็บอุปกรณ์ให้เป็น

สดัส่วน และตดิตัง้กล้องวงจรปิด” เป็นการลดความสูญเปล่าทีเ่กดิจากการรอคอย การเคลื่อนยา้ย และการสูญหายของ

วสัดุ (Waste of Waiting and Inventory) ซึ่งประสบความสําเรจ็ในการ ลดระยะเวลาลงได ้5 วนั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ นัฐกาน นัยนานนท์ (2024) ที่ศกึษาแนวคิดการลดต้นทุน เพิ่มกําไรให้ธุรกิจรบัเหมาก่อสร้าง ด้วยการบรหิาร

จดัการแบบลนีคอนสตรคัชัน่ โดยวเิคราะห์จากการนําแนวคดิลนีคอนสตรคัชัน่มาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่  

1) การมุ่งเน้นลูกคา้ (Customer focus) 2) ห่วงโซ่อุปทาน (Supply) 3) การปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานอยา่ง

ต่อเน่ือง (Continuous improvement) 4) การกําจดัของเสยีหรอืความสูญเปล่า (Waste elimination) 5) การมส่ีวนร่วมของ

ผูค้น (People involvement) 6) การวางแผนและการจดัลําดบังาน (Planning and Scheduling) 7) คุณภาพ (Quality) 

8) การกําหนดมาตรฐาน (Standardization) และ 9) ความโปร่งใส (Transparency) ซึ่งดว้ยลกัษณะขัน้ตอนการทาํงาน

ทีม่คีวามทา้ทายเฉพาะตวัของธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง ทีส่ามารถก่อใหเ้กดิความสูญเปล่าในกระบวนการทํางานได้ง่าย

มากนัน้ ลนีคอนสตรคัชัน่จะช่วยลดต้นทุนโดยการมุ่งเน้นการจดัการทรพัยากรหลกัในงานก่อสรา้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

วัสดุ (Material) เวลา (Time) และแรงงาน (Labor) ดังนัน้ การนําหลักการบริหารจดัการแบบลีนคอนสตรคัชัน่มา

ประยุกต์ใชจ้งึมปีระโยชน์อย่างยิง่ต่อองค์กร สามารถช่วยลดต้นทุน เพิม่กําไร และเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัใหแ้ก่

ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งได ้ทัง้น้ีหาก 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการปรบัปรุงกระบวนการงานตดิตัง้ระบบปรบัอากาศอาคารสาํนักงาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) การจดัทาํคู่มอืปฏบิตังิานมาตรฐาน (Standard Operating Procedure: SOP) ดา้นการจดัการแบบ: บรษิทัควรจดัทาํ

คู่มอื SOP สําหรบัขัน้ตอนการจดัทําและตรวจสอบแบบ Shop Drawing โดยกําหนดใหม้ ีChecklist ในการเทยีบเคยีง

แบบงานระบบปรบัอากาศกบัแบบงานโครงสร้างและสถาปัตยกรรม (Clash Detection) ก่อนส่งอนุมตัิทุกครัง้ เพื่อให้

มัน่ใจว่าขอ้มลูครบถว้น และสามารถลดความผดิพลาดทีห่น้างาน 

2) การประยุกตใ์ชห้ลกัการ Lean Construction ในการจดัการวสัดุ: ควรพฒันาระบบการจดัเกบ็วสัดุและอุปกรณ์ใหเ้ป็น

ระบบ 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สร้างนิสยั) อย่างจริงจงั และผสานรวมการทํา Plan-Do-Check-Act 

(PDCA) ในการจดัทําแผนจดัซื้อให้สอดคล้องกบัแผนงานหลกั เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดจากการรอคอยและปัญหา

คลงัสนิคา้ 

3) การเพิม่สมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง: ควรมกีารจดั Job Briefing (การแจง้งาน) และการอบรมเฉพาะทาง (เช่น 

เทคนิคการเชือ่มท่อทองแดงดว้ยไนโตรเจน) อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหท้มีช่างมทีกัษะและมาตรฐานการทาํงานทีส่มํ่าเสมอ 

ซึง่เป็นการลงทุนดา้นคุณภาพทีจ่ะช่วยลดความจาํเป็นในการแกไ้ขงาน (Rework) 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบในโครงการทีห่ลากหลาย: ควรทําการวจิยัเปรยีบเทยีบผลลพัธจ์ากการใชแ้นวทางปรบัปรุง

เดยีวกนัน้ีใน โครงการทีม่ขีนาดและประเภทของระบบปรบัอากาศทีแ่ตกต่างกนั (เช่น ระบบ Chiller หรอื Split Type) 

เพื่อประเมนิความสามารถในการปรบัใช ้(Applicability) และความคุม้ทุนของแนวทางแกไ้ขในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 

2) การประเมินผลกระทบด้านคุณภาพและพลงังานในระยะยาว: การศึกษาครัง้น้ีมุ่งเน้นที่ช่วงการก่อสร้าง ควรมี

การศกึษาต่อยอดโดยการ ติดตามประสทิธภิาพการทํางานของระบบปรบัอากาศ (Performance Monitoring) ในช่วง  

1-3 ปีแรกหลงัการตดิตัง้ เพื่อประเมนิว่าการลดขัน้ตอน Fine Tuning และการเร่งรดังานมผีลกระทบต่อ ประสทิธภิาพ
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การใช้พลงังาน (Energy Efficiency) และ อตัราการแจ้งซ่อม (Defect Rate) ในระยะยาวหรือไม่ ซึ่งจะเชื่อมโยงกบั

งานวจิยัดา้นการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั (Preventive Maintenance) 

3) การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุน (Cost-Benefit Analysis) ในการเพิ่มแรงงาน: ควรมีการวิเคราะห์เชิง

เศรษฐศาสตร์ที่ละเอียดขึ้นเกี่ยวกับการ เพิ่มจํานวนทมีช่าง โดยเปรียบเทยีบต้นทุนแรงงานที่เพิม่ขึ้นกับมูลค่าของ

ค่าปรบัทีล่ดลงและมลูค่าทีไ่ดร้บัจากโครงการ (Earned Value) เพื่อระบุ Optimum Resource Level (ระดบัทรพัยากรที่

เหมาะสมทีสุ่ด) ทีใ่หผ้ลตอบแทนสงูสุดต่อบรษิทัผูร้บัเหมา 

 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูบ้รหิารอาคารในกรณีศกึษา บรษิทั วนิโดว์ เอเชยี จํากดั (มหาชน) ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์

ดา้นขอ้มูลตา่งๆ ขอบคุณ คณาจารยห์ลกัสูตรปรญิญาวศิวกรรมศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการงานวศิวกรรม 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยาม ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเป็นอย่างด ี
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