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ABSTRACT 

This study aimed to examine the influence of online marketing mix factors on consumer purchase decisions 

for health coffee products in the Bangkok Metropolitan Region. The sample comprised 400 consumers who 

had previously purchased health coffee online, selected through simple random sampling. A questionnaire 

was used as the research instrument, and data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s 

correlation, and Multiple Regression Analysis. The results showed that most respondents were female 

(63.75%), aged 41–50 years (30.50%), had education below a bachelor’s degree (48.75%), earned 15,001–

50,000 Baht per month (30.75%), and were self-employed (25.00%). Overall, online marketing mix factors 

had a strong positive influence on consumer purchase decisions. The highest-rated factors were Product, 

Promotion, Place, and Price, respectively. For Product, consumers emphasized product variety and modernity. 

Regarding Price, they valued secure payment systems. For Place (distribution channel), they preferred easy-

to-use website design and convenient ordering processes. Under Promotion, they favored activities such as 

discounts, special offers, giveaways, and loyalty programs. The correlation analysis indicated that all online 

marketing mix factors were significantly and positively related to purchase decisions at the 0.01 level. Among 

these, Price had the greatest influence (path coefficient = 0.568), followed by Product (0.141), Place (0.063), 

and Promotion (0.003). Together, these factors explained 78.0% of the variance in consumer purchase 

decisions. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์

กาแฟเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพออนไลน์ จํานวน 

400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย เครื่องมอืวจิยัคอืแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา การ

วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั และการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.75) อายุ 41–50 ปี (ร้อยละ 30.50) มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ 48.75) รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001–50,000 บาท (ร้อยละ 30.75) และประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั (ร้อยละ 25.00) โดยภาพรวม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัมาก ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็

สงูสุด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย และราคา ตามลําดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลายและความทนัสมยั ดา้นราคาใหค้วามสาํคญักบัระบบ

การชาํระเงนิทีป่ลอดภยั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญักบัเวบ็ไซตท์ีใ่ชง้านงา่ยและสัง่ซื้อสะดวก ส่วนดา้น

การส่งเสรมิการตลาด ผู้บรโิภคชื่นชอบกจิกรรมลด แลก แจก แถม และระบบสะสมแต้ม ทัง้น้ี ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ทัง้หมดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้ออย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยปัจจยั

ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือด้านราคา รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่ง

สามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อไดร้อ้ยละ 78. 

คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ,์ กาแฟเพื่อสุขภาพ, การตลาดออนไลน์ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: เด่น บุญมาวงค ์และ พนาวนั ถนนแกว้. (2568). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขตปรมิณฑล. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 3(10), 104  
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บทนํา 

ประเทศไทยกําลงัก้าวสู่ยุค 4.0 หรอืยุคแห่งนวตักรรมอย่างเตม็ตวั โดยมเีทคโนโลยกีารสื่อสารทีเ่ขา้ถงึงา่ยเป็นปัจจยัหลกั 

ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถดาํเนินการหลายอย่างไดด้ว้ยตนเอง การเปลีย่นแปลงน้ีส่งผลใหเ้กดิการ เปลีย่นพฤตกิรรมอย่าง

รวดเร็ว ทัง้ฝัง่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการธุรกิจในทุกภาคส่วน เช่น เศรษฐกิจและการค้า การปรบัตัวให้ทนัต่อยุค

อินเทอร์เน็ตน้ีจึงเป็นโอกาสมหาศาล สําหรับธุรกิจที่สามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว แต่ใน

ขณะเดยีวกนักเ็ป็นอุปสรรคสําคญั สําหรบัธุรกจิทีไ่ม่สามารถปรบัตวัตามได ้ดงันัน้ ธุรกจิต่างๆ จําเป็นตอ้งกา้วเขา้สู่ยุค

เทคโนโลยดีิจทิลัอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อรบัมอืกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป การเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อใหเ้กดิกระแสการเปลีย่นผ่านไปสู่ยุคดจิทิลั (Digital Transformation) ไม่ว่าอายุใดหรอืช่วงวยัใด ต่างกใ็ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพิม่มากขึน้ในชวีติประจาํวนั ย่อมส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคในปัจจุบัน และการเดินทางไปที่ร้านค้าของผู้บริโภคสามารถใช้เพียงแค่ปลายน้ิวสัมผัสเท่านัน้ (กฤษณะ  

หลกัคงคา, 2565) ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นผลโดยตรงจากการขบัเคลื่อนประเทศเขา้สู่ยุค 4.0 การทําความเขา้ใจ

กลไกและปัจจยัทางการตลาดใหม่ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในผลิตภณัฑ์เฉพาะกลุ่มที่กําลงัเติบโตสูงน้ี 

เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชป้ระโยชน์จาก "โอกาส" ทางเทคโนโลยไีดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ เทคโนโลยดีา้นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีม่กีารพฒันาหลายรูปแบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีการครอบคลุมพื้นที่และจํานวนใช้งานมากที่สุด คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า 

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นนวตักรรมการสื่อสารที่เติบโตและได้รบัความนิยมอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากทําให้ผู้ใช้ได้รบัความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยดั อินเทอร์เน็ตเป็นศูนย์รวมข่าวสารอย่างไม่มวีนัสิ้นสุดทําใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

ขอ้มูลในวงการต่างๆ เช่น เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม การศกึษา การคมนาคม การสื่อสาร และการทหาร เป็นตน้ 

รวมทัง้ในดา้นธุรกจิออนไลน์ ดว้ยความสําคญัและประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต จงึทําใหอ้นิเทอร์เน็ตมขีอ้มูลข่าวสารมา

รวมกนัเป็นจํานวนมาก อกีทัง้อนิเทอร์เน็ตมสีารสนเทศใหเ้ลอืกใชม้ากมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม 

ทุกเพศ ทุกวยั ทุกสาขาอาชีพ เป็นเครื่องมือที่มีคุณสมบตัิและลกัษณะหลายรูปแบบมารวมกันโดยคุณสมบตัิและ

ลักษณะสําคัญของอินเทอร์เน็ต การให้บริการข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ได้รวดเร็วและทันเหตุการณ์ และ

อนิเทอรเ์น็ตยงัมปีระโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้สารสนเทศตามทีต่อ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ การขยายตวัของอนิเทอร์เน็ต

อยา่งแพร่หลายส่งผลใหอ้ตัราการใชอ้นิเทอร์เน็ตในประเทศทีกํ่าลงัพฒันามโีอกาสขยายตวัสงูขึน้ซึง่อาจทาํใหก้ารสัง่ซื้อ

สนิคา้ออนไลน์เพิม่ขึ้น ซึ่งธุรกจิในปัจจุบนัใหค้วามสนใจในการใชเ้วบ็ไซต์เป็นเครื่องมอืในการนําเสนอขายสนิค้าและ

บรกิารแก่ผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยทีี่ทําให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานไปได้อย่างมปีระสิทธภิาพ องค์การที่

ดาํเนินธุรกจิแบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสจ์ะทําใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลตามทีต่้องการไดอ้ย่างรวดเรว็ และซื้อสนิคา้และ

บรกิารผ่านเวบ็ไซตข์องรา้นคา้ไดท้นัท ีทุกที ่ทุกเวลา ทาํใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกซื้อเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยไีดนํ้ามาใชง้าน

ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) คน้หาขอ้มลูต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจทางธรุกจิ 2) สามารถซื้อขายสนิคา้ผ่านช่องทางตลาด 

หรอืรา้นคา้ออนไลน์ 3) ทําการตลาดสื่อสารทางการตลาดการโฆษณาผ่านเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 4) ผูใ้ชท้ีเ่ป็นบรษิัท

หรอืองค์กรต่างๆ สามารถเปิดใหบ้รกิาร และสนับสนุนลูกคา้ของตน ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ตได ้(สุณิสา ตรงจติร,์ 

2559) 

รฐับาลโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มนีโยบายส่งเสรมิการผลติกาแฟอย่างครบวงจร ตัง้แต่การสนับสนุนกาแฟพนัธุ์ด ี

การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยกีารผลติ การสรา้งอตัลกัษณ์กาแฟไทย การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานตัง้แต่ตน้น้ํา

ถงึปลายน้ํา การส่งเสรมิการผลติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมใหส้อดคล้องกบักฎหมาย และการยกระดบัรายไดเ้กษตรกร

ใหเ้พิม่ขึน้ ร่วมกบัภาคเอกชนเพื่อกําหนดมาตรการ แผนงาน และแนวทางทีจ่ะสนับสนุนใหเ้กดิการพฒันาและส่งเสรมิ

กาแฟเพื่อสุขภาพและภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยให้มีการนําไปใช้ประโยชน์และต่อยอด การสนับสนุนให้เกิด 

การผลติกาแฟทีม่คุีณภาพมาตรฐาน ครบวงจร สรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่ผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพ และส่งเสรมิใหเ้กิด

ความเชื่อมัน่ในการบรโิภคกาแฟเพื่อสุขภาพรวมทัง้เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของกาแฟเพื่อสุขภาพอย่าง
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ต่อเน่ือง สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตพิ.ศ. 2561-2580 ยุทธศาสตร์ดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั พฒันา

ศกัยภาพของประเทศให้ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะการพฒันาภาคอุตสาหกรรมและบริการแห่ง

อนาคต และแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มุ่งสู่เป้าหมาย "มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื" โดยมเีป้าหมายการพฒันาที่แบ่ง

ออกเป็นช่วง 5 ปี 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี เพื่อให้การพฒันาบรรลุวิสัยทัศน์ประเทศที่พฒันาแล้วตามหลักปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง จากสถานการณ์ที่ผ่านมามีการส่งเสริมและพฒันาผลิตภัณฑ์กาแฟ การควบคุมและกํากับดูแล

ผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพทีไ่ม่เหมาะสมส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมและการตลาดไดร้บัการพฒันาน้อยมากและขาดความ

ต่อเน่ือง 

อกีทัง้การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กระแสความนิยมในผลติภณัฑก์าแฟเพื่อสุขภาพ

ทําใหค้วามตอ้งการบรโิภคกาแฟเพื่อสุขภาพเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในดา้นการบรโิภคเพื่อการสรา้งเสรมิและดูแลสุขภาพ

จงึมกีารแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิม่ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค กาแฟจงึถูกนําไปผลติเป็นผลติภณัฑ์กาแฟ

เพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ กาแฟทีม่ส่ีวนผสมช่วยลดน้ําหนัก: เช่น แอลคาร์นิทนี หรอืสารสกดัจากถัว่ขาว เพื่อช่วยเผาผลาญ

ไขมนัและควบคุมความหวิ กาแฟทีม่ส่ีวนผสมบํารุงร่างกาย: เช่น เหด็หลนิจอื, โสมเกาหล,ี คอลลาเจน หรอืสารสกดั

จากสมุนไพรหลายชนิด เพื่อบํารุงร่างกายและเสรมิภูมคุิม้กนั และกาแฟทีม่ส่ีวนผสมช่วยระบบขบัถ่าย: เช่น ไฟเบอร์ 

หรอืคลอโรฟิลล์ เพื่อช่วยใหร้ะบบขบัถ่ายดขีึน้ เหน็ไดจ้ากนโยบายทีภ่าครฐัประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ สนับสนุนให้

ประชาชนใชผ้ลติภณัฑก์าแฟในการดแูลสุขภาพเบือ้งตน้ จงึนําไปสู่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยพบวา่ 

มกีารปรบัเปลี่ยนไปใช ้E-Commerce มากขึน้ และเรว็ขึน้ ผูบ้รโิภคถูกบงัคบัใหคุ้น้ชนิและตอ้งปรบัตวักบัการซื้อของใช้

ประจําวนัและสนิคา้อื่นๆ ผ่านทางออนไลน์แทน เมื่อต้องเผชญิหน้ากบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีส่่งผลใหเ้กดิ

การลอ็กดาวน์ และการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ซึ่งเมื่อการซื้อของออนไลน์กลายเป็นกจิวตัรประจําวนัของผูบ้รโิภคแลว้นัน้ 

ทาํใหพ้วกเขาเปิดรบัการใชจ้่ายผ่านทาง E-Commerce มากขึน้ ส่งผลต่อผูป้ระกอบการดัง้เดมิทีต่้องเร่งปรบัตวัโดยหนั

มาทํา E-Commerce เพื่อรองรบัความต้องการด้านน้ี ทําให้มูลค่า E -Commerce เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด และ

เชื่อมัน่ว่าความต้องการในการซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านทางออนไลน์นัน้จะกลายเป็นช่องทางการซื้อที่สําคญัมากขึน้

สาํหรบัผูบ้รโิภค แมเ้ป็นยุคหลงัการแพร่ระบาดของ COVID-19 และคาดว่าส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑผ์า่นทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคจะเพิม่การใชจ้่ายออนไลน์แทนการใชช้่องทางการคา้ปลกี

แบบเดมิ (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2564) 

จากแนวโน้มการเจรญิเตบิโตของธุรกจิทีข่ายสนิคา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตนัน้มกีารขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่ม

สนิค้าประเภทกาแฟเพื่อสุขภาพ มกีระแสความนิยมในผลติภณัฑ์กาแฟทําใหค้วามต้องการใชส้มุนไพรเพิม่ขึ้นอย่าง

รวดเรว็ในดา้นการบรโิภคเพื่อการสรา้งเสรมิและดแูลสุขภาพจงึทาํใหธุ้รกจิเหล่านัน้ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการนํา

อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเพิม่โอกาสในการขยายธุรกิจให้ทนัสมยัและเติบโตอย่างต่อเน่ือง และยงัเป็นที่น่าสนใจว่า  

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ

ผู้บรโิภค เพื่อที่จะนําผลการวจิยัที่ได้ไปวางแผนการตลาด ปรบัปรุงกลยุทธ์การแข่งขนั และกําหนดส่วนประสมทาง

การตลาดให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสิทธภิาพสําหรบัผู้ประกอบการธุรกิจขายผลิตภณัฑ์ผ่านทางออนไลน์ใน

อนาคตต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารศึกษา 

1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อ

สุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

3) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพ

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 
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4) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

5) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสรมิการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์  

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 

2) ดา้นราคา  

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑก์าแฟเพื่อสุขภาพผ่าน

ทางอินเทอรเ์น็ต 

1) ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ  

2) ดา้นการคน้หาขอ้มลู  

3) ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก  

4) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ  

5) ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) มขีัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขต

ปรมิณฑล ซึ่งไม่ทราบตัวเลขที่แน่นอน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มใหญ่และไม่มีหน่วยงานใดที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ดงักล่าวไว้ ดงันัน้ การศกึษาในครัง้น้ี จงึไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วจิยัได้เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยั 

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Proportional Stratified Random 

Sampling) ในการแบ่งจํานวนประชากรของแต่ละจงัหวดัในเขตปริมณฑล โดยมีคําถามเพื่อคดัเลือก (Screening 

Question) เฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล และเคยตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้รโิภค จาํนวน 400 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม เพื่อใชศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล จํานวน 400 ชุด 

แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เคยตดัสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มขีอ้คาํถาม 5 ขอ้ ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขต

ปรมิณฑล มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  

โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณ ดว้ยการใชสู้ตรคํานวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

และตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑก์าแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค

ในเขตปรมิณฑล ม ี5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 

ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ โดยผู้วจิยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการ

คาํนวณ ดว้ยการใชส้ตูรคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556: 29) 
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มผีูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถงึความชดัเจน

และการใชภ้าษาทีเ่หมาะสมของขอ้คําถาม ซึ่งมเีกณฑ์ในการพจิารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คําถาม การทดสอบทําได้

โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หา

ขอ้บกพร่องของขอ้คําถามทีใ่ชว้ดัตวัแปรดงักล่าว โดยไดนํ้า โปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการทดสอบ

ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) การทดสอบทําได้โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) ซึง่การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ตอ้งมค่ีามากกว่า 0.70 จงึจะสามารถ

สรุปไดว้่า แบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชื่อถอืได ้ดงัน้ี ขอ้คําถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ดา้นผลติภณัฑ ์

จาํนวน 6 ขอ้ มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั .921 ดา้นราคาจาํนวน 6 ขอ้ มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั .891 ดา้นช่องทางการจดั

จําหน่าย จํานวน 4 ขอ้ มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั .937 และด้านการส่งเสรมิการตลาดจํานวน 6 ขอ้ มค่ีาความเชื่อมัน่

เท่ากบั .925 ขอ้คาํถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑก์าแฟเพื่อ

สุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขตปรมิณฑล ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ จํานวน 5 ขอ้ มค่ีาความ

เชื่อมัน่เท่ากบั .957 ด้านการค้นหาขอ้มูล จํานวน 5 ขอ้ มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั .721 ด้านการประเมนิผลทางเลอืก 

จาํนวน 5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .937 ดา้นการตดัสนิใจซื้อ จาํนวน 5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .915 และดา้น

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั .960 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลทางบวกต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รโิภคทีซ่ื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตในเขต

ปรมิณฑล จาํนวนทัง้สิน้ 400 ชุด โดยมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

1) แจกแบบสอบถามและชี้แจงพรอ้มอธบิายวธิกีารตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องใหต้อบแบบสอบถามทราบ รวมถงึ

ชีแ้จงใหท้ราบถงึวตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้น้ี 

2) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยตนเองทัง้หมด ภายในเดอืนมนีาคม 2568 

3) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้องและนับจํานวนให้เท่ากับจํานวนประชากร กรณีแบบสอบถามไม่

ครบถว้นหรอืไม่สมบูรณ์ ผูศ้กึษาจะดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อกีครัง้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น 

4) นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะหต์ามวธิทีางสถติ ิ

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้น้ี ผู้ศึกษานําผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทัง้หมดไปวเิคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างดา้นสถติ ิ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้หาค่าร้อยละ (Percentage) และ 

ค่าความถี ่(Frequency)  

ตอนที ่2 ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑก์าแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ผู้ศึกษาใช้ค่าเฉลี่ย (X�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จาก

แบบสอบถามทีส่มบูรณ์ครบถว้นทัง้หมดมาวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมาย 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคใน

เขตปริมณฑล ผู้ศึกษาใช้ค่าเฉลี่ย (X�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วน

ทัง้หมดมาวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมาย 



[7] 

จากนัน้วเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) และ

วเิคราะห ์เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา

ความสมัพนัธร์ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อินเทอรเ์น็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล โดยรวม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ต

ของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์โดยรวม X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ ลาํดบั 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 .682 มาก 1 

2) ดา้นราคา 3.81 .798 มาก 4 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.96 .591 มาก 3 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.99 .659 มากทีสุ่ด 2 

รวม 3.98 .655 มาก  

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X� = 4.15), ด้านการส่งเสริมการตลาด (X� = 3.99), ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (X� = 3.96) และดา้นราคา (X� = 3.81) ตามลําดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

โดยรวม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2 การตดัสนิใจซือ้กาแฟเพื่อสุขภาพผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล โดยรวม 

การตดัสินใจซือ้กาแฟเพือ่สขุภาพผ่านทางอินเทอรเ์น็ต

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลโดยรวม 

X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ ลาํดบั 

1) ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ 3.85 .896 มาก 2 

2) ดา้นการคน้หาขอ้มลู 4.04 .618 มาก 1 

3) ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 3.79 .805 มาก 4 

4) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 3.69 .823 มาก 5 

5) ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 3.81 .677 มาก 3 

รวม 3.84 .641 มาก  

 

จากตารางที ่2 พบว่า การตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (X� = 3.84) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นการคน้หาขอ้มลู 

(X� = 4.04), ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ (X� = 3.85), ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (X� = 3.81), ดา้นการประเมนิผล

ทางเลอืก (X� = 3.79) และดา้นการตดัสนิใจซื้อ, (X� = 3.69) ตามลําดบั 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Pearson’s Correlation) และด้วยวิธีการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการวเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดออนไลน์ ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑก์าแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้วยวิธีสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์

ตวัแปรอิสระ 

การตดัสินใจซือ้กาแฟเพือ่สขุภาพผ่านทางอินเทอรเ์น็ตของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

Pearson’s Correlation Sig. (1-tailed) 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์ .987** 0.001 

2) ดา้นราคา .966** 0.001 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .935** 0.001 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด .962** 0.001 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.987 โดยทีท่ีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซือ้

กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ด้านราคา มีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากับ 0.966 โดยที่มผีลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพื่อ

สุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.935 โดยทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพือ่

สุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.962 โดยทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อ

สุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  B Beta t Sig. 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .141 .145 1.320 .000 

2) ดา้นราคา (X2) .568 .701 13.079 .000 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) .058 .055 .917 .000 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) .003 .015 .021 .000 

R=0.881, R2=0.781, Adjusted R2= 0.779, SEE=0.301, F=36.741, Sig=0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั 0.881 และสามารถอธบิายความผนัแปรของส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ไดร้อ้ยละ 78.0 (R2 = 0.781) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 

Decision = .851 + .141Prod + .568Price + .063Place + .003Prom 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขตปรมิณฑล ได้ดทีี่สุด คอื ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยแสดงไดต้ามภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

 

2) การทดสอบสมมตฐิาน 

การทดสอบสมมติฐาน: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคใน

เขตปรมิณฑล 

 

 

H1+0.141*** 

(Sig=0.000) 

H2+0.568*** 

(Sig=0.000) 

H3+0.063*** 

(Sig=0.000) 

H4+0.003*** 

(Sig=0.000) 

ดา้นผลติภณัฑ ์

(X1 = Product) 

 

ดา้นราคา 

(X2 = Price) 

 

ดา้นช่องทางการจดั

จําหน่าย (X3 = Place) 

 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

(X4 = Promotion) 

 

 

การตดัสนิใจซื้อกาแฟ

เพื่อสุขภาพผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตของ

ผูบ้รโิภคในเขต

ปรมิณฑล 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟ

เพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

สมมตฐิานการวจิยั ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทาง T สรปุ 

H1 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีล

ทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

0.141*** 1.311 สอดคลอ้ง 

H2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคาทีม่ผีลทางบวก

ต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของ

ผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

0.568*** 12.088 สอดคลอ้ง 

H3 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพ

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

0.063*** 0.911 สอดคลอ้ง 

H4 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

ทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟเพื่อสุขภาพผา่นทาง

อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

0.003*** 0.033 สอดคลอ้ง 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพื่อ

สุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มผีล

ทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ทุกสมมตฐิานมคีวาม

สอดคลอ้ง คอื 1) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพ

ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 2) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคาทีม่ผีลทางบวกต่อ

การตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขตปรมิณฑล 3) ส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่มผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 4) ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลทางบวกต่อการ

ตดัสนิใจซื้อกาแฟเพือ่สุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล และพบว่า มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.000 และสามารถอ่านผลไดด้งัน้ี 

1) สมมตฐิานที ่1 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลทางบวกตอ่การตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพ

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

จากตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑ์ทีม่ผีลทางบวก

ต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทาง

เท่ากบั .141 อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่1 

2) สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคาทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่าน

ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

จากตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคาทีม่ผีลทางบวกต่อการ

ตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 

.568 อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่2 
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3) สมมติฐานที่ 5 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ

กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

จากตารางที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีม่ี

ผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล โดยมีค่า

สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .063 อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่3 

4) สมมตฐิานที ่4 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีลทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟ

เพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล 

จากตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีล

ทางบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์

เสน้ทางเท่ากบั .003 อย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่4 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่าน

ทางอินเตอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขตปรมิณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อ

สุขภาพมคีวามหลากหลายตามทีลู่กคา้ตอ้งการ ผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพมคีวามทนัสมยั ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอ

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ได ้ผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพมคุีณภาพเป็นไปตามทีป่ระกาศจรงิ มขีอ้ตกลงหรอื

เงื่อนไขการรบัประกันในการสัง่ซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพอย่างชดัเจน มีการติดตามหลงัการขาย มีการจดั

กจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ชงิโชค การสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซื้อครัง้ต่อไป เป็นตน้ 

มีการส่งข้อมูลข่าวสารให้ทราบผ่านทางอีเมล Facebook LINE และสื่อออนไลน์ต่างๆ รูปแบบการโฆษณาบน

อินเตอร์เน็ตที่น่าสนใจและทันสมัย มีรูปแบบการบริการเก็บเงินปลายทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  

วาระเพยีง (2566) ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร

คอลลาเจนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นที่มีค่าสูงที่สุด คือ “ผลิตภัณฑ์” ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า ส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ประกอบไปดว้ยช่องทางการจดัจาํหน่าย การรกัษาความเป็นส่วนตวั 

และการใช้บริการส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มณฑาทพิย์ หว้ยไชย และ รว ิรุ่งเรอืงศร ี(2567) ศกึษาเรื่องอทิธพิล

ของส่วนประสมการตลาดออนไลน์ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพ ของผูบ้รโิภควยัทาํงานพบว่า 

ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์และปัจจยัทางด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ส่วนกลุ่ม

ผู้บรโิภควยัทํางานที่เลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อป้องกนัและรกัษาโรค พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์และปัจจยั

ด้านการส่งเสริมการตลาดมผีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ และในกลุ่มผู้บรโิภควยัทํางานที่เลือกซื้อ

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อทดแทนอาหารหลกั พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านการรกัษา

ความเป็นส่วนตวัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพอย่างมนัียสําคญั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สดุด ีบุนนาค (2560) พบว่า ปัจจยัผลติภณัฑ์และปัจจยัดา้นการรบัสื่อของผูบ้รโิภคส่งผลเชงิบวกกบัการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของผูบ้รโิภค ในดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จากผลวจิยัพบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและ

อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยผูท้ีม่รีายไดส้งูจะมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อสงูกว่าผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 

จากผลการวจิยัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑก์าแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑลโดยรวม 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการคน้หาขอ้มูลสนิค้าผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงได้ง่าย รวมทัง้การ

ประเมนิพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ไดแ้ก่ ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในอนาคต การซื้อซ้ําหรอื

การแนะนําสนิคา้ใหก้บัผูอ้ื่น สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรวญิณ์ จรโคกกรวด และ สุชาต ิเหล่าปรดีา (2567) งานวจิยั

เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั
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พบว่า ระดับการตัดสินใจซื้อจําแนกตามองค์ประกอบ เมื่อพิจารณาตามขัน้ตอนของการตัดสินใจซื้อ พบว่า  

ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ดา้นความ

ต้องการทีไ่ดร้บัการกระตุน้ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภานุมาศ วนิานนท์ (2567) งานวจิยั

เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสําเร็จรูปแบบแคปซูลผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟสําเรจ็รูปแบบ

แคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรสชาตขิองกาแฟ รูปแบบของกาแฟ 

รูปแบบของการชง ปัจจยัดา้นราคาทีเ่น้นคุณภาพทีต่อ้งสอดคล้องกบัราคา ปรมิาณทีเ่หมาะสม ความคุม้ค่า ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมทางการตลาดที่เกี่ยวกับการโฆษณา ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Social Media Shopee Lazada และ 

Platform อื่นๆ ในออนไลน์ทีส่ามารถสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคกาแฟแคปซูล เช่น การลดราคาสนิคา้ การจดัส่งสนิค้าฟร ี

เป็นต้น และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พนัธกานต ์จรสัวฒันาพรรค ์และ สายพณิ ปั้นทอง (2566) เรื่องอทิธพิลทีส่่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทช่วยในการนอนหลับของผู้บริโภคในสังคมออนไลน์ จากการ

ศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทช่วยในการนอนหลบัของผูบ้รโิภคในสงัคมออนไลน์ โดยจากการศกึษาพบว่า 

ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร ประเภทช่วยในการนอนหลบัของผูบ้รโิภคใน

สงัคมออนไลน์ แสดงให้เห็นว่า ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจในคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยัส่วนผสม และรบัรูถ้งึ

คุณประโยชน์ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทช่วยในการนอนหลบัจากตราสนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อ รวมถงึมคีวามเตม็ใจใน

การแนะนําผูอ้ื่นทีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑ ์

จากผลการวิจยัความสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟเพื่อ

สุขภาพผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดทุกด้าน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .987, .966, .935 และ .962 มนัียสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 

เป็นเพราะผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพมคีวามหลากหลายตามทีลู่กคา้ต้องการ ราคาผลติภณัฑ์ถูกกว่าการซื้อดว้ยวธิี

อื่นหรอืซื้อผ่านช่องทางอื่น ร้านค้าเปิดให้บรกิารโดยตลอด 24 ชัว่โมง มกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อโฆษณาอื่นๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรวลญัช์ วิวรรธน์นิธิ และ ชิตพงษ์ อยัสานนท์ (2565) เรื่องส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค ในเขตจงัหวดันครปฐม ดา้นผลติภณัฑ์ 

พบว่า ผู้บริโภคที่มอีายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกันให้ความสําคญักับส่วนผสม

ทางการตลาดออนไลน์ด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ

แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ดา้นราคา พบว่า ผูบ้รโิภค

ทีม่อีายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน ระดบัการศกึษาและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามสําคญักบัส่วนผสมทางการตลาด

ออนไลน์ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ดา้นการจดัจําหน่าย พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และระดบั

การศึกษาที่แตกต่างกัน ให้ความสําคญักบัส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการจดัจําหน่ายแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่สีภาพสถานภาพแตกตา่งกนัใหค้วามสําคญักบัส่วนผสมทางการตลาด

ออนไลน์ดา้นการจดัจําหน่ายไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ องัคณา แก้วโกมุท และ วชิากร เฮงษฎกุีล 

(2564) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อความงามของ

นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ พบว่า สมัพนัธ์กนั มรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 โดยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธุรกจิ

มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (R = 659**, 624**, 606**, 656**, 573**)  

จากผลการวจิยัความสมัพนัธ์การตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเตอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขต

ปรมิณฑล ด้วยวธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
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จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อนิเตอร์เน็ตของผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล ตรงตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวทุ้กประการ และการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟ

เพื่อสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภาคิน อนันตโสภณ และ ณัฐรดี ภู่มงคลสุริยา (2568) เรื่องพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคและส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารออนไลน์ ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

อุดรธานี พบว่า ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

เสริมอาหารออนไลน์ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ที่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 พบว่า ส่วนผสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน 0.362, 0.278 และ 0.159 

ตามลําดบั แสดงให้เห็นว่า ส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา และด้านการให้บรกิารส่วน

บุคคลเพิม่ขึน้ จงึส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารออนไลน์เพิม่ขึน้ อธบิายค่าความผนัแปรของส่วนผสม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารออนไลน์ไดร้อ้ยละ 74.40 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ชลธชิา ศริปิระยงค์ และ ฉันทนา ปาปัตถา (2566) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคเครื่องดื่มทางเลอืกสุขภาพของ

ประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภค

เครื่องดื่มทางเลือกสุขภาพของประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อหาตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

บรโิภคเครื่องดื่มทางเลอืกสุขภาพของประชากร ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคเครื่องดื่มทางเลอืกสุขภาพของประชากร ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านราคามผีล

ทางบวกต่อการตดัสนิใจบรโิภคเครื่องดื่มทางเลอืกสุขภาพของประชากรในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครอย่างมนัียสาํคญัที่

ระดบั .05 โดยมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มทางเลอืกสุขภาพเพิม่ขึน้ .193 หน่วย หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 19.30 

ด้านผลิตภัณฑ์มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่มทางเลือกสุขภาพของประชากร ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัที่ระดบั .05 โดยมผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มทางเลอืกสุขภาพเพิม่ขึน้ 

.162 หน่วย หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 16.20 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ิ(2566) เรื่องพฤตกิรรม

การบรโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอนของผูบ้รโิภคที่

อาศยัอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟจากรา้นอเมซอนของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพ

และปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมอํีานาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 68.2 

 

สรปุผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์โดยรวมในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ได้รบัการประเมนิในระดบัมากที่สุด  

โดยประเดน็ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัสงูสุด คอื ความหลากหลายของผลติภณัฑแ์ละความทนัสมยั ในขณะทีด่า้นราคามี

ค่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด 

ระดบัการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตาม

ขัน้ตอนการตดัสนิใจ พบว่า ขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคแสดงความคดิเห็นในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผลการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทัง้ 4 ด้าน  

มอีิทธพิลเชงิบวกและมนัียสําคญัทางสถิติ ต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านทางอินเทอร์เน็ตอย่างชดัเจนที่

ระดบันัยสาํคญั 0.01 โดยปัจจยัทัง้หมดสามารถร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจซื้อไดถ้งึรอ้ยละ 78.0  

เมื่อพิจารณาความสําคัญของอิทธิพล พบว่า ด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ผลติภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลําดบั ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใชร้ะบบความปลอดภยัในการชาํระเงนิ 
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เป็นปัจจยัสําคญัในการพจิารณาดา้นราคา และใหค้วามสําคญักบัปัจจยัทีไ่ม่ใช่ตวัผลติภณัฑ์โดยตรงในลําดบัแรกของ

การตดัสนิใจซื้อออนไลน์ แมผู้บ้รโิภคจะใหค้ะแนนดา้นผลติภณัฑ์สูงทีสุ่ดในการประเมนิความสําคญั (Descriptive) แต่

ในทางสถติ ิปัจจยัดา้นราคากลบัมน้ํีาหนักและอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด (Inferential) 

โดยสรุปแล้ว การวจิยัน้ีไดใ้หข้อ้มลูเชงิลกึทีค่รอบคลุมเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธส์าํหรบัผู้ประกอบการ 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคมากที่สุด 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัการกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาเป็นอนัดบัแรก โดยไม่เพยีงแค่ตัง้ราคาทีแ่ข่งขนัได้

เท่านัน้ แต่ตอ้งสรา้งความมัน่ใจในดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัราคาดว้ย คอื 

1) สรา้งความน่าเชื่อถอืของระบบการชําระเงนิ เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัในการชําระเงนิใน

ระดับ "มากที่สุด" ผู้ประกอบการควรใช้แพลตฟอร์มหรือระบบการชําระเงินที่ได้มาตรฐาน มีการเข้ารหัสข้อมูล 

(Encryption) และมนีโยบายความเป็นส่วนตวัทีช่ดัเจนเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

2) โปรโมชัน่ราคาที่คุ้มค่า ควรนําเสนอราคาที่หลากหลายและโปรโมชัน่ที่ดึงดูดใจ เช่น การจดัชุดสินค้า (Bundle 

Deals) หรอืการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม เพื่อกระตุน้การตดัสนิใจซื้อ 

นอกจากน้ี การวิจัยยังพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสําคัญในลําดับถัดมา ดังนัน้จึงควรให้

ความสาํคญักบัการพฒันาผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายและมคุีณภาพ โดยควรพฒันาผลติภณัฑก์าแฟเพื่อสุขภาพใหม้คีวาม

หลากหลายและทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการทีเ่ปลี่ยนแปลงไปของตลาด และต้องรกัษาคุณภาพของ

ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามทีโ่ฆษณาไว ้เพื่อใหลู้กคา้เกดิความไวว้างใจและกลบัมาซื้อซ้ํา  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

จากผลการอภิปรายและสรุปผลการวจิยัขา้งต้น ผู้ประกอบการทีต่้องการทําการตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพผ่านช่องทาง

ออนไลน์ควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ี 

1) การกําหนดกลยุทธ์ดา้นราคา ควรมกีารตัง้ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้และสรา้งความมัน่ใจในเรื่องความ

ปลอดภยัของระบบการชาํระเงนิ  

2) การพฒันาผลติภณัฑ ์ควรใหค้วามสาํคญักบัการนําเสนอผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายและมคีวามทนัสมยั เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั  

3) การปรบัปรุงช่องทางการจดัจําหน่าย ควรลงทุนในการออกแบบและพฒันาระบบเว็บไซต์ใหใ้ชง้านง่ายและสะดวก

ตัง้แต่ข ัน้ตอนการเลอืกซือ้จนถงึการชาํระเงนิ  

4) การส่งเสรมิการตลาด ควรจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายอย่างสมํ่าเสมอเพื่อดงึดดูลูกคา้และกระตุน้การตดัสนิใจซื้อซ้ํา  

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 

การศกึษาน้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณทีมุ่่งเน้นความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปร อย่างไรกต็ามยงัมขีอ้จาํกดับาง

ประการทีส่ามารถนําไปสู่การต่อยอดในอนาคตได ้ดงัน้ี 

1) ขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุม การวจิยัครัง้น้ีจํากดัอยู่เพยีงผู้บรโิภคในเขตปรมิณฑลเท่านัน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที่

ครอบคลุมและสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลเชงิลกึไดใ้นระดบัประเทศ ควรมกีารขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ ทัง้ใน

เมอืงหลกัและพืน้ทีช่นบท เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีอ่าจแตกต่างกนัไปตามบรบิททางเศรษฐกจิและสงัคม 

2) ใช้การวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่กนั การวจิยัเชงิปรมิาณใหข้อ้มูลเกี่ยวกบั "อะไร" (What) และ "มากแค่ไหน" (How 

much) แต่การวจิยัเชงิคุณภาพจะช่วยอธบิายเหตุผลเบื้องลกึว่า "ทําไม" (Why) ผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจเช่นนัน้ได ้ดงันัน้ 
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การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริโภค จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจยัที่ขบัเคลื่อนการ

ตดัสนิใจซื้อไดอ้ย่างลกึซึ้งยิง่ขึน้ 

3) ศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นไปทีส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นหลกั ในการศกึษาครัง้

ต่อไป อาจพจิารณาตวัแปรอื่นๆ ที่อาจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเพิม่เติม เช่น อิทธพิลจากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social 

Media Influencers) การรีวิวสินค้า (Product Reviews) หรือความเชื่อมัน่ในแบรนด์ (Brand Trust) เพื่อสร้างความ

เขา้ใจทีส่มบูรณ์แบบมากยิง่ขึน้ 
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