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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the service effectiveness of Bang Poo Municipality, Samut Prakan 

Province andstudy the level of relationship between individual factors and service effectiveness of Bang Poo 

Municipality, Samut Prakan Province. The population used in the study was 30,911 people residing in Bangpoo 

Sub-District Municipality and 380 people were selected as the sample of the research, the sample size was 

determined by means of Krejcie & Morgan’s table. Questionnaires were used to collected data. The statistics 

uesd for the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, the chi-squared test and the 

Pearson’s correlation.The results of the study showed that 1) the effectiveness of public services of Bang Poo 

Sub-district Municipality, Samut Prakan Province in the overall was at high level, when consideration to each 

aspect, it was found that the aspect with the highest average value was the hassle-free procedure, followed by 

convenience, speed, accuracy and fairness, getting a resolution or complaint good service, friendly to visitors, 

honesty, transparency in work, and lastly, to improve the service accordingly. 2) Relationship level: It was found 

that the factors of gender, age and average monthly income were not correlated with the service effectiveness 

of Bang Poo Municipality, Samut Prakan Province. The level of education is related to the effectiveness of the 

service of Bang Poo Sub-district Municipality, Samut Prakan Province. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ และศกึษา

ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 30,911 คน 

กําหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาโดยใชต้ารางของเครซีแ่อนดม์อแกน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 380 คน ใชก้ารสุ่มอย่างงา่ย 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นขัน้ตอนดําเนินการไม่ยุ่งยาก รองลงมาคอื ความสะดวก รวดเรว็ 

ถูกต้องและเป็นธรรม รกัษามาตรฐานการบรกิาร การไดร้บัการแก้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน การบรกิารทีด่เีป็นมติรแก่ผู้

มาติดต่อความซื่อสตัย์ โปร่งใสในการทํางาน และลําดบัสุดท้าย คอื พฒันาการบรกิารให้ดยีิง่ขึน้ตามลําดบั 2) ระดบั

ความสมัพนัธ์ พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ อายุและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของ

เทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนดา้นระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของ

เทศบาลตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ 

คาํสาํคญั: ประสทิธผิล การใหบ้รกิารประชาชน จงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทนํา 

การปกครองท้องถิน่เป็นส่วนหน่ึงของการจดัระบบการปกครองภายในประเทศไทยมกีารพฒันาและเปลี่ยนแปลงมา

ตามลําดบัจนถงึปัจจุบนั โดยเป็นแนวในการใหป้ระชาชนไดป้กครองและบรหิารกนัเอง ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมาก

กบัแนวคิดในการการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) หลกัการกระจายอํานาจปกครองน้ี มีเพื่อให้

ท้องถิ่นสามารถกระทํากิจกรรมต่างๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการชี้นําจากรฐับาล มีความสามารถที่จะ

ตอบสนองความตอ้งการของพลเมอืงทอ้งถิน่ได ้แมว้่าประเทศไทยจะมกีารเปลี่ยนแปลงการปกครองในส่วนทีเ่กีย่วกบั

การปกครองทอ้งถิน่มาแล้วหลายครัง้ แต่การปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีผ่่านมายงัอยู่ภายใต้การควบคุมจากส่วนกลางหรอื

รฐับาลกลางมาโดยตลอด ซึ่งเป็นการควบคุมทัง้ในด้านบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นการคลงั โดยอาศยัเหตุใน

การควบคุมว่าประชาชนในทอ้งถิน่ยงัขาดความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และเทคนิคในการดําเนินกจิการต่างๆได้เอง 

ซึ่งยงัจําเป็นจะตอ้งอาศยัความรูแ้ละเทคนิคต่างๆ จากส่วนกลาง โดยรฐับาลยงัใชอํ้านาจในการควบคุม เช่น การสัง่ยุบ

สภาท้องถิ่น การสัง่ให้ผู้บรหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ้นจากตําแหน่งหรอืการกําหนดเกี่ยวกบัการใชจ้่าย

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ เช่น ใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องจดัทาํงบประมาณตามวธิกีารและ

ตามแบบทีส่่วนกลางกําหนดไวห้รอืแมแ้ต่การกําหนดใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นต้องจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นไป

ตามสดัส่วนทีส่่วนกลางกําหนดหรอืตามสดัส่วนทีส่่วนกลางไดว้างระเบยีบกําหนดไว ้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จงึนับไดว้่า เป็นหน่วยงานพืน้ฐานในทอ้งถิน่ซึ่งอยู่ใกล้ชดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด มภีารกจิ

ในการทีจ่ดัการทีบ่รกิารสาธารณะทีเ่ป็นสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน องคป์กครองส่วนทอ้งถิน่จงึเป็นส่วน

หน่ึงของรฐั มฐีานะเป็นนิตบิุคคลทีม่หีน้าทีต่ามรฐัธรรมนูญ ซึง่ระบุไวว้่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ย่อมมอํีานาจหน้าที่

โดยทัว่ไป ในการดแูลจดัทาํบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนทีย่่อมมคีวามเป็นอสิระในการกําหนดนโยบาย

บรหิารการจดับรกิารสาธารณะ การบรหิารงานบุคคล การเงนิ การคลงั และอํานาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะโดยต้อง

คํานึงถึงความสอดคล้องกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนร่วมดว้ย ด้วยการกํากบัดูแลของผูว้่าราชการ

จงัหวดั และนายอําเภอภายใตร้ฐัธรรมนูญ ซึ่งระบุว่า การกํากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องทาํทีจ่าํเป็น และมี

หลกัเกณฑ์วธิกีารเงื่อนไขที่ชดัเจนสอดคล้อง และเหมาะสมกบัรูปแบบขององค์กรส่วนท้องถิ่น ทัง้น้ีตามที่กฎหมาย

บญัญัติโดยต้องเป็นไป เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องที่ เพื่อประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนร่วม 

(โกวทิย ์พวงงาม, 2550) 

เทศบาลตําบลบางปู ไดร้บัการยกฐานะตามพระราชบญัญตัเิปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภบิาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 

ซึ่งไดป้ระกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที ่9ก วนัที ่24 กุมภาพนัธ์ 2542 มผีลทําใหเ้ปลี่ยนแปลงฐานะจาก

สุขาภบิาลบางปเูป็นเทศบาลตําบลบางป ูเมื่อวนัที ่25 พฤษภาคม 2542  

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางปู ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาประสิทธผิลการให้บรกิาร

ประชาชนของเทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ และศกึษาระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาจะนําไปสู่แนวทางในการปรบัปรุง

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ในทุกดา้นใหเ้พิม่มากขึน้อย่างต่อเน่ือง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

Denhardt (1966) ไดเ้สนอแนวคดิทางรฐัประศาสนศาสตร์แนวใหม่ขึน้มา ไดแ้ก่ แนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

(New Public Service: NPS) เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) ซึ่งถูกนักวชิาการทางดา้นรฐัประศาสนศาสตร์ และนักปฏบิตักิารในแวดวงราชการทัง้หลายวพิากษ์วจิารณ์เป็น

อย่างมากว่าเกดิผลเสยีหายมากกว่าผลดแีก่ระบบราชการ 



[4] 

ดงันัน้ การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ให้ความสําคญักบั “ประชาธปิไตย” ว่าเป็นคุณค่า

หลกัทีส่ําคญั แนวทางน้ีมรีากฐานจากทฤษฎีเกี่ยวกบัประชาธปิไตยและแนวทางอื่นๆ ในการแสวงหาความรู ้ซึ่งรวมถงึ

แนวทางแบบประจกัษ์นิยม แนวทางการตีความ แนวทางเชงิวพิากษ์วจิารณ์ และแนวทางแบบ Post Modern มอง

ข้าราชการว่าเป็นคนมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตร์ที่ใช้เหตุผล ทัง้ทางด้านการเมืองเศรษฐกิจและองค์การ มอง

ผลประโยชน์สาธารณะว่าเป็นผลจากการพูดคุยเกี่ยวกบัคุณค่าทีม่ร่ีวมกนั มองประชาชนว่าเป็นพลเมอืงซึ่งมทีัง้สทิธ ิ

หน้าที ่และความรบัผดิชอบ นักบรหิารหรอืขา้ราชการมบีทบาทรบัใชป้ระชาชน (Serving) เพราะประชาชน คอื เจา้ของ

ประเทศตวัจรงิ ขา้ราชการต้องมบีทบาทในการเจรจาไกล่เกลี่ย และเป็นตวักลางที่จะทําใหเ้กิดค่านิยมร่วมกนัในหมู่

พลเมอืง ชุมชน และกลุ่มต่างๆ กลไกลที่จะทําให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย คอื การสร้างความร่วมมอื

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้บรรลุผลที่ตกลงร่วมกัน มองว่า กลไกลการตรวจสอบมี

หลากหลาย ทัง้ดา้นกฎหมาย ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมอืง มาตรฐานทางดา้นวชิาชพี และผลประโยชน์

ของพลเมอืง ขา้ราชการควรมดุีลยพนิิจแต่ต้องมกีารควบคุมและการตรวจสอบ โครงสรา้งองคก์ารควรเป็นแบบร่วมมอื

กันโดยมีผู้นําร่วมทัง้จากภายในและภายนอกองค์การ ส่วนปัจจยัจูงใจข้าราชการและนักบริหาร คือ การได้รบัใช้

ประชาชนและการไดท้าํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม 

แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 

Parasuraman et al. (1988) กล่าวว่า การให้บรกิารที่ประสบความสําเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบตัิสําคญัต่างๆ 

ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อถอืได ้2) การตอบสนอง 3) ความสามารถในการสื่อสารในการใหบ้รกิาร 4) ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชห้รอืใช้

บรกิารไดส้ะดวก ระเบยีบขัน้ตอนไม่ควรมากมายซบัซ้อนเกนิไป ผูบ้รกิารใชเ้วลารอคอยไม่นาน เวลาทีใ่หบ้รกิารเป็น

เวลาสะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารและอยู่ในสถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารตดิต่อไดส้ะดวก 5) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมกีารแสดงความสุภาพ

ต่อผูใ้ชบ้รกิาร ใหก้ารต้อนรบัทีเ่หมาะสม 6) การสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลกัษณะงานบรกิารและมกีารอธบิายขัน้ตอน

ใหบ้รกิาร 7) ความซื่อสตัย ์คุณภาพของงานบรกิารมคีวามเทีย่งตรงน่าเชื่อถอื 8) ความมัน่คง ประกอบดว้ย ความปลอดภยั

ทางกายภาพ เช่น เครื่องมอื อุปกรณ์ 9) ทําความเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร แนะนําและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร 10) การสรา้งสิง่ที่

จบัต้องได้ ได้แก่ การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมสําหรบัให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวกแก่

ผู้ใช้บรกิารและการจดัสถานที่ให้บรกิารสวยงาม ดงันัน้ คุณภาพการให้บรกิาร คอื กิจกรรมหรอืกระบวนการในการ

ดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรอืองคก์ร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นใหไ้ดร้บัความสุข และ

ความสะดวกสบายหรอืเกิดความพงึพอใจจากผลของการกระทํานัน้ โดยมลีกัษณะของตนเอง ไม่สามารถจบัต้องได้  

ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และไม่จําเป็นต้องรวมอยู่กบัสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์อื่นๆ ทัง้ยงัเกิดจาก

ความเอือ้อาทร มน้ํีาใจไมตร ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาด ีช่วยเหลอืเกือ้กูลใหค้วามสะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเป็นธรรม

และความเสมอภาค การให้บรกิาร นับได้ว่าเป็นหน้าที่หลกัที่สําคญัในการบรหิารงานโดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับ

โดยตรงลูกคา้ ซึ่งหน่วยงานและเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารของแต่ละหน่วยมหีน้าทีใ่นการส่งต่อการบรกิารใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร

เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารอนัจะนํามาซึ่งการซื้อสนิคา้หรอืการมาใชบ้รกิารซ้ําและการบอกต่อถงึคุณภาพ

สนิคา้และบรกิารต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดกํ้าหนดสมมตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล

การใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในตําบลทา้ยบา้น ตําบลทา้ยบา้นใหม่ ตําบลบางป ูและตําบล

บางปใูหม่ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 30,911 คน (เทศบาลตาํบลบางป,ู 2567.) 
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษา คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในตําบลทา้ยบา้น ตําบลทา้ยบา้นใหม่ ตําบลบางป ูและตําบลบางปใูหม่ 

จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 380 คน ไดม้าโดยใชต้ารางกําหนดขนาดตวัอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970: 607-610) สุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครัง้น้ีผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจํานวนทัง้สิ้น 380 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่ากบั

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง โดยมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัน้ี 

1) แจกแบบสอบถามและชีแ้จงพรอ้มอธบิายวธิกีารตอบแบบสอบถามอย่างถูกตอ้งใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบรวมถงึ

ชีแ้จงใหท้ราบถงึวตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้น้ี 

2) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

3) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบดคูวามถูกตอ้งและนับจาํนวนใหเ้ท่ากบัจาํนวนตวัอย่าง กรณีแบบสอบถามไม่ครบถว้น

หรอืไม่สมบูรณ์ ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อกีครัง้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น 

4) นําขอ้มลูแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติ ิ

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การคาํนวณค่าสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์มรีายละเอยีดในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2) ความคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนของเทศบาลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศ้กึษานําขอ้มูลทีไ่ด้

จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพื่อหาค่าสถติ ิโดยใชค้่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3) การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติกิารทดสอบค่า ไค-สแควร ์(chi-square test)  

 

ผลการวิจยั 

1) ประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนของเทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มค่ีาเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านขัน้ตอนดําเนินการไม่ยุ่งยาก รองลงมาคอื ความสะดวก 

รวดเรว็ ถูกต้องและเป็นธรรม รกัษามาตรฐานการบรกิาร การไดร้บัการแก้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน การบรกิารทีด่เีป็น

มติรแก่ผูม้าตดิต่อความซื่อสตัย ์โปร่งใสในการทาํงาน และลําดบัสุดทา้ย คอื พฒันาการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ตามลําดบั  

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธผิลการให้บริการประชาชนของเทศบาลตําบลบางปู 

จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม 

ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบล

บางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ ในภาพรวม 
X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ ลาํดบั 

1) ขัน้ตอนดาํเนินการไมยุ่่งยาก 4.12 0.27 มาก 1 

2) ความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้งและเป็นธรรม 4.09 0.18 มาก 2 

3) รกัษามาตรฐานการบรกิาร 3.96 0.25 มาก 3 

4) พฒันาการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้  3.80 0.31 มาก 7 

5) ความซื่อสตัย ์โปร่งใสในการทาํงาน 3.83 0.40 มาก 6 

6) การไดร้บัการแกปั้ญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน 3.90 0.21 มาก 4 

7) การบรกิารทีด่เีป็นมติรแก่ผูม้าตดิต่อ 3.87 0.20 มาก 5 

รวม 3.95 0.26 มาก  
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2) ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ู

จงัหวดัสมุทรปราการ  

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

= 2.201 ค่า df = 4 Sig. = .343 

อายุมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางป ู

จงัหวดัสมุทรปราการ  

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 = 3.341 df = 5 Sig. = .139 

ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล

บางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ  

ยอมรบัสมมตฐิาน 

= 23.215 df= 4 Sig = .000 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาล

ตําบลบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ  

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

= 24.193 df = 4 Sig. = .135 

 

สรปุและอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัทีไ่ดใ้นงานวจิยัสามารถอภปิรายโดยอา้งองิงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนของเทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ได้รบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ “ขัน้ตอน

ดาํเนินการไม่ยุ่งยาก” ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Parasuraman et al. (1990) ทีเ่สนอว่า การบรกิารทีม่ปีระสทิธผิล

ควรมขี ัน้ตอนที่ไม่ซบัซ้อนและสามารถเขา้ถึงได้ง่าย โดยเทศบาลตําบลบางปูมกีารจดัระบบการให้บรกิารอย่างเป็น

ระเบยีบ มกีารอธบิายขัน้ตอนอย่างชดัเจน และลดความยุ่งยากในการดาํเนินการ ทาํใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิาร

ไดส้ะดวกและรวดเรว็ 

ด้าน “ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม” ก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธารินี  

เมธานุเคราะห ์(2542) ทีเ่น้นว่า การบรกิารภาครฐัควรมคีวามเสมอภาคและตรงเวลา โดยเทศบาลตําบลบางปมูกีารแจง้

ขัน้ตอนและระยะเวลาให้บรกิารอย่างชดัเจน ลดเอกสารและขัน้ตอนที่ไม่จําเป็น ส่งผลให้ประชาชนได้รบับรกิารที่มี

คุณภาพและเป็นธรรม 

ในด้าน “การรกัษามาตรฐานการบริการ” และ “การพฒันาการบริการให้ดียิง่ขึ้น” ก็ได้รบัการประเมินในระดบัมาก  

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐชยั ไชยพรม (2566) ทีศ่กึษาการใหบ้รกิารของกรมสรรพสามติ โดยเทศบาลตําบลบางปู  

มกีารเกบ็ขอ้มลูจากขอ้รอ้งเรยีนและความพงึพอใจของประชาชนมาใชใ้นการปรบัปรุงบรกิารอย่างต่อเน่ือง 

ด้าน “ความซื่อสตัย์ โปร่งใสในการทํางาน” ก็ได้รบัการประเมนิในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ  

เสรรีตัน์ และคณะ (2538) ทีเ่น้นความเชื่อถอืไดแ้ละความโปร่งใสในการบรกิาร โดยเทศบาลมชี่องทางใหป้ระชาชนแจง้

เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติ และมกีารตรวจประเมนิการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ 

ด้าน “การได้รบัการแก้ปัญหาหรอืขอ้ร้องเรยีน” และ “การบรกิารที่ดเีป็นมติรแก่ผูม้าตดิต่อ” ก็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

โดยสอดคล้องกับงานของ นิษฐา คงคาเรียน (2562) ที่เน้นการรับฟังและการแสดงอัธยาศัยดีของผู้ให้บริการ  

ซึ่งเทศบาลตําบลบางปูมกีารดําเนินการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนอย่างรวดเรว็และเป็นธรรม รวมถงึบุคลากรมคีวามเตม็ใจใน

การใหบ้รกิาร สรา้งความประทบัใจแก่ผูม้าตดิต่อ 

นอกจากน้ี การทดสอบสมมตฐิานโดยใชค่้าสมัประสทิธิไ์คสแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั

การศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ



[7] 

งานวิจัยของ พรรณราย อินทุรัตน์ (2563) ที่พบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในช่วง

สถานการณ์โควดิ-19 ในจงัหวดัพษิณุโลก 

โดยสรุป ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลตําบลบางปูมีการให้บริการที่มีประสิทธิผลในหลายมิติ ทัง้ด้าน

กระบวนการ ความรวดเรว็ ความโปร่งใส และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซึง่สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบั

การบรกิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  

ระบบการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ควรมกีารปรบัปรุง โดยแนวทางในการพฒันาการ

ปรบัปรุงการใหบ้รกิารนัน้ควรดาํเนินการสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-

2570) ที่ว่า “การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อส่งเสริมทุนทางสถาบันของประเทศไทยในระยะเวลา ของ

แผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 13 จึงอยู่ที่การยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภาครฐั ให้สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและทนัต่อสถานการณ์ โดยเร่งปรบัตวัให้เท่าทนัการ

เปลีย่นแปลง สามารถใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพมาตรฐานแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทยีม มกีารเชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่

ทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมบีูรณาการ และมธีรรมาภบิาล เพื่อรกัษาเสถยีรภาพทางสงัคม และฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่ในรฐั  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคของระบบการใหบ้รกิารของทีท่าํการปกครองอําเภอในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อนําผลมา

เปรยีบเทยีบและสามารถนําไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาประสทิธผิลการใหบ้รกิารในอนาคต 

2) ควรศกึษากลุ่มประชากรทีต่้องตดิต่อกบัทีท่ําการปกครองอําเภอเฉพาะแต่ละประเภทบรกิารและเปลี่ยนวธิกีารเก็บ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีดเฉพาะกลุ่มและสามารถนําผลการวจิยัไปใช้ให้

เกดิประโยชน์ไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารนัน้ๆ 

3) ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ที่มีต่อผลประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลบางปู จังหวดั

สมุทรปราการ เช่น แนวโน้มโดยรวมสภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกจิ ทัง้ภายในและภายนอก เป็นตน้ 
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