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ABSTRACT 

This study aims to analyze the enforcement issues of the Debt Collection Act B.E. 2558 (2015), particularly in 

cases where the offender is a natural person or a juristic person, which directly affects the determination of 

liability and criminal penalties. The key problems identified include the inappropriate timing and frequency of 

debt collection contacts, which may infringe upon the debtor’s personal rights, and the inadequacy of penalty 

provisions to effectively deter or prevent violations. Based on the analysis, it is proposed that Section 9 be 

amended to redefine the permissible contact hours to Monday through Friday from 09:00 to 18:00, and on 

public holidays from 09:00 to 12:00, with a maximum of three contact attempts per day. This aims to protect 

the debtor’s personal rights more appropriately. Furthermore, it is recommended to increase the fines stipulated 

in Sections 36, 37, and 44—quadrupling the penalties for natural persons and doubling them for juristic 

persons—to enhance compliance and deterrence. The study also suggests incorporating provisions for 

“measures of safety” under the Criminal Code, such as occupational prohibitions or bail conditions, applicable 

to natural persons who commit offenses. Prosecutors or injured parties should be empowered to petition the 

court to impose such measures, with clear factual grounds stated in the complaint. These proposed 

amendments would improve the effectiveness and enforceability of the law, reduce violations of personal rights, 

and promote fairness in the debt collection process. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมุ่งวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการบงัคบัใช้พระราชบญัญัติทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะในกรณีที่

ผูก้ระทําความผดิเป็นบุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคล ซึ่งมผีลต่อการกําหนดความรบัผดิและอตัราโทษทางอาญา ปัญหา

หลกัทีพ่บ ไดแ้ก่ ความไม่เหมาะสมของช่วงเวลาและจาํนวนครัง้ในการตดิต่อทวงถามหน้ีทีอ่าจละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล

ของลูกหน้ี และการกําหนดอตัราโทษทีไ่ม่สามารถยบัยัง้หรอืป้องปรามการกระทําผดิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จากการ

วเิคราะห์พบว่า ควรแก้ไขเพิม่เตมิมาตรา 9 ใหกํ้าหนดช่วงเวลาการตดิต่อใหม่เป็นวนัจนัทร์ถงึศุกร์ เวลา 09.00-18.00 น. 

และวนัหยุดราชการ เวลา 09.00-12.00 น. พร้อมจํากดัจํานวนการติดต่อไม่เกิน 3 ครัง้ต่อวนั เพื่อคุ้มครองสทิธส่ิวน

บุคคลของลูกหน้ีอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ควรปรบัเพิม่อตัราโทษปรบัในมาตรา 36, 37 และ 44 โดยเพิม่โทษปรบัเป็น 

4 เท่า สําหรบับุคคลธรรมดา และ 2 เท่า สําหรบันิตบิุคคล เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตัติามกฎหมายทัง้น้ี ยงัเสนอ

ใหเ้พิม่บทบญัญตัเิกีย่วกบัการใช ้“วธิกีารเพื่อความปลอดภยั” ตามประมวลกฎหมายอาญา เช่น การหา้มประกอบอาชพี

หรอืการเรยีกประกนัทณัฑ์บน เพื่อใชก้บัผูก้ระทําความผดิทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา โดยใหพ้นักงานอยัการหรอืผูเ้สยีหาย

สามารถร้องขอใหศ้าลพจิารณาใชม้าตรการดงักล่าวได้ การแก้ไขเพิม่เตมิตามขอ้เสนอขา้งต้นจะช่วยใหก้ารบงัคบัใช้

กฎหมายมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล และส่งเสรมิความเป็นธรรมในกระบวนการตดิตามทวง

ถามหน้ี 
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บทนํา 

สภาพสงัคมไทยในปัจจุบนั ไดม้กีารเปลีย่นแปลงเป็นสงัคมทีเ่น้นการบรโิภคนิยม โดยไม่อยู่บนพืน้ฐานของความเสมอภาค

และยุตธิรรม ลูกหน้ีถูกเอารดัเอาเปรยีบจากเจา้หน้ี ประกอบกบัภายใต้ระบบเศรษฐกจิแบบเสร ีทําใหก้ารเจรญิเตบิโต

ของภาคธุรกจิมกีารแข่งขนักนั โดยนโยบายกระตุ้นเศรษฐกจิของภาครฐัในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนมกํีาลงัการซื้อ

และเกดิการใชจ้่ายหมนุเวยีนในระบบเศรษฐกจิและเกดิการลงทุนมากขึน้ การกูย้มืเงนิหรอืขอเครดติเพื่อนํามาใชส้อยใน

ครวัเรอืนเป็นกลไกในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิ 

ดงันัน้ ระบบสนิเชื่อส่วนบุคคล การกู้ยมืเงนิ หรอืการซื้อขายสนิค้าและบรกิารซึ่งก่อหน้ีขึน้อย่างรวดเร็วมากกว่าการ

ขยายตวัของรายได้ การอุปโภคบรโิภคภายใต้ระบบเศรษฐกิจที่เป็นอยู่น้ี ซึ่งต่อมาสงัคมในปัจจุบนัเกิดปัญหาภาวะ 

ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ทําให้ภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น จนทําให้เกิดปัญหาการผิดนัดชําระหน้ีสําหรับ 

การกูย้มืเงนิ เกดิปัญหาหน้ีสนิของครวัเรอืนทีเ่พิม่สงูขึน้ และเกดิผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศ 

อกีทัง้ปัญหาในการตดิตามทวงถามหน้ีโดยใชว้ธิกีารทีเ่ป็นการละเมดิต่อสทิธส่ิวนบุคคลของลูกหน้ี เช่น การใชว้ธิกีารที่

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การใช้ความรุนแรง ทําร้ายร่างกาย ทําให้เสียชื่อเสียงและทรพัย์สิน ข่มขู่ หลอกลวงว่าจะ

ดาํเนินคด ีเพื่อเป็นมาตรการกดดนั บบีบงัคบัใหลู้กหน้ีจ่ายหน้ีคนื ส่งผลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน 

ปัญหาหน้ีสนิของประชาชน มเีพิม่มากขึน้เรื่อยๆ จากปัญหาระดบัครวัเรอืนกลายเป็นปัญหาระดบัชาต ิเน่ืองจากส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ หากประชาชนมหีน้ีสนิมากขึน้ ทาํใหค้วามสามารถในการใชจ้่ายเงนิเพื่อการ

บรโิภคของประชาชนลดลง เกดิปัญหาขาดสภาพคล่อง และมผีลกระทบต่อเน่ือง เช่น ความเครยีด ปัญหาอาชญากรรม 

เป็นต้น และเมื่อมหีน้ีสนิเพิม่มากขึน้ ความสามารถในการชําระคนืลดลง ลูกหน้ีจํานวนมากไม่สามารถชําระคนืไดต้รง

ตามเวลาทีกํ่าหนดไวใ้นสญัญา เจา้หน้ีเกดิความเสยีหายเน่ืองจากไม่ไดร้บัชาํระหน้ี การตดิตามทวงถามหน้ีดว้ยตนเอง

หรอืตวัแทน ทาํใหเ้จา้หน้ีหรอืตวัแทนใชว้ธิกีารตา่งๆ เพื่อทีจ่ะทาํใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีคนื โดยไม่คาํนึงถงึความถูกตอ้ง และ

ละเมิดสิทธิต่างๆ ของลูกหน้ี เช่น การติดต่อลูกหน้ีโดยไม่คํานึงว่าเป็นเวลาที่เหมาะสมหรือไม่ การใช้ภาษาที่ไม่

เหมาะสม การทวงหน้ีโดยใชโ้ทรศพัทซ้ํ์าๆ ต่อเน่ือง อนัก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้นราํคาญและเป็นการคุกคามลูกหน้ี หรอื

ใชอํ้านาจอนัมชิอบดว้ยกฎหมายต่อลูกหน้ี ซึง่อาจถอืว่าเป็นการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคลของลูกหน้ี 

ทัง้น้ี เพื่อเป็นการคุม้ครองลูกหน้ีมใิหถู้กติดตามทวงถามใหช้ําระหน้ี โดยวธิกีารทีถ่อืไดว้่าเป็นการละเมดิต่อสทิธแิละ

เสรภีาพของลูกหน้ีในการทีจ่ะดาํรงชวีติอยู่ไดโ้ดยปกตสุิข ซึง่ไดร้บัความคุม้ครองโดยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

จงึมกีารตราพระราชบญัญตักิารทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ออกมาใชบ้งัคบั ซึ่งสามารถคุม้ครองลูกหน้ีไดใ้นระดบัหน่ึง แต่

ยงัไม่ครอบคลุม จงึต้องศกึษาวเิคราะห์บทบญัญตัใินพระราชบญัญตัิการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ในประเด็นที่ยงัเป็น

ปัญหาโดยมคีวามมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายของการดําเนินการทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญตักิาร

ตดิตามหน้ี พ.ศ.2558 และศกึษาหาแนวทางในการปรบัปรุงพระราชบญัญตักิารตดิตามหน้ี พ.ศ.2558 ใหเ้หมาะสมใน

การบงัคบัใช ้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พระราชบญัญตักิารทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 เป็นกฎหมายทีม่บีทบาทสําคญัในการคุม้ครองสทิธขิองลูกหน้ีซึง่เป็นบุคคล

ธรรมดา จากการถูกทวงถามหน้ีโดยวธิกีารที่ไม่เหมาะสม ละเมดิสทิธ ิหรอืก่อให้เกิดความเดอืดร้อนรําคาญ โดยมี

เจตนารมณ์หลกัเพื่อควบคุมพฤตกิรรมของผูท้วงถามหน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกัความเหมาะสมและไม่ละเมดิสทิธส่ิวนบุคคล

ของลูกหน้ี กฎหมายฉบบัน้ีกําหนดนิยามของ “ผู้ทวงถามหน้ี” ให้ครอบคลุมทัง้เจา้หน้ีโดยตรง ผูร้บัมอบอํานาจ และ 

ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีที่จดทะเบียนถูกต้อง โดยมีข้อกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจดงักล่าวต้องจดทะเบียนกับ 

นายทะเบยีน และหากถูกปฏิเสธการจดทะเบยีนก็สามารถอุทธรณ์ต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยได้ภายใน

ระยะเวลาทีกํ่าหนด 
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สาระสําคญัของกฎหมายฉบบัน้ี ประกอบดว้ย หลกัเกณฑ์ในการตดิต่อทวงถามหน้ี เช่น การตดิต่อทางโทรศพัท์หรอื 

สื่ออเิลก็ทรอนิกสต์อ้งอยู่ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม คอื วนัจนัทรถ์งึศุกรร์ะหว่างเวลา 08.00-20.00 น. และวนัหยุดราชการ

ระหว่างเวลา 08.00-18.00 น. โดยตอ้งตดิต่อผ่านสถานทีท่ีลู่กหน้ีแจง้ไวเ้ท่านัน้ หากไม่สามารถตดิต่อไดต้ามสถานทีนั่น้ 

ผูท้วงถามหน้ีสามารถตดิต่อผ่านภูมลํิาเนา ถิน่ทีอ่ยู่ หรอืสถานทีท่าํงานของลูกหน้ีไดต้ามสมควร นอกจากน้ียงัมขีอ้หา้ม

สําคญั เช่น ห้ามใช้ความรุนแรง ข่มขู่ ดูหมิ่น เปิดเผยข้อมูลหน้ีต่อบุคคลอื่น หรือแอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่รฐัหรอื

ทนายความเพื่อกดดนัใหช้าํระหน้ี รวมถงึหา้มเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมทีไ่มไ่ดต้กลงไวล่้วงหน้า และหา้มใชว้ธิกีารตดิตอ่ที่

เปิดเผยสถานะหน้ีของลูกหน้ีอย่างไม่เหมาะสม เช่น การส่งไปรษณียบตัรหรอืเอกสารเปิดผนึก 

พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีจงึเป็นเครื่องมอืสําคญัในการสรา้งความเป็นธรรมระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ี โดยเฉพาะในยุคที่

การบรโิภคและการกู้ยมืเงนิกลายเป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจําวนั อย่างไรกต็าม แมก้ฎหมายจะมบีทบญัญตัทิีช่ดัเจน 

แต่ในทางปฏิบตัิยงัพบปัญหา เช่น การตีความนิยามที่ไม่ครอบคลุม การขาดกลไกตรวจสอบที่มปีระสทิธภิาพ และ

บทลงโทษที่อาจยงัไม่เพยีงพอในการยบัยัง้พฤติกรรมละเมดิสทิธขิองผู้ทวงถามหน้ี ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รบัการ

พจิารณาเพิม่เตมิเพื่อใหก้ารคุม้ครองสทิธขิองลูกหน้ีเป็นไปอย่างแทจ้รงิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้นการวเิคราะห์เน้ือหาทาง

กฎหมายและเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อศกึษาสาระสําคญัของพระราชบญัญตักิารทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 และประเด็น

ปัญหาทางกฎหมายทีเ่กดิขึน้จากการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าว การดําเนินการวจิยัประกอบดว้ยการศกึษากฎหมายหลกั 

ได้แก่ พระราชบญัญตัิการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ประมวลกฎหมายอาญา และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย รวมถงึระเบยีบและประกาศของหน่วยงานทีม่อํีานาจ

กํากบัดแูลการทวงถามหน้ี 

ผู้วิจ ัยดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เช่น วิทยานิพนธ์ บทความวิจยั หนังสือกฎหมาย และ 

คาํพพิากษาของศาลทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อวเิคราะหแ์นวทางการตคีวามและการบงัคบัใชก้ฎหมายในทางปฏบิตั ินอกจากน้ียงั

มกีารศกึษาขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการ เช่น สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค กรมการปกครอง 

และธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อประกอบการวเิคราะหส์ถานการณ์ปัจจุบนัเกีย่วกบัการทวงถามหน้ีในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วธิีการสงัเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยจดักลุ่มข้อมูลตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น 

ขอ้จาํกดัของกฎหมาย การละเมดิสทิธขิองลูกหน้ี และช่องว่างในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 

สรปุและอภิปรายผล 

มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้ได้รบัผลกระทบจากการทวงถามหน้ีในปัจจุบนัยงัคงไม่เพยีงพอกบัปัญหาที่

เกิดขึ้น ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาภาครฐัได้ออกมาตรการ หรือการตรากฎหมายออกมาเพื่อคุ้มครอง เยียวยากับผู้ได้รับ

ผลกระทบกต็าม แต่กย็งัคงมปีระเดน็ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่ประเดน็ปัญหาทีไ่ดท้าํการศกึษามดีงัต่อไปน้ี 

จากภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั ทําใหป้ระชาชนแบกรบัภาระค่าครองชพีสูงขึน้ เช่น ทําใหลู้กหน้ีมตี้นทุนหมุนเวยีนไม่ทนั

และไม่สามารถชาํระหน้ีได ้แบบการตดิตามทวงถามหน้ีอย่างไม่เหมาะสมจงึเกดิขึน้ และทาํใหเ้กดิปัญหาระหว่างลูกหน้ี

กบัเจ้าหน้ีรุนแรงขึน้ ปัญหาเกิดจากด้านภาครฐั ผู้ประกอบการสนิเชื่อ และด้านลูกหน้ี สถาบนัการเงนิใชก้ลยุทธ์ทาง

การตลาดใหบ้รกิารที่สะดวก รวดเรว็ขึน้ และรฐัผ่อนปรนให้เกิดการใหส้นิเชื่อไดง้า่ยขึ้น รวมถงึประชาชนขาดวนัิยใน

การใชเ้งนิเกนิตวั ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศ 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสทิธแิละเสรภีาพ ไดบ้ญัญตัไิว ้

เช่น ทีใ่หค้วามคุม้ครองเกีย่วกบัสทิธแิละเสรภีาพในชวีติและร่างกายตามมาตรา 32 ทีใ่หค้วามคุม้ครองเกี่ยวกบัสทิธใิน

ความเป็นอยู่ส่วนตวั เกยีรตยิศ ชื่อเสยีง และครอบครวั การกระทําอนัเป็นการละเมดิหรอืกระทบต่อสทิธ ิหรอืการนํา



[5] 

ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทํามไิด ้เวน้แต่โดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายที่

ตราขึน้เพยีงเท่าทีจ่าํเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะตามมาตรา 33 ทีใ่หค้วามคุม้ครองเกี่ยวกบัเสรภีาพในเคหสถาน การ

เขา้ไปในเคหสถานโดยปราศจากความยนิยอมของผูค้รอบครองจะกระทาํมไิด ้

มาตรา 36 ทีใ่หค้วามคุม้ครองเกี่ยวกบัเสรภีาพในการตดิต่อสื่อสารถงึกนัไม่ว่าในทางใดๆ การตรวจ การกกั หรอืการ

เปิดเผยขอ้มลูทีบุ่คคลสื่อสารถงึกนั รวมถงึการกระทาํดว้ยประการใดๆ เพื่อใหล่้วงรูห้รอืไดม้าซึง่ขอ้มลูทีบ่คุคลสื่อสารถงึ

กนัจะกระทาํมไิด ้เป็นตน้ 

การคุม้ครองสทิธใินความเป็นส่วนตวั (Right of Privacy) สทิธส่ิวนบุคคลหรอืสทิธใินความเป็นส่วนตวั หมายถงึ สทิธทิี่

ทําใหบุ้คคลนัน้ๆ มสีถานะรอดพน้จากการถูกตดิตามหรอืการรบกวน โดยมอีสิระในการดํารงชวีติ ซึ่งจะต้องไม่ขดักบั

กฎหมาย โดยขอบเขตของสทิธน้ีิขึน้กบัสภาพสงัคม วฒันธรรม และความตอ้งการส่วนตวัของบุคคลนัน้ๆ 

กฎหมายอาญาเป็นกฎหมายทีม่แีนวคดิมาจาก Common Law คอื สงัคมเป็นผูกํ้าหนดมาตรฐานทางศลีธรรม โดยรฐั

เป็นผูบ้ญัญตักิฎหมายอาญาขึน้เพื่อความสงบสุขของสงัคม จงึเป็นการลงโทษบุคคลทีก่ระทาํความผดิทีเ่ป็นอนัตรายต่อ

สงัคม หรอืเกิดผลกระทบที่ร้ายแรงต่อบุคคลอื่น ลกัษณะเป็นความผดิได้ด้วยตวัของมนัเองอย่างเห็นได้ชดั (Mala in 

Se) ปัจจุบนัใชห้ลกัการกระทาํทีม่ผีลกระทบต่อความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน และรฐัเป็นผูบ้ญัญตัิ

ความผดิ (Mala Prohibita) 

โทษทางอาญา หมายถงึ การทีผู่ม้อํีานาจในการลงโทษตามกฎหมาย กําหนดลงโทษผูก้ระทําผดิ ความผดิเกี่ยวกบัการ

กระทําอนักระทําผิดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ที่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย 

เสรภีาพ ทรพัยส์นิ หรอืสทิธอิย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อความสงบสุขและชอบธรรมแก่สงัคม 

โทษจงึต้องสร้างความเกรงกลวัต่อบุคคลผู้กระทําผดิ เช่น มาตรา 2 กําหนดว่า บุคคลใดจะต้องรบัโทษในทางอาญา 

ต่อเมื่อได้กระทําการอนักฎหมายที่ใชใ้นขณะนัน้บญัญตัเิป็นความผดิและกําหนดโทษไว้ และโทษที่จะลงแก่ผู้กระทํา

ความผดินัน้ ตอ้งเป็นโทษตามกฎหมายบญัญตัไิว ้เพื่อป้องกนัและคุม้ครองความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม 

ซึ่งทฤษฎีการลงโทษ (Punishment Theory) เป็นมาตรการการลงโทษเพื่อคุ้มครองสงัคม โดยให้บุคคลปฏิบตัิตาม

กฎหมายที่รฐัเป็นผูใ้ช้อํานาจต่อผูก้ระทําละเมดิหรอืฝ่าฝืนกฎหมาย เพื่อยบัยัง้ ควบคุมอาชญากรรม ตามทฤษฎีการ

ลงโทษ 2 ทฤษฎ ีดงัน้ี 

1) ทฤษฎีทดแทน (Retribution Theory) คอื การลงโทษเป็นสิง่ที่คู่สญัญากระทาํความผดิ หรอืผู้จงใจกระทําให้ไดร้บั

โทษทางอาญาให้เหมาะสมตามสภาพความหนักเบาของการกระทําความผิดนัน้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ

เหมาะสม โดยนําเอาสิง่อื่นๆ ไดน้อกจากความผดิของการกระทาํเขา้มาพจิารณากําหนดโทษดว้ย ตามทฤษฎทีดแทนมี

เงือ่นไข 1) เพื่อทดแทนความรูส้กึของผูเ้สยีหายซึง่สญูเสยีไปจากการกระทาํความผดิ (Vindication) 2) เพื่อใหเ้กดิความ

เป็นธรรม (Fairness) 3) เพื่อลงโทษตามสดัส่วนของความรา้ยแรงของความผดิ (Proportionality of Punishment) 

ทฤษฎีทดแทนดงักล่าวจงึเป็นแนวคดิเรื่องความยุตธิรรม เพื่อใหทุ้กคนปฏบิตัติามกฎหมาย ตามหลกัทีว่า่ความรุนแรง

หรอืปรมิาณของโทษของผูก้ระทําความผดิควรได้รบัความเหมาะสมตามสดัส่วนความเสยีหายทีไ่ด้กระทําลงไป โดย

โทษทีผู่ก้ระทาํไดร้บัตอ้งไดส้ดัส่วนพอดกีบัสภาพและความหนักเบาของความผดินัน้ 

2) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utilitarian Theory) เป็นทฤษฎีที่ป้องกนัมใิห้มกีารกระทําความผดิขึ้นอีกในภายภาคหน้า 

โดยมองลกัษณะทางสงัคม เช่น มนุษยพ์ยายามหาความพอใจโดยการหลกีเลีย่ง และสงัคมตอ้งดาํเนินการตามกฎหมาย 

เป็นต้น โดยแบ่งออกเป็น 1) การข่มขู่หรือยบัยัง้ (Deterrence) 2) การตัดโอกาสการกระทําผิดอีก (Incapacitation)  

3) การแกไ้ขหรอืฟ้ืนฟูจติใจผูก้ระทาํผดิ (Reformation and Rehabilitation) 

จากทฤษฎีอรรถประโยชน์ดงักล่าว เป็นการลงโทษเพื่อลดจํานวนผู้กระทําความผดิ โดยเป็นวธิกีารไม่ใหผู้ก้ระทําผดิ

กลบัมากระทาํผดินัน้ซ้ําอกี เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัไม่ใหเ้กดิอนัตรายต่อสงัคม 

จากผลของการศกึษาขา้งตน้ สามารถทีจ่ะสรุปประเดน็ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ทีไ่ดท้าํการศกึษามดีงัต่อไปน้ี 

1) ปัญหาเกีย่วกบัขอ้กําหนดเรื่องระยะเวลาและจาํนวนครัง้ในการทวงถามหน้ี 
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ปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองการเป็นส่วนตวัของลูกหน้ีในเรื่องของเวลาและจํานวนครัง้ในการทวงถามหน้ีนัน้  

เห็นได้ว่าลูกหน้ีถูกละเมิดสิทธิการเป็นส่วนตัวอยู่บ้าง เช่น เรื่องการกําหนดเวลาในการติดตามทวงถามหน้ีตาม

พระราชบญัญตัิการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ที่ได้บญัญตัิให้เจ้าหน้ีหรอืผู้ทวงถามหน้ี ทวงถามหน้ีโดยการติดต่อโดย

บุคคล โทรศพัท์ อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอื่นๆ ไดใ้นวนัจนัทร์ถงึวนัศุกร์ ตัง้แต่เวลา 8.00 

นาฬิกา ไปจนถึงเวลา 20.00 นาฬิกา และในวนัหยุดราชการ ตัง้แต่เวลา 8.00 นาฬิกา ไปจนถึงเวลา 18.00 นาฬิกา 

หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดงักล่าวได้ หรอืช่วงเวลาดงักล่าวไม่เหมาะสม หรอืจํานวนครัง้ที่ติดต่อไม่เหมาะสม  

ใหต้ดิต่อไดต้ามจํานวนครัง้ทีเ่หมาะสม แต่ในช่วงเวลาดงักล่าวลูกหน้ีอาจใชเ้วลากบัครอบครวั หรอืทําธุระส่วนตวั เช่น 

ดแูลบดิามารดา ทานขา้วกบัครอบครวั รบัส่งบุตรไปโรงเรยีน หรอืไปทํางาน เป็นต้น ซึ่งเวลาดงักล่าวในช่วงเชา้กเ็ป็น

เวลาทีร่บีเร่งสาํหรบัการเดนิทาง ไม่ว่าจะตอ้งบุตรหรอืไปทาํงาน และในเวลาช่วงเยน็ทีเ่ลกิงานของลูกหน้ี ลูกหน้ีอาจจะ

ต้องรบีเร่งในการเดนิทางกลบั หรอืทาธุระส่วนตวั หรอืทาธุระอื่นๆ หลงัจากทีก่ลบัมาถงึบา้น โดยในเวลาช่วงเชา้ตัง้แต่

เวลา 8.00 นาฬกิา จนถงึเวลา 9.00 นาฬกิา และในช่วงเวลาเยน็ตัง้แต่เวลา 17.00 เป็นต้นไป ควรจะเป็นเวลาส่วนตวั

ของลูกหน้ี การดาํเนินการตดิตามทวงถามช่วงเวลาดงักล่าวอาจะเป็นการละเมดิสทิธส่ิวนตวัของลูกหน้ี และการตดิตาม

ทวงถามดว้ยจํานวนครัง้ทีไ่ม่เหมาะสม อาจจะเป็นการละเมดิสทิธส่ิวนตวัของลูกหน้ีได ้เน่ืองจากความเหมาะสมของ

เจ้าหน้ีกบัลูกหน้ีไม่เหมอืนกนั ความเหมาะสมของเจา้หน้ีหรอืผูต้ดิตามทวงถามหน้ีอาจะไม่เหมาะสมหรอืละเมดิสทิธิ

ส่วนตวัของลูกหน้ีได ้เพราะเจ้าหน้ีกม็คีวามประสงค์ทีจ่ะติดตามทวงถามหน้ีให้สําเรจ็ โดยบางครัง้อาจไม่ได้คํานึงถงึ

ความเป็นส่วนตวัหรอืความเหมาะสมของลูกหน้ี ดงันัน้ เวลาตามทีกํ่าหนดไวใ้นมาตรา 9 จงึอาจเป็นเวลาทีร่บกวนสทิธิ

ส่วนบุคคลทีลู่กหน้ีควรไดใ้ชเ้วลาดงักล่าวตามปกตสุิขของลูกหน้ี เน่ืองจากในชว่งเวลา 18.00 ถงึ 20.00 เป็นช่วงเวลาที่

ลูกหน้ีต้องเดนิทางกลบับ้าน และใชเ้วลาในการดําเนินการส่วนตวั หรอืทํากจิธุระอื่นๆ กบัครอบครวั รวมถงึช่วงเวลา 

16.00 ถึง 18.00 นาฬิกา ในวนัหยุดราชการด้วย ซึ่งแท้จรงิแล้ววนัหยุดของลูกหน้ีควรได้ธุระส่วนตวั หรอืได้มเีวลา

พกัผ่อนกบัครอบครวั การตดิตามทวงถามหน้ีในช่วงเวลาดงักล่าว จงึอาจเป็นการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคลของลูกหน้ี ยงั

เป็นการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคลของลูกหน้ี และการกําหนดใหส้ามารถตดิตามหน้ีไดต้ามจาํนวนครัง้ทีเ่หมาะสม เน่ืองจาก

ความเหมาะสมของลูกหน้ีกบัผูป้ระกอบการทวงถามหน้ีไมเ่หมอืนกนั เช่น การโทรศพัทเ์พื่อทวงถามหน้ีจาํนวน 3 ครัง้

ต่อวนั เจา้หน้ีหรอืผูร้บัจา้งทวงถามหน้ีเหน็ว่าเป็นจาํนวนครัง้ทีเ่หมาะสม แต่ลูกหน้ีเหน็ว่าจาํนวนครัง้ทีโ่ทรทวงถามนัน้

เป็นจาํนวนทีม่ากและรบกวนสทิธขิองลูกหน้ี เป็นตน้ 

2) ปัญหาในกรณีผูก้ระทาํความอาญาเป็นนิตบิุคคล 

พระราชบญัญตัิทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ได้กําหนดอตัราโทษอาญาของผู้กระทําความผดิทัง้ที่ผู้กระทําความผดิเป็น

บุคคลธรรมดาและผูก้ระทาํความผดิทีเ่ป็นนิตบิุคคล ทัง้น้ี นิตบิุคคลซึง่เป็นบุคคลตามกฎหมายตัง้ขึน้ ไม่มตีวัตน หรอืไม่

เป็นสิง่มชีวีติ แต่แสดงออกโดยคณะบุคคลที่เป็นบุคคลธรรมดา เช่น กรรมการผู้จดัการ กรรมการผู้บรหิาร เป็นต้น 

ดงันัน้ หากบุคคลธรรมดาดงักล่าวได้กระทําการอยู่ในขอบวตัถุประสงค์ของนิตบิุคคล หรอืบุคคลธรรมดาดงักล่าวได้

กระทาํการนอกขอบวตัถุประสงคข์องนิตบิุคคล ผลการกระทาํผดิและความรบัผดิของนิตบิุคคลกจ็ะแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

2.1) บุคคลธรรมดาดงักล่าวไดก้ระทาํการอยู่ในขอบวตัถุประสงคข์องนิตบิุคคล 

การกระทําของบุคคลธรรมดาดงักล่าวจงึเป็นการกระทําของนิติบุคคลที่เป็นตวัการ โดยหากบุคคลธรรมดาดงักล่าว

กระทาํตามวตัถุประสงคข์องนิตบิุคคลนัน้ๆ หรอืเป็นตวัแทนกระทาํการแทนตวัการ หากเกดิกรณีมคีวามผดิขึน้ กถ็อืได้

ว่านิตบิุคคลดงักล่าวเป็นผูก้ระทาํความผดิ ตามมาตรา 820 ทีบ่ญัญตัไิวว้่า “ตวัการย่อมมคีวามผกูพนัต่อบคุคลภายนอก

ในกิจการทัง้หลายอนัตวัแทนหรอืตวัแทนช่วงได้ทําไปภายในขอบอํานาจแห่งฐานตวัแทน” หรอืกรณีเป็นตวัแทนเชดิ

ดาํเนินการ ตามมาตรา 821 ทีบ่ญัญตัไิวว้่า “บุคคลผูใ้ดเชดิบุคคลอกีคนหน่ึงออกแสดงเป็นตวัแทนของตนกด็ ีรูแ้ลว้ยอม

ใหบุ้คคลอกีคนหน่ึงเชดิตวัเขาเองออกแสดงเป็นตวัแทนของตนกด็ ีท่านว่าบุคคลผูนั้น้จะต้องรบัผดิต่อบุคคลภายนอก 

ผูสุ้จรติ เสมอืนว่าบุคคลอกีคนหน่ึงนัน้เป็นตวัแทนของตน” นิตบิุคคลทีเ่ป็นตวัการตอ้งรบัผดิเช่นเดยีวกนักบัคณะบุคคล

ซึง่เป็นตวัแทนทีก่ระทาํการภายในขอบเขตอํานาจทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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2.2) บุคคลธรรมดาดงักล่าวไดก้ระทาํการนอกขอบวตัถุประสงคข์องนิตบิุคคล 

โดยหากบุคคลธรรมดาดาํเนินการนอกขอบวตัถุประสงคข์องนิตบิุคคล บุคคลธรรมดาดงักล่าวตอ้งรบัผดิเตม็จาํนวนต่อ

บุคคลภายนอก และนิติบุคคลด้วย ตามมาตรา 823 บญัญตัิไว้ว่า “ถ้าตวัแทนกระทําการอนัใดอนัหน่ึงโดยปราศจาก

อํานาจกด็ ีหรอืทํานองทาํเหนือขอบอํานาจกด็ ีท่านว่าย่อมไม่ผูกพนัตวัการ เวน้แต่ตวัการจะใหส้ตัยาบนัแก่การนัน้ ถ้า

ตัวการไม่ให้สัตยาบัน ท่านว่าตัวแทนย่อมต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกโดยลําพังตนเอง เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า

บุคคลภายนอกนัน้ไดรู้อ้ยู่ว่าตนทาํการโดยปราศจากอํานาจหรอืทาํนอกเหนือขอบอํานาจ” 

ดงันัน้ นิติบุคคลนัน้ควรต้องรบัผดิแยกต่างหากจากคณะบุคคล ซึ่งกฎหมายกําหนดว่า การกระทําใดๆ ก่อให้เกิดผล

ผูกพนันิติบุคคล ต้องกระทําโดยผูแ้ทนนิตบิุคคลทีไ่ด้รบัแต่งตัง้ใหก้ระทําการแทนโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรอืเป็นผูม้ี

อํานาจลงลายมอืชื่อผกูพนัแทนนิตบิุคคล ตามบทบญัญตัปิระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ดงัต่อไปน้ี: 

มาตรา 797 บญัญตัไิวว้่า “อนัว่าสญัญาตวัแทนนัน้ คอื สญัญาซึง่ใหบุ้คคลคนหน่ึงเรยีกว่า ตวัแทน มอํีานาจทาํการแทน

บุคคลอกีคนหน่ึง เรยีกว่าตวัการ และตกลงจะทาํการดงันัน้ อนัความเป็นตวัแทนนัน้จะเป็นโดยตัง้แต่งแสดงออกชดัหรอื

โดยปรยิายกย็่อมได”้ 

มาตรา 798 บญัญตัไิวว้่า “กจิการอนัใดท่านบงัคบัไวโ้ดยกฎหมายว่าตอ้งทาํเป็นหนังสอื การตัง้ตวัแทนเพื่อกจิการอนั

นัน้กต็้องทาํเป็นหนังสอืดว้ย กจิการอนัใดท่านบงัคบัไวว้่าตอ้งมหีลกัฐานเป็นหนังสอื การตัง้ตวัแทนเพื่อกจิการอนันัน้ก็

ตอ้งมหีลกัฐานเป็นหนังสอืดว้ย” 

มาตรา 807 บญัญตัวิ่า “ตวัแทนต้องทําการตามคําสัง่แสดงออกชดัหรอืโดยปรยิายของตวัการ เมื่อไม่มคีําสัง่เช่นนัน้ ก็

ตอ้งดาํเนินตามทางทีเ่คยทาํกนัมาตามกจิการคา้ขายอนัเขาใหต้นทาํอยู่นัน้” 

ดงันัน้ นิตบิุคคลกระทาํความผดิ หรอืบุคคลธรรมดาทีด่าํเนินการแทนนิตบิุคคล ตอ้งควรรบัผดิชอบร่วมกนัดว้ย โดยการ

กระทําเยีย่งตวัการ ตวัแทน ผูใ้ช ้ผูส้นับสนุน ระหว่างคณะบุคคลกบันิตบิุคคลดงักล่าวตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

เช่น ตามพระราชบญัญตัิโรงงาน พ.ศ.2535 มาตรา 63 ที่กําหนดให้ในกรณีที่ห้างหุ้นส่วน บรษิัท หรอืนิติบุคคลอื่น

กระทาํความผดิตามพระราชบญัญตัน้ีิ กรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบในการกระทาํอนัเป็นความผดินัน้ ตอ้ง

ระวางโทษตามทีบ่ญัญตัไิวส้ําหรบัความผดินัน้ๆ ดว้ย เวน้แต่จะพสิูจน์ไดว้่าการกระทํานัน้ได้กระทําโดยตนมไิด้รู้เห็น

หรอืยนิยอมดว้ย 

จงึเหน็ไดว้่าเป็นเรื่องทีก่ฎหมายกําหนดใหค้ณะบุคคล ผูจ้ดัการ หรอืบุคคลใดซึ่งต้องรบัผดิชอบในการกระทาํความผดิ

นัน้ ต้องร่วมกนัรบัผดิกบันิตบิุคคล ในกรณีทีนิ่ตบิุคคลกระทําผดิอาญา ทัง้ในกรณีทีนิ่ตบิุคคลกระทําผดิตามกฎหมาย

นัน้ๆ เวน้แต่พสิจูน์ไดว้่าไม่ไดร่้วมกระทาํผดิ ซึง่เป็นการผลกัภาระการพสิจูน์ 

3) ปัญหาเกีย่วกบับทกําหนดโทษอาญา ในกรณีผูก้ระทาํความผดิเป็นบุคคลธรรมดา 

โทษอาญาทีก่ฎหมายในพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี พ.ศ.2558 น้ี รฐัไดกํ้าหนดบทบญัญตัคิวามผดิและโทษทางอาญา 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อตอบแทนผูก้ระทําความผดิอย่างสาสมกบัความผดิทีเ่ขากระทําลง (Retribution) เพื่อขม่ขูไ่ม่ใหม้ี

การกระทาํความผดิเป็นการป้องกนัไม่ใหก้ระทาํความผดิ (Deterrence) เพื่อแกไ้ข ปรบัปรุงใหผู้ก้ระทาํความผดิสามารถ

กลบัคนืสู่สงัคมได้ตามปกต ิ(Rehabilitation) และเพื่อป้องกนัสงัคมใหป้ลอดภยัจากการกระทําความผดิ (Community 

Protection) ทัง้หมดน้ีเพื่อความสงบสุขเรยีบร้อยของสงัคม โดยกฎหมายอาญากําหนดความผดิและโทษโดยรฐัเป็นผู้

บญัญตัิ เพื่อใช้ลงโทษผูก้ระทําความผดิทีก่ระทําอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย เสรภีาพ ทรพัย์สนิ หรอืสทิธอิย่างใดอย่าง

หน่ึงทีส่่งผลกระทบต่อความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชนในประเทศ 

โทษอาญาทีกํ่าหนดไวส้ําหรบัความผดิตามพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี พ.ศ.2558 นัน้ เหน็ไดว้่าความเหมาะสมตาม

ความหนักเบากบัความรา้ยแรงของความผดิ โดยการกระทําความผดิบางกรณีลงโทษจาํคุกไม่เกนิ 3 เดอืน และในบาง

กรณีลงโทษจําคุกสูงสุดไม่เกนิ 5 ปี บางกรณีทัง้จําทัง้ปรบั แต่ไม่เกิน 500,000 บาท จําต้องพจิารณาว่าโทษดงักล่าว

ทดแทนความรูส้กึของผูเ้สยีหายผูไ้ดร้บัผลรา้ยจากการกระทาํความผดิและเป็นธรรมหรอืไม่ ซึง่ตามพระราชบญัญตัทิวง

ถามหน้ี กําหนดอตัราโทษ กล่าวคอื ผูร้บัจา้งทวงถามหน้ีเป็นปกตธิุระตอ้งไปจดทะเบยีนการประกอบธุรกจิทวงถามหน้ี
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ต่อนายทะเบยีนดว้ย หากฝ่าฝืนมโีทษจาํคุกไม่เกนิ 1 ปี หรอืปรบัไม่เกนิ 100,000 บาท หรอืทัง้จําทัง้ปรบั รวมทัง้หา้ม

ตดิตามทวงถามหน้ีกบับุคคลอื่นโดยแจง้ใหบุ้คคลอื่นทราบถงึความเป็นหน้ี หา้มใชข้อ้ความหรอืเครื่องหมายหรอืสือ่อื่นใดที่

สื่อใหเ้ขา้ใจว่าเป็นการตดิต่อทวงหน้ี หา้มทวงถามหน้ีโดยพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การใชว้าจาหรอืภาษาที่เป็น

การดหูมิน่ลูกหน้ีใหผู้อ้ื่น หรอืเปิดเผยความเป็นหน้ีของลูกหน้ีใหผู้อ้ื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งทราบ เป็นตน้ 

ในกรณีเจา้หน้ีทวงถามหน้ีโดยฝ่าฝืนขอ้กําหนดในการทวงถามหน้ี โดยการนําวธิกีารเพื่อความปลอดภยัมาใชบ้งัคบัแก่

บุคคลซึง่กระทาํการทวงถามหน้ี โดยวธิกีารทีฝ่่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการทวงถามหน้ี 

วิธีการเพื่อความปลอดภัย หมายความถึง วิธีการต่างๆ ที่บุคคล สถาบนัต่างๆ หรือรฐั นํามาใช้เพื่อให้เกิดความ

ปลอดภยัของเอกชน สถาบนั ทรพัย์สนิ สงัคม เป็นต้น การลงโทษทางอาญาอาจนํามาตรการ (Measures of Safety) 

เพื่อความปลอดภยัมาใชเ้พื่อทําให้เกิดประสทิธภิาพในการป้องกนัไม่ใหม้กีารกระทําผดิอีกในอนาคต ถงึแมว้่าการใช้

วธิกีารเพื่อความปลอดภยัจะไม่ใช่โทษทางอาญา แต่เป็นมาตรการบงัคบั (Sanction) ทางอาญาทีม่แีนวคดิพืน้ฐานมา

จากทฤษฎีป้องกันสงัคม (Social Defense Theory) ซึ่งทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญากําหนดขึ้นเพื่อความ

ปลอดภยัของสงัคม วธิกีารเพื่อความปลอดภยัสามารถแบ่งประเภทได ้5 ประเภท ตามมาตรา 39 ถงึมาตรา 50 ของ

ประมวลกฎหมายอาญา คอื 

1) เป็นมาตรการเพื่อเป็นการคุม้ครอง 

2) การหา้มเขา้เขตกําหนดหรอืหา้มเขา้พืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่น่ึง 

3) การเรยีกประกนัทณัฑบ์น 

4) การหา้มประกอบอาชพีบางอย่าง 

5) มาตรการทีเ่ป็นการบําบดัแกไ้ข 

จงึเหน็ไดว้่า วธิกีารเพื่อความปลอดภยัดงักล่าว สามารถนํามาใชบ้งัคบับุคคลทีฝ่่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการตดิตามทวง

ถามหน้ีได ้โดยนําวธิกีารเพื่อความปลอดภยั เรื่องการหา้มการประกอบอาชพีบางอยา่ง หรอืเรื่องการเรยีกประกนัทณัฑ์

บน มาใชก้บันิตบิุคคลผูก้ระทําความผดิได ้โดยอาจยกเลกิใบอนุญาตประกอบกจิการทัง้หมด หรอืการยกเลกิชัว่คราว

ตามระยะเวลาที่ศาลกําหนด มาเป็นบทบญัญัติเพิ่มเติมในพระราชบญัญัติทวงถามหน้ีได้ เพื่อป้องกันการกระทํา

ความผิดมิให้เจ้าหน้ีซึ่งเป็นผู้ประกอบการ หรือผู้ติดตามทวงถามหน้ีแทน หรือผู้ร ับมอบอํานาจดําเนินการฝ่าฝืน

บทบญัญตัิตามพระราชบญัญตัิทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 เพื่อไม่ให้มกีารกระทําผดิขึ้นอีกในภายภาคหน้า วธิกีารเพื่อ

ความปลอดภยัจงึเป็นแนวทางการป้องกนักระทําผดิ และประหยดัค่าใชจ้่ายกว่าการจาํคุก จงึเป็นมาตรการเยยีวยาและ

ป้องกนัสงัคมให้ปลอดภยัจากการกระทําผดิในอนาคต หรอืเพื่อความปลอดภยัจากการกระทําผดิทีอ่าจเกิดขึ้นไดใ้น

อนาคตของผูก้ระทาํผดิในดา้นอาญา 

จากสภาพปัญหาของการศกึษาครัง้น้ี จงึเหน็ไดว้่า การตดิตามทวงถามหน้ีตามทีบ่ญัญตัไิวใ้นพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี 

พ.ศ.2558 ในขอ้กําหนดเรื่องเวลาตดิตามทวงถามหน้ีและจํานวนครัง้ทีต่ดิต่อทวงถามยงัไม่เหมาะสมใหต้รงหลกัสทิธิ

ส่วนบุคคล เน่ืองจากการติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรอืสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทอื่น ให้

ตดิต่อในวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์เวลา 8:00 นาฬกิา ถงึ 20:00 นาฬกิา และตดิต่อในวนัหยุดราชการ เวลา 8:00 นาฬกิา ถงึ 

18:00 นาฬกิา เป็นช่วงเวลาทีไ่ม่เหมาะสม และเป็นการรบกวนสทิธส่ิวนบุคคลของลูกหน้ี เน่ืองจากเป็นช่วงทีลู่กหน้ีทาํ

กจิธุระ เพื่อคุม้ครองสทิธส่ิวนบุคคล ดงันัน้ช่วงเวลาดงักล่าวจงึไม่เหมาะสมสําหรบัการตดิตามทวงถามลูกหน้ี และใน

เรื่องของจํานวนครัง้ทีต่ดิต่อใหต้ดิต่อตามความเหมาะสม กค็วรกําหนดจํานวนครัง้สําหรบัตดิต่อทีช่ดัเจนเพื่อใหลู้กหน้ี

รบัทราบและเจา้หน้ีปฏบิตัติามใหถู้กตอ้ง ไม่ก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้น ราํคาญใจ หรอืเกดิความเสยีหาย 

สําหรบัอตัราโทษทีกํ่าหนดไวใ้นความผดิฐานต่างๆ ตามพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี พ.ศ.2558 มโีทษทางอาญาตาม

ความหนักเบาที่แตกต่างกันตามความร้ายแรงของการกระทําความผิด แต่ยงัมผีู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

เน่ืองจากผู้กระทําความผดิไม่เกรงกลวัต่อบทบญัญตัิตามพระราชบญัญัติทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 น้ี ที่กําหนดให้ได้

สดัส่วนกบัความรา้ยแรงของความผดิทีไ่ดก้ระทาํขึน้ (Proportionality of punishment) ตามทฤษฎทีดแทน (Retribution 
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Theory) เพื่อป้องกันการกระทําความผดิ และเพื่อความปลอดภัยจากการกระทําความผิดของสงัคม แต่ไม่ได้มกีาร

แบ่งแยกอตัราโทษความผดิของบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคลแยกต่างหากจากกนั 

การใชม้าตรการอื่นเสรมิหรอืแทนการลงโทษอาญา โดยนําวธิกีารเพื่อความปลอดภยัตามประมวลกฎหมายอาญามาใช้

แก่บุคคลธรรมดา ไดม้เีพยีงแต่การหา้มเขา้ไปในทอ้งทีห่รอืสถานทีท่ีกํ่าหนดไว ้การเรยีกประกนัทณัฑบ์น และการหา้ม

ประกอบอาชพีบางอย่างเท่านัน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ควรเพิ่มเติม แก้ไข มาตรา 9 เรื่องเวลาในการติดต่อ โดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศประเภทอื่นๆ โดยกําหนดใหต้ดิต่อในวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์เวลา 9:00 นาฬกิาถงึ 18:00 นาฬกิา และตดิต่อใน

วนัหยุดราชการ เวลา 9:00 นาฬกิาถงึ 12:00 นาฬกิา และกําหนดจาํนวน 3 ครัง้ต่อวนั เพื่อใหเ้กดิความชดัเจน แน่นอน 

เป็นมาตรการให้เจ้าหน้ีหรอืผู้ติดตามทวงถามหน้ีใหป้ฏิบตัิได้ถูกต้อง และไม่เป็นการรบกวนสทิธส่ิวนตวัของลูกหน้ี 

ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ จงึควรแก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี พ.ศ.2558 เพื่อใหผ้ลบงัคบัใชไ้ด้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลบงัคบัใชไ้ดจ้รงิ ไม่ก่อใหเ้กดิการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคลของลูกหน้ี และใหเ้กดิความ

เป็นธรรมแก่ลูกหน้ี และมมีาตรการแนวทางปฏบิตัใิหแ้ก่เจา้หน้ี ใหป้ฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหก้ารตดิตามทวงถามหน้ี

เหมาะสมต่อไป 

ควรเพิม่เตมิอตัราโทษปรบัทีกํ่าหนดไวใ้นมาตรา 36 มาตรา 37 และมาตรา 44 แห่งพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี พ.ศ.

2558 โดยในกรณีความผดิทีเ่กดิจากผูก้ระทําความผดิตามพระราชบญัญตัน้ีิเป็นบุคคลธรรมดา ควรเพิม่เตมิโทษปรบั

เป็นสีเ่ท่าของอตัราโทษปรบัตามพระราชบญัญตัน้ีิ และในกรณีความผดิทีเ่กดิจากผูก้ระทําความผดิตามพระราชบญัญตัิ

น้ีเป็นนิติบุคคล ให้เพิม่โทษปรบัเป็นสองเท่าของอตัราโทษปรบัสําหรบัผู้กระทําความผดิที่เกิดจากบุคคลที่มอํีานาจ

กระทาํการนัน้ เพื่อใหบุ้คคลธรรมดาทีเ่ป็นผูด้าํเนินการแทนนิตบิุคคลกระทาํการใหถู้กตอ้ง และใหเ้กดิความกลวัเกรงไม่

กระทาํความผดิดงักล่าว 

ควรเพิม่เตมิบทบญัญตัใินเรื่องของการกําหนดโทษของพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ในเรื่องการดําเนินคดี

ตามพระราชบญัญตัทิวงถามหน้ี พ.ศ.2558 น้ี ใหพ้นักงานอยัการเหน็สมควร หรอืผูเ้สยีหายรอ้งขอ ขอใหศ้าลพพิากษา

หรอืสัง่ใหใ้ชบ้งัคบัวธิกีารเพื่อความปลอดภยัอย่างใดแก่ผูก้ระทําความผดิทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา โดยใหพ้นักงานอยัการ

หรอืทนายความของผูเ้สยีหายบรรยายขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นเหตุสมควรทีศ่าลควรจะพจิารณาพพิากษาหรอืสัง่ใหใ้ชว้ธิกีาร

เพื่อความปลอดภยับงัคบัแก่ผูก้ระทาํความผดิ โดยบรรยายคาํฟ้องและคาํขอทา้ยฟ้องอย่างชดัเจน 

การแก้ไขเพิม่เติมพระราชบญัญตัิทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งต้นน้ี จะส่งผลใหลู้กหน้ีไดร้บั

สทิธแิละเสรภีาพส่วนบุคคล ไม่มบีุคคลใดรบกวนสทิธส่ิวนบุคคลดงักล่าวอนัเป็นการละเมดิสทิธส่ิวนบุคคลอีก และ 

นิตบิุคคลทีเ่ป็นผูป้ระกอบการหรอืผูร้บัจา้งทวงถามหน้ี รวมถงึกรรมการ ผูจ้ดัการ หรอืผูก้ระทาํการแทนของนิตบิุคคลที่

เป็นบุคคลธรรมดา เกรงกลวัต่อกฎหมาย ไม่กล้ากระทําความผดิ หรอืควบคุมดูแลการกระทําทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลของ

ตนไม่ใหเ้กิดการกระทําความผดิขึ้น อีกทัง้บุคคลใดกระทําความผดิ ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลก็ด ีหรอืบุคคลธรรมดากด็ ี

กระทําความผดิต่อกฎหมายตามพระราชบญัญตัิน้ี บุคคลนัน้ๆ ควรได้รบัการลงโทษปรบัอย่างเหมาะสมกบัสภาวะ

เศรษฐกจิของแต่ละบุคคล และศาลอาจพจิารณาพพิากษาคดหีรอืสัง่ใหอ้ยู่ภายใต้บงัคบัของวธิกีารเพื่อความปลอดภยั 

โดยหา้มประกอบการชัว่คราวหรอืตลอด หรอืประกนัทณัฑ์บนตามทีศ่าลเหน็สมควรได ้การเพิม่เตมิมาตรการต่างๆ ที่

ไดก้ล่าวมาน้ี ส่งผลใหม้าตรการทางกฎหมายตดิตามทวงถามหน้ีใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลดยีิง่ขึน้ต่อไป 
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