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ABSTRACT 

This qualitative research aimed to examine the audit quality and operational efficiency of juristic companies 

registered in Bangkok metropolitan region, as well as the relationship between these two factors. Data were 

collected through questionnaires distributed to 400 executives or accounting officers of registered juristic 

companies. The findings revealed that most respondents were female, aged between 31 and 40 years, held a 

bachelor’s degree, earned an average monthly income exceeding 60,001 baht, and used services from small 

audit firms, typically changing firms every 3 to 5 years. Overall, audit quality was rated at a high level, particularly 

in terms of auditor experience. Operational efficiency was also rated highly, with emphasis on internal processes 

and financial performance. Hypothesis testing indicated that auditor experience had a statistically significant 

positive effect on operational efficiency, while audit firm size and audit fees showed no significant impact on 

the overall operational efficiency of juristic companies. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชงิคุณภาพครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพงานสอบบญัชแีละประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัที่

จดทะเบียนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสองปัจจยัดังกล่าว โดยใช้

แบบสอบถามกบัผูบ้รหิารหรอืผูดู้แลบญัชจีํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญงิ 

อายุ 31-40 ปี จบปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนมากกว่า 60,001 บาท และใชบ้รกิารสํานักงานสอบบญัชขีนาดเลก็

ทีเ่ปลีย่นทุก 3-5 ปี โดยคุณภาพงานสอบบญัชใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ี

ส่วนประสทิธภิาพการดาํเนินงานกอ็ยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยเน้นดา้นกระบวนการภายในและการเงนิเป็นหลกั ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชมีผีลเชงิบวกอย่างมนัียสําคญัต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน 

ขณะทีข่นาดสาํนักงานสอบบญัชแีละค่าธรรมเนียมไม่มผีลต่อประสทิธภิาพโดยรวมของบรษิทันิตบิุคคล 

คาํสาํคญั: แนวทาง, คุณภาพการสอบบญัช,ี ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
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บทนํา 

ในการสอบบัญชีนัน้มีวิธีการและขัน้ตอนต่างหลายขัน้ตอน โดยต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ทัง้น้ี

พระราชบญัญตัิการบญัช ีพ.ศ.2543 มาตรา 11 วรรค 4 ได้กําหนดให้ผู้มหีน้าที่จดัทําบญัชตี้องจดัทํางบการเงนิและ

ได้รบัการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบญัชีรบัอนุญาต ซึ่งในการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบ

การเงนินัน้ ตามพระราชบญัญตัวิชิาชพีบญัช ีพ.ศ.2547 หมวด 5 มาตรา 37 ไดกํ้าหนดไวว้่าหา้มมใิหผู้ใ้ดลงลายมอืชื่อ

รบัรองการสอบบญัช ีรบัรองเอกสารหรอืแสดงความเหน็ในฐานะผูส้อบบญัช ีเวน้แต่เป็นผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต ดงันัน้ 

การสอบบญัชจีงึต้องอาศยับุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถและความเป็นอิสระในการตรวจสอบ และการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบมกัจะทําเป็นทมี เพื่อใหท้นัต่อระยะเวลาและใหก้ารสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพ ผลงานจกัเป็นทีย่อมรบัและมี

ความน่าเชื่อถือต่อผูร้บับรกิาร ดงันัน้ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตจงึจําเป็นต้องมผีูช้่วยผูส้อบบญัช ีเพื่อมอบหมายงานการ

ตรวจสอบใหผู้ช้่วยผูส้อบบญัชทีาํการตรวจสอบบญัชตี่างๆ ของกจิการ เมื่อกล่าวถงึวชิาชพีสอบบญัชแีลว้ถอืเป็นอาชพี

หน่ึงทีเ่ป็นส่วนในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศใหพ้ฒันําไปในทางทีด่ ีประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ ี

คุณภาพ มคีวามรู ้สมรรถนะ และทกัษะทีส่อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ สามารถรูเ้ท่าทนัและปรบัตวัใหส้ามารถ

ดาํเนินชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข มอีาชพีทีม่ ัน่คง สรา้งรายไดท้่ามกลางความเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑแ์ละกตกิาใหม่ๆ และ

มาตรฐานทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ซึง่จาํเป็นต้องมกีารพฒันาระบบและปัจจยัส่งเสรมิ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกันในการสอบบญัชคีวรปฏิบตัิโดยบุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถและมคีวามเป็นอิสระ 

(นิพนัธ์ เหน็โชคชยัชนะ และ ศลิปพร ศรจีัน่เพชร, 2561) รวมทัง้มกีารพจิารณาสถานการณ์แวดล้อมของลูกคา้ทีม่อียู่

อย่างครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม หากผูส้อบบญัชทีํางานบกพร่อง ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเตม็ทีห่รอื

ละเลยต่อขอ้ผดิพลาดทีต่รวจพบ จะส่งผลทาํใหง้บการเงนิทีต่รวจสอบมขีอ้ผดิพลาดและจะสื่อว่างานสอบบญัช ีซึง่ทาํให้

เกดิเป็นขอ้ผดิพลาดในรายงานทางการเงนินัน้ สามารถนํามาใชเ้ป็นตวับ่งชีใ้นการวดัคุณภาพของงานสอบบญัชไีด ้ 

การสอบบญัชคีวรปฏบิตัโิดยบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และความเชีย่วชาญ ทีเ่รยีกว่า “ผูส้อบบญัช”ี ความต้องการ

เชงิเศรษฐกิจก่อให้เกิดวชิาชพีการสอบบญัชขีึ้นเพื่อช่วยลดความเสี่ยงของขอ้มูลในงบการเงนิที่ให้เพื่อการตดัสนิใจ 

ดงันัน้ วตัถุประสงคข์องการสอบบญัชเีพื่อใหผู้ส้อบบญัชสีามารถแสดงความเหน็ตอ่งบการเงนิวา่ งบการเงนินัน้ไดจ้ดัทาํ

ในส่วนสาระสาํคญัเป็นไปตามกรอบแนวคดิสําหรบัการจดัทาํรายงานทางการเงนิหรอืไม่ การตรวจสอบบญัชโีดยผูส้อบ

บญัชมีคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องใชเ้ครื่องมอืหลายๆ อย่างเพื่อใชใ้นการตรวจสอบเพื่อค้นหาขอ้ผดิพลาดและขอ้เทจ็จรงิที่

เกดิขึน้จาการจดัทาํงบการเงนิ สิง่สาํคญัทีช่่วยใหก้ารตรวจสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพไดนั้น้ คอื ผูส้อบบญัชตีอ้งมคีวามรู้

ความสามารถ ความเชีย่วชาญ จงึจะทําให้คุณภาพงานสอบบญัชทีี่แสดงออกมานัน้น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัของ

ผูร้บับรกิาร (นิพนัธ ์เหน็โชคชยัชนะ, 2557) 

อย่างไรก็ตาม คุณภาพงานสอบบญัชไีด้เขา้มามีบทบาทสําคญักบังบการเงนิมากขึ้น เพราะผู้บริหารหรือนักลงทุน

ต้องการไดร้บัขอ้มลูเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารวางแผนและควบคุมการดําเนินงานไดด้ี

ยิง่ขึน้และสามารถนําพาธุรกจิไปสู่ความไดเ้ปรยีบและแสวงหาโอกาสทางธุรกจิในการแขง่ขนัใหแ้ก่องค์กรอกีดว้ย ทัง้น้ี

คุณภาพของงานสอบบญัชนัีน้จะทาํใหเ้กดิการลดขอ้บกพร่องในการทาํหน้าทีเ่พื่อใหผ้ลลพัธจ์ากการดําเนินงานไม่ส่งผลเสยี

ต่อระบบธรรมาภบิาลเน่ืองจากการขาดคุณภาพของผูส้อบบญัชอีาจทาํใหเ้กดิการทาํงานทีผ่ดิพลาดทัง้โดยตัง้ใจและไม่

ตัง้ใจซึ่งขดัต่อหลกัจรยิธรรม คุณธรรม และทําลายระบบธรรมาภบิาลทีด่ขีองผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งประเทศไทย

ตามองค์ประกอบหลกัหกประการของหลกัธรรมาภบิาล (รชัฎาทพิย์ อุปถมัภ์ประชา, 2558) คุณภาพงานสอบบญัชจีงึ

เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบตัิงานในความรบัผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม  

ซึ่งความต้องการผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตทีม่คีวามรู ้ความสามารถ รวมถงึคุณภาพงานสอบบญัชไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ 

ได้รบัความสนใจจากผู้ใชง้บการเงนิและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี ประสทิธภิาพในการดําเนินงานสอบ

บญัช ีเป็นผลงานการปฏบิตังิานสอบบญัชทีีเ่กดิขึน้โดยคาํนึงถงึปรมิาณของทรพัยากรทีถู่กใชไ้ปเพื่อปฏบิตังิานใหบ้รรลุ

ประสิทธิผลตามที่กําหนดไว้ การปฏิบตัิงานสอบบญัชีที่ผู้สอบบญัชีจะต้องให้การรบัรองงบการเงินอย่างมีเหตุผล  
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โดยปราศจากขอ้ผดิพลาดหรอืการทุจรติ รวมถึงการลดงบประมาณของชัว่โมงการทํางาน อาจจะลดต้นทุนการสอบ

บญัชแีละปรบัปรุงประสทิธภิาพการสอบบญัชโีดยการกําจดัช่องว่างการสอบบญัชทีีเ่กนิจาํเป็น นอกจากน้ี การรายงาน

การสอบบญัชทีีม่คุีณภาพเป็นการปฏบิตังิานสอบบญัชทีีอ่ยู่ในระดบัทีด่เีลศิ ซึ่งคุณภาพกค็อืความดหีรอืดเีลศิของสิง่ที่

เป็นผลติภณัฑ์หรอืการบรกิาร จุดประสงค์ของการรายงานทางการสอบบญัช ีเพื่อสื่อสารผลลพัธ์ของการตรวจสอบ 

งบการเงนิของผูส้อบบญัช ีแมว้่าคุณภาพของการรายงานการสอบบญัช ีจะถูกกําหนดไวใ้นมาตรฐานการบญัชทีีย่อมรบั

โดยทัว่ไป รวมถงึขอบเขตของงานการสอบบญัช ีจะปกป้องผูส้อบบญัชทีีป่ฏบิตัติามขัน้ตอนการสอบบญัชทีีถู่กกําหนด

ไวใ้นมาตรฐานการสอบบญัช ีแต่การรายงานทางการสอบบญัชคีอืผลลพัธ์ของการสงัเกตการณ์เพื่อประโยชน์ของผู้มี

ส่วนไดเ้สยีภายนอกซึง่จะมส่ีวนประเมนิผลว่าการรายงานการสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

ดงันัน้ การพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชจีงึมคีวามสําคญัต่อการดําเนินงานที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ด้วยเหตุผล

ดงักล่าว ผูศ้กึษาในฐานะทีป่ฏบิตังิานดา้นบญัช ีจงึมคีวามสนใจศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชทีีม่ผีล

ต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมคีวามมุ่งหมาย

เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพงานสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและศกึษาระดบัประสทิธภิาพ

การดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบยีนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปริมณฑลตลอดจนศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพงานสอบบญัชกีับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยันัน้จะเป็นแนวทางให้ผู้สอบบญัชนํีาไปใช้ในการพฒันา

คุณภาพงานสอบบญัชอีนัจะนําไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานการสอบบญัชตี่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัการสอบบญัชี 

การสอบบญัชเีป็นกระบวนการตรวจสอบงบการเงนิโดยผู้สอบบญัชทีีม่คุีณสมบตัติามกฎหมาย เพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงนิ

มัน่ใจว่าขอ้มูลทีนํ่าเสนอมคีวามถูกต้องในสาระสําคญัและสอดคล้องกบัมาตรฐานทีย่อมรบัทัว่ไป (นิพนัธ์ เหน็โชคชยัชนะ, 

2557) ผู้สอบบญัชตี้องมคีวามรู ้ความสามารถ และความเป็นอิสระในการตรวจสอบ เพื่อให้ผลการสอบบญัชมีคีวาม

น่าเชื่อถอืและเป็นทีย่อมรบัในวงวชิาชพี (นวพร ขูเ้ป้ียเตง้, 2562) คุณภาพของงานสอบบญัชจีงึมบีทบาทสาํคญัต่อการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารและนักลงทุน เพราะช่วยลดความเสีย่งจากขอ้มลูทางการเงนิทีค่ลาดเคลื่อน และส่งเสรมิธรรมาภบิาล

ในองค์กร (รชัฎาทิพย์ อุปถัมภ์ประชา, 2558) ด้วยเหตุน้ี การพฒันาคุณภาพงานสอบบญัชจีงึเป็นสิ่งจําเป็นในการ

ยกระดบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานของกจิการในยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ประสทิธภิาพการดําเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นตวัชี้วดัสําคญัที่สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการใช้

ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีกํ่าหนดไวใ้นดา้นต่างๆ เช่น การผลติ การบรกิาร การเงนิ และการบรหิาร

จดัการ โดยไม่สิน้เปลอืงเกนิความจําเป็น ทัง้น้ียงัรวมถงึการลดต้นทุน การเพิม่ผลผลติ และการปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น (ชลิดา ทิพย์มงคล, 2564) องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงจะสามารถตอบสนองต่อ 

ความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว มีระบบควบคุมภายในที่ดี และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสม 

ในบรบิทของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคล ประสทิธภิาพการดาํเนินงานยงัเกีย่วขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ ์การบรหิาร

ต้นทุน การจดัการบุคลากร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธผิล (ธนภทัร  

ศรสุีวรรณ, 2565) การดําเนินงานที่มปีระสทิธภิาพไม่เพยีงแต่ช่วยเพิม่ผลกําไร แต่ยงัส่งผลต่อความสามารถในการ

แขง่ขนัและความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว ดงันัน้ การประเมนิประสทิธภิาพการดาํเนินงานจงึควรพจิารณาทัง้ในเชงิ

ปรมิาณ เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน และในเชงิคุณภาพ เช่น ความพงึพอใจของลูกค้าและความสามารถในการ

ปรบัตวัขององคก์ร 
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดกํ้าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี  

1) คุณภาพงานสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอยู่ในระดบัมาก 

2) ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอยู่ในระดบัมาก 

3) คุณภาพงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคือผู้บริหารหรือผู้แทนบริษัทที่ดูแลบญัชีของนิติบุคคลในกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 

269,526 ราย (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2567) โดยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ไดจ้ากการคาํนวณดว้ยสูตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เท่ากบัจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง โดยดาํเนินการแจกแบบสอบถาม

พรอ้มชี้แจงวตัถุประสงค์ของการศกึษาและวธิกีารตอบอย่างถูกต้องแก่ผูต้อบ จากนัน้จงึเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพื่อ

นํามาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง หากพบว่า แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูศ้กึษาจะดําเนินการแจกใหม่

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครบตามจาํนวนทีกํ่าหนด เมื่อไดข้อ้มลูครบถว้นแลว้จงึนําไปวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติติ่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปเพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูทางสงัคมศาสตร ์โดยแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 

2 ส่วน ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 

1) การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) เป็นการวเิคราะห์

ทางสถิติ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั และทดสอบขนาดหรอืระดบัของความสมัพนัธ์และการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยัดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

 

สรปุผลการวิจยั  

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพงานสอบบญัชีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ลําดบัแรก คอื ดา้นประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีรองลงมาคอื ดา้นค่าธรรมเนียมสอบบญัช ี

และลําดบัสุดทา้ย คอื ดา้นขนาดของสาํนักงานสอบบญัช ีตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพงานสอบ 

บญัชใีนภาพรวม 

(n = 400) 

คณุภาพงานสอบบญัชีในภาพรวม X� S.D. ระดบัปัจจยั ลาํดบั 

1) ดา้นขนาดของสาํนักงานสอบบญัช ี 4.06 0.30 มาก 3 

2) ดา้นค่าธรรมเนียมสอบบญัช ี 4.12 0.21 มาก 6 

3) ดา้นประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ี 4.15 0.32 มาก 2 

รวม 4.11 0.26 มาก   
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2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ลําดบัแรก คอื 

ด้านกระบวนการภายใน รองลงมา คอื ด้านการเงนิ ด้านการเรยีนรู้และการพฒันา และลําดบัสุดท้าย คอื ด้านลูกคา้ 

ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการ 

ดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในภาพรวม 

(n = 400) 

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนนิติ

บุคคลในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม 
X� S.D. ระดบัปัจจยั ลาํดบั 

1) ดา้นการเงนิ 4.05 0.47 มาก 2 

2) ดา้นลูกคา้ 3.97 0.53 มาก 4 

3) ดา้นกระบวนการภายใน 4.12 0.55 มาก 1 

4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 4.02 0.50 มาก 3 

รวม 4.06 0.48 มาก   

 

3) คุณภาพงานสอบบญัชมีผีลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในภาพรวม ประสบการณ์ของผู้สอบบญัชีมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จด

ทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในภาพรวมอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ขนาดของสาํนักงานสอบ

บญัช ีและค่าธรรมเนียม ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑลในภาพรวมอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบบญัชมีผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของ

บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในภาพรวม 

Variable Standardized Coefficients t-value Sig. 

ขนาดของสาํนักงาน -0.107 -1.437 0.152 

ค่าธรรมเนียมสอบบญัช ี 0.489 0.636 0.524 

ประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ี 0.623 8.673 0.000* 

หมายเหตุ: n = 153, R2=0.613 ,F=29.853, Sig=0.000* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผล  

1) ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพงานสอบบญัชโีดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัความสาํคญัจากมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีและขนาดของสํานักงานสอบบญัช ีซึ่งสะทอ้นถงึบทบาท

สําคญัของผู้สอบบญัชีในการสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการดําเนินงานของผู้บริหารในบริษัทที ่

จดทะเบยีนนิตบิุคคล โดยคุณภาพงานสอบบญัชทีีด่จีะช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิและโอกาสในการแขง่ขนั 

แนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบังานของ ณัฐณิชา ฟูเฟ่ืองสมบตั ิ(2559) ทีเ่สนอว่า คุณภาพของรายงานผูส้อบบญัชมีผีลต่อ

ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้บการเงนิ โดยสามารถแบ่งเครื่องมอืในการวดัคุณภาพงานสอบบญัชอีอกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

การวดัทางตรง เช่น ความสอดคล้องกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และการควบคุมคุณภาพการรายงาน และ

การวดัทางอ้อม เช่น ขนาดของสํานักงานสอบบญัช ีค่าธรรมเนียมสอบบญัช ีและประสบการณ์ของผูส้อบบญัช ีซึ่งล้วน
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เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชใีนเชงิเศรษฐกจิ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ อรอุมา แกว้สทิธิ ์

(2561) ทีพ่บว่า คุณภาพงานสอบบญัชโีดยรวม รวมถงึขนาดของสาํนักงาน ค่าธรรมเนียม และประสบการณ์ของผู้สอบ

บญัช ีมผีลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของบรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยผู้สอบ

บญัชทีี่มปีระสบการณ์และศกัยภาพในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างความเชื่อมัน่และไวว้างใจให้แก่ผู้ใชง้บการเงนิ 

ส่งผลใหก้ารสอบบญัชมีคุีณภาพและเป็นทีน่่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นกระบวนการ

ภายใน ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาและด้านลูกค้า ตามลําดับ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการวัดผล 

การดําเนินงานโดยมุ่งเน้นเฉพาะการวดัผลดา้นการเงนิโดยใชเ้ครื่องมอืทางบญัชแีละการบรหิารการเงนิเป็นหลกั คอื 

ยดึตวัเลขกําไรขาดทุน หรอือตัราส่วนทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีวทาํใหผู้บ้รหิารและองคก์รมุ่งเน้นทีผ่ลการดําเนินงาน

ในระยะสัน้มากกว่าการเสรมิสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัในระยะยาว สอดคล้องกบัแนวคดิของ ฐติพิร วรฤทธิ ์

กล่าวว่า การวดัผลการปฏบิตังิาน เป็นกระบวนการทีก่จิการใชใ้นการวดัผลการดาํเนินงานในรอบระยะเวลาทีผ่่านมาว่า

มีผลการดําเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งในอดีตกิจการใช้การวดัผลการปฏิบตัิงานดงักล่าวในรูปของผลการดําเนินงาน

ทางด้านการเงินเท่านัน้ ทําให้ผลการดําเนินงานไม่สะท้อนสภาพความเป็นจริงของกิจการและเป็นการวดัผลการ

ดาํเนินการระยะสัน้ เน่ืองจากการใชผ้ลการดาํเนินงานทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว กจิการไม่สามารถทราบไดว้่าลูกคา้มี

ความพึงพอใจมากน้อยเพยีงใด กิจการมกีารเรียนรู้และพฒันาอย่างไรและกระบวนการภายในองค์กรมกีารพฒันา

หรอืไม่ ผูบ้รหิารของธุรกจิทีป่ระสบความสําเรจ็ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัผลการดําเนินงานทางการเงนิหรอืผลการดําเนินงานที่

ไม่ใช่การเงินเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงแต่จะขึ้นอยู่กับทัง้ผลการดําเนินงานทางการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน ผลการ

ดาํเนินงานทางการเงนิประกอบดว้ยดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดนัย เทยีนพุฒ (2544) กล่าวว่า ระบบการวดัผลสาํเรจ็ของธุรกจิแบบดัง้เดมิมุ่งเน้นการวดั

ดา้นการเงนิเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัไม่สามารถมุ่งเน้นดา้นในอดตี เน่ืองจากไม่คลอบคลุมดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาเริม่มามบีทบาทกบัการวดัผลสาํเรจ็ของธุรกจิมากยิง่ขึน้ในยุคเทคโนโลย ี 

3) จากผลการศกึษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิาพการดําเนินงานของบริษัทที่จดทะเบยีนนิติบุคคลใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ

ภายใน ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และการพฒันา และด้านลูกค้า ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความสําคญักับการบรหิาร

จดัการภายในองคก์รและการควบคุมทางการเงนิเป็นหลกั ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากแนวโน้มของการวดัผลการดาํเนินงาน

ที่มุ่งเน้นด้านการเงนิเป็นหลกั โดยใช้เครื่องมอืทางบญัช ีเช่น กําไรขาดทุน หรอือตัราส่วนทางการเงนิ ซึ่งส่งผลให้

ผูบ้รหิารมุ่งเน้นผลลพัธ์ระยะสัน้มากกว่าการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

ฐติพิร วรฤทธิ ์ทีก่ล่าวว่า การวดัผลการปฏบิตังิานในอดตีเน้นเฉพาะดา้นการเงนิ ทําใหไ้ม่สามารถสะทอ้นสภาพความ

เป็นจรงิของกจิการไดอ้ย่างครบถว้น โดยเฉพาะในดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ การเรยีนรูแ้ละพฒันา และกระบวนการ

ภายในองค์กร นอกจากน้ี แนวคิดของ ดนัย เทียนพุฒ (2544) ยงัสนับสนุนว่า ระบบการวดัผลสําเร็จของธุรกิจใน

ปัจจุบนัไม่สามารถพึง่พาการวดัดา้นการเงนิเพยีงอย่างเดยีวได ้เน่ืองจากไม่ครอบคลุมมติอิื่นทีส่ําคญั เช่น ดา้นลูกคา้ 

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรู้และการพฒันา ซึ่งมบีทบาทเพิม่ขึน้อย่างมากในยุคเทคโนโลย ีโดยการ

วดัผลการดาํเนินงานทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นการเงนิและไม่ใช่การเงนิจะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถประเมนิผลการดําเนินงาน

ไดอ้ย่างรอบดา้น และนําไปสู่การตดัสนิใจเชงิกลยุทธท์ีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4) การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า คุณภาพงานสอบบญัชมีผีลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

นิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในภาพรวม ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชมีผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในภาพรวมอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

ขนาดของสํานักงานสอบบญัช ีและค่าธรรมเนียม ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคล
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ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในภาพรวมอย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรอุมา แกว้สทิธิ ์

(2561) ไดศ้กึษาคุณภาพงานสอบบญัชทีีม่ผีลต่อความสําเรจ็ในการดําเนินงานของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพงานสอบบญัชทีี่มผีลกระทบต่อความสําเร็จในการ

ดาํเนินงานของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยภาพรวมพบว่า ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชี

มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการดําเนินงาน แต่ขนาดของสํานักงานสอบบญัชี และค่าธรรมเนียม ไม่มี

ผลกระทบต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลการศึกษาไปใช้งาน 

1) ผูส้อบบญัชคีวรมคีวามรูด้า้นคุณภาพและประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีเพื่อนําความรูม้าพฒันากระบวนการทํางานให้

มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และช่วยลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้

2) ผู้สอบบญัชีบริษัทควรให้ความสําคญักับประสิทธภิาพการดําเนินงานของบรษิัทที่จดทะเบยีนนิติบุคคลเพื่อให้มี

ประสทิธภิาพ ถูกตอ้ง และไดร้บัความน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของคุณภาพงานสอบบญัชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทที่จด

ทะเบยีนนิตบิุคคลในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อนําผลมาเปรยีบเทยีบและสามารถนําไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพใน

อนาคต 

2) ควรเปลี่ยนกลุ่มประชากร และวธิกีารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อให้ได้รายละเอยีด

เฉพาะกลุ่มธุรกจิ และสามารถนําผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดต้รงกบัความตอ้งการของธุรกจินัน้ๆ 

3) ควรศกึษาผลกระทบหรอืปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีม่ตี่อผลการดาํเนินงาน เช่น แนวโน้มโดยรวมสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร เป็นตน้ 
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