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ABSTRACT 

This quantitative study explored key factors influencing consumers’ decisions to use mobile banking applications 

in Bangkok. It focused on two main areas: demographic characteristics and service marketing mix elements. 

Data were collected from 400 Thai nationals residing in Bangkok who use mobile banking apps, selected 

through convenient sampling. Statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-

tests, one-way ANOVA, and multiple regression. The findings revealed that demographic factors—such as 

gender, age, occupation, education level, and income—significantly influenced usage decisions. Additionally, 

service marketing mix components, particularly price, place, people, and physical evidence, had a positive 

impact on consumers’ adoption of mobile banking applications. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชงิปรมิาณฉบบัน้ีได้ศกึษาปัจจยัสําคญัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการใช้งานแอปพลิเคชนั

ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นในสองด้านหลกั ได้แก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ และ

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ขอ้มูลถูกรวบรวมจากผูม้สีญัชาตไิทยจํานวน 400 คน ทีอ่าศยัอยู่ใน

กรุงเทพฯ และใชง้านแอปพลเิคชนัธนาคารบนมอืถอื โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก การวเิคราะห์ทางสถติทิีใ่ช้

ประกอบดว้ย การหาค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชพี ระดบั

การศึกษา และรายได้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้งานแอปพลิเคชนัธนาคารอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ นอกจากน้ี 

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยเฉพาะด้านราคา สถานที่ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ  

มผีลกระทบเชงิบวกต่อการยอมรบัและการใชง้านแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภค 
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บทนํา 

ธนาคารพาณิชย์ได้เขา้ไปมบีทบาทสําคญัในด้านการสนับสนุนใหม้กีารลงทุนในธุรกิจประเทศต่างๆ ที่เป็นการสร้าง

ความเจรญิรุ่งเรอืงใหแ้ก่เศรษฐกจิของประเทศโดยส่วนรวม ทัง้น้ีโดยอาศยัการระดมเงนิออมจากประชาชนทัง้ประเทศ 

ธนาคารพาณิชย์จงึนับไดว้่าเป็นสถาบนัการเงนิที่สําคญัทีสุ่ด ขณะเดยีวกนัการสร้างสรรค์บรกิารอํานวยความสะดวก 

พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ พาณิชยกรรม เกษตรกรรม และธุรกจิอุตสาหกรรม ตลอดจนสวสัดกิารสงัคม 

และบรกิารต่างๆ อย่างเตม็ที ่ระบบธนาคารพาณิชยจ์งึมบีทบาทสาํคญัยิง่ในภาคการเงนิ (กฤษณะ ดาราเรอืง และคณะ, 

2564) 

ในปัจจุบนัสถาบนัการเงนิไดม้บีทบาทและความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ เน่ืองจากเงนิทุนเป็นปัจจยั

สําคญัทางเศรษฐกิจแต่มจีํากดั สถาบนัการเงนิจงึต้องจดัสรรเงนิทุนเหล่านัน้ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการของหน่วย

ธุรกจิและประชาชน ปัจจุบนัระบบการเงนิการธนาคาร กําลงัเขา้สู่ยุคเปลี่ยนผ่านครัง้สําคญั การพฒันาทางเทคโนโลยี

โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางการเงนิทาํใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวถิกีารดําเนินชวีติของประชาชนในปัจจุบนั 

จากสมยัก่อนจะเป็นการใหบ้รกิารแบบออฟไลน์ สู่การใหบ้รกิารแบบออนไลน์ ประชาชนนิยมใชบ้รกิารออนไลน์มากขึน้ 

ทําใหธ้นาคารจําเป็นต้องลดจํานวนสาขาลง ซึ่งหมายความว่า ตําแหน่งงานในธุรกจิธนาคารจะหายไป ทัง้น้ียงัไม่รวม

ผลกระทบต่อธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งการธนาคารออนไลน์ (Online Banking) ซึ่งในปัจจุบนั ม ี3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การ

ธนาคารเสมอืนจรงิ (Virtual Banking) 2) การธนาคารผ่าน แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking 

Application) และ 3) แพลตฟอร์มการธนาคาร (Banking as Platform) เป็นทางออกสําหรบัธนาคารแบบเดมิ โดยการ

สรา้งมาตรฐานระหว่างสถาบนัการเงนิ เพื่อเปิดโอกาสใหนั้กพฒันา (3rd party developers) เขา้มาสรา้งแพลตฟอรม์ใน

ส่วนทีต่อ้งพบปะกบัลูกคา้ (ชญัญาพทัธ ์จงทว,ี 2558) 

แนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงนิจะนําไปสู่สงัคมไรเ้งนิสดมากขึน้ เพราะบรบิทกําลงัเอื้อใหธุ้รกรรมการเงนิ

สามารถทําผ่านระบบการชําระเงินแบบดิจิทลัมากขึ้น ส่งผลให้การชําระเงนิ การธนาคารบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ คือ 

สามารถใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องพกเงนิสด กระเป๋าสตางค์ หรอืแม้แต่บตัรเครดติ ถึงแม้ธนาคารบนอุปกรณ์เคลื่อนทีจ่ะ

ได้รบัความนิยมหรอืการยอมรบัมากขึน้ แต่ก็ยงัมขีอ้จํากดัและปัญหาในการใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นความไม่มัน่ใจใน

ระบบการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถือ รวมถึงความปลอดภยัของระบบธนาคาร และการให้บรกิารที่

ผดิพลาด ขัน้ตอนการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัท์มอืถอืมหีลายขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่การสมคัร ใช้งาน  

การเขา้ใชง้าน และบางระบบต้องมกีารเชื่อมต่อกบัทางอนิเตอร์เน็ตบนโทรศพัทม์อืถอืก่อน ซึ่งมขี ัน้ต่อทียุ่่งยาก และมี

ความซบัซ้อน จํานวนบญัชธีนาคารที่สามารถผูกกบัระบบโทรศพัท์มอืถือหรอืเลขบตัรประจําตวัประชาชน มจีํานวน

จํากดั รวมถงึการที ่การเปิดบญัชขีองธนาคารมากกว่าหน่ึงธนาคาร แต่โทรศพัทม์อืถอืหน่ึงเบอรห์รอืเลขบตัรประจาํตวั

ประชาชนจะสามารถใช้ได้เพยีงบญัชขีองธนาคารใดธนาคารหน่ึงเท่านัน้ และช่องทางในการชําระค่าสาธารณูปโภค

ต่างๆ ยงัมน้ีอย เพราะระบบยงัไม่มคีวามเสถยีรและยงัไม่ได้รบัความร่วมมอืกบัทางหน่วยงานราชการ (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2563) 

จากความสาํคญัและปัญหาในการใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลเิคชนัธนาคารบนมือถือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากในพืน้ทีน้ี่มกีารแขง่ขนัทางดา้นการตลาดของการใชบ้รกิารบรกิาร แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถือสูง

และประชาชนในพืน้ทีม่คีวามสนใจการใชบ้รกิารต่างๆทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความสะดวกของผลติภณัฑ์ทีเ่ลอืก หรอื

ขึน้อยู่กบัขอ้มูลต่างๆทีไ่ดร้บัแต่การตดัสนิใจนัน้ยงัขาดองค์ประกอบของปัจจยัทีเ่ป็นตวัเลอืกใชบ้รกิาร สิง่ทีมุ่่งประเดน็

ในการศกึษาครัง้น้ีคอื เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบน

โทรศพัท์มอืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีิทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการศกึษานัน้สามารถ

นําไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัธนาคารในการปรบัปรุงระบบแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื ใหต้อบสนองความ



[4] 

ต้องการของผู้บริโภคในวงกว้างอันจะส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจและเลือกใช้บริการ แอปพลิเคชันธนาคารบน

โทรศพัทม์อืถอืของธนาคารเพิม่มากขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ปัจจยัทางดา้นประชากร เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความแตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ เช่น เพศ อายุ การศกึษา สถานะ

ทางสงัคม และ ศาสนา ซึ่งปัจจยัทัง้หมดน้ีมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้่าวสารของผูร้บัสาร ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่อง ความคดิ ค่านิยม ความเชื่อ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลนัน้ๆ ดว้ยปัจจยัอื่นๆ ดา้นประชากรนัน้สามารถ

นํามาวเิคราะห์เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจมากขึน้ในการสื่อสารได ้โดยมแีนวคดิทีเ่ขา้ใจถงึความแตกต่างของบุคคลแต่ละกลุ่ม

ไดร้วมไปถงึแนวคดิน้ียงัสามารถนําไปวเิคราะห์เพื่อต่อยอดในประชากรศาสตร์ดา้นอื่นๆ ไดอ้กีเช่นกนั ปัจจยัต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัประชากรมดีงัน้ี เพศ อายุ การศกึษา เชือ้ชาต ิอาชพี สงัคมครอบครวั ศาสนา เป็นตน้ ปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้

สามารถบ่งบอกถงึลกัษณะเฉพาะทีอ่ยู่ในบุคคลนัน้ๆ ไดอ้กีดว้ย 

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ฟิลลปิ คอ็ตเล่อร์ (Kotler, 1992) ไดใ้หแ้นวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) 

ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 7P's ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด ้คอื สิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่

ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

2) ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิาร

กบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมี

ความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจนและงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการนําเสนอบรกิารใหแ้ก่

ลูกคา้ ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ัง้ 

(Location) และช่องทางในการนําเสนอบรกิาร (Channels)  

4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี

วตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสาย

สมัพนัธ ์

5) ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความ สมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร

ต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม  

มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6) ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดงให้เหน็ถงึลกัษณะ

ทางกายภาพและการนําเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้หน็เป็นรูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวมทัง้ทางดา้ยกายภาพ

และรูปแบบการให้บรกิารเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย การเจรจาต้อง

สุภาพอ่อนโยนและการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีลู่กคา้ควรไดร้บั 

7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอ

ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
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การรู้ถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคนัน้เป็นผลดกีบัผู้ประกอบธุรกิจในทุกรูปแบบ 

โดยเฉพาะการดําเนินธุรกจิในยุคดจิทิลัทีผู่บ้รโิภคมวีธิชีวีติที่เปลี่ยนไป มคีวามสะดวกสบายมากขึน้จากเทคโนโลยทีี ่

เขา้มามบีทบาทมากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารหรอืการตดัสนิใจซื้อ จะเกดิขึน้เมื่อมตีวักระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภครบัรู้

ถงึความต้องการนัน้ จงึจําเป็นตอ้งหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อสนับสนุนความตดัสนิใจ จากทางเลอืกทีม่อียู่อย่างหลากหลาย 

โดยผูบ้รโิภคจะประเมนิทางเลอืกจากคุณสมบตัขิองสนิคา้ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัตรงกบัความต้องการ รวมไปถงึความเชื่อ 

และทศันคตขิองผูซ้ื้อกเ็ป็นปัจจยัสาํคญัในการพจิารณาทางเลอืก 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552 ) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภค แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ที ่1 การรบัรูถ้งึปัญหา กระบวนการซื้อจะเกดิขึน้ไดต้่อเมื่อ ผูซ้ื้อตระหนักถงึความตอ้งการหรอืปัญหาของตนเอง 

ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลูภายในก่อน หากขอ้มลูทีไ่ดร้บัยงัไม่เพยีงพอกจ็ะหา

ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูภายนอกเพิม่เตมิ เพื่อประกอบการตดัสนิใจ 

ขัน้ที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหถ์งึขอ้ดแีละขอ้เสยีเพื่อเปรยีบเทยีบสนิคา้และหา

ความคุม้ค่า ต่อมานําขอ้มลูมารวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู ่

ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ขัน้ตอนน้ีผูบ้รโิภคไดค้น้หาขอ้มูล ทําการเปรยีบเทยีบสนิคา้เพื่อหาความ

คุ้มค่าวเิคราะห์ ขอ้ด ีขอ้เสยีของสนิค้า ผู้บรโิภคจะต้องใช้ประสบการณ์ในอดตีทัง้ของตนเองหรอืของผู้อื่น เพื่อช่วย

ประกอบการตดัสนิใจทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดสาํหรบัตนเอง 

ขัน้ที ่5 การประเมนิภายหลงัการซื้อ เมื่อผูบ้รโิภคไดซ้ื้อสนิคา้มาใชแ้ล้ว ขณะทีเ่ริม่ใชต้อ้งประเมนิสนิคา้ นัน้ ดหีรอืไม่ด ี

หากดลูีกค้าจะซื้อใช้ต่อไป แต่หากไม่ดลูีกค้าอาจจะหยุดใชห้รอืไม่ซื้อใชส้นิคา้น้ีอกี จะเห็นไดว้่า การตดัสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภคยงัคงมคีวามต่อเน่ือง ไม่เฉพาะหยุดตรงทีก่ารซื้อเท่านัน้ 

ดงันัน้ การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในแต่ละครัง้ย่อมมคีวามสําคญัทีจ่ะใหก้ารยอมรบัในตราสนิคา้ หรอืร้านค้าใดรา้นคา้

หน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจงดว้ย การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคจงึมคีวามสาํคญัต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัเป็น

อย่างมาก ฉะนัน้ การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคจงึหวัใจสาํคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดกํ้าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัน้ี  

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคาร บนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั บุคคลสญัชาตไิทยทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครซึง่ไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารบน

โทรศพัทม์อืถอื ซึ่งไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน จงึใชสู้ตรการคํานวณของ Cochran (1977) ในการกําหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูว้จิยักําหนดค่าสดัส่วนของประชากรทีต่อ้งการสุ่มเท่ากบั 0.50 ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 (ความเชื่อมัน่ 95% และ

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5%) จากการคาํนวณจะตอ้งทาํการสุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน แต่ในการศกึษาครัง้น้ีจะ

ทําการสุ่มสํารวจตวัอย่างเท่ากบั 400 คน ซึ่งมากกว่าทีค่่าคาํนวณได ้ทัง้น้ี เพื่อสํารองสําหรบัความผดิพลาดทีเ่กดิจาก

การเกบ็ขอ้มลู ดงันัน้ จะไดข้นาดตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด จาํนวน 400 คนโดยการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เท่ากับจํานวนกลุ่มตัวอย่าง โดยดําเนินการแจก

แบบสอบถามพร้อมชี้แจงวตัถุประสงค์ของการศกึษาและวธิกีารตอบอย่างถูกต้องแก่ผู้ตอบ จากนัน้จงึเก็บรวบรวม

แบบสอบถามเพื่อนํามาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง หากพบว่า แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผู้ศกึษาจะ

ดาํเนินการแจกใหม่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบตามจํานวนทีกํ่าหนด เมื่อไดข้อ้มูลครบถ้วนแล้วจงึนําไปวเิคราะห์ตามวธิีการ

ทางสถติติ่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาทัง้หมด ผูศ้กึษาดาํเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูก่อนนําไปวเิคราะห์

ทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์การวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็นสองส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 

ในส่วนของการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้สถิติความถี่และค่าร้อยละในการนําเสนอข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม รวมถงึใชค่้าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร และการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

สําหรบัการวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน ใชเ้พื่อทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิ โดยสมมตฐิานแรก คอื ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื ซึ่งวเิคราะห์ดว้ยค่าที

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกต่างอย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 จะใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ในการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ ส่วนสมมตฐิานทีส่อง คอื ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ของตวัแปรพยากรณ์ดว้ยสถติ ิMultiple Regression Analysis. 

 

ผลการวิจยั 

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั

ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติใินหลายดา้น โดยเพศทีแ่ตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชง้านอย่างมนัียสําคญัทีร่ะดบั .05 เช่นเดยีวกบัอายุทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มอายุตํ่ากว่า 

25 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นอย่างชดัเจน 

ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชง้านแตกต่างจากผูท้ีจ่บปรญิญาตรี

และสงูกว่าปรญิญาตร ีขณะทีก่ลุ่มปรญิญาตรกีม็คีวามแตกต่างจากกลุ่มทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรเีช่นกนั 

ในส่วนของอาชพี พบความแตกต่างอย่างมนัียสําคญั โดยเฉพาะกลุ่มนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤติกรรมการตดัสนิใจที่

แตกต่างจากกลุ่มขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิและเจา้ของกจิการ นอกจากน้ียงัพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มขา้ราชการกบั

พนักงานเอกชน กลุ่มรบัจา้ง และเจา้ของกจิการ รวมถงึความแตกต่างระหว่างพนักงานเอกชนกบัเจา้ของกจิการ และ

ระหว่างกลุ่มรบัจา้งกบัเจา้ของกจิการ 

สุดทา้ย รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกเ็ป็นอกีปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชง้าน โดยกลุ่มทีม่รีายได ้15,000-20,000 บาท มี

พฤตกิรรมแตกต่างจากกลุ่มทีม่รีายได ้20,001-25,000 บาท และกลุ่มทีม่รีายไดม้ากกว่า 25,000 บาท อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้หมดน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีบทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมการใช ้

แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื. 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ตวัแปรเพศ N X� SD. t Sig. 

ชาย 177 3.75 0.52 5.76 

 

.015* 

 หญงิ 223 4.30 0.43 

* มนัียสาํคญัทีร่ะดบั .05 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศต่างกนัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถือ

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ 

ตวัแปร ปัจจยั แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การตดัสนิใจใช้

แอปพลเิคชนั

ธนาคารบน

โทรศพัทม์อืถอื

ของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

11.899 

101.153 

113.052 

3.996 

.268 

14.904 000* 

ระดบัการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

8.943 

105.199 

114.142 

2.981  

.276 

10.796 000* 

อาชพี ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

16.523 

97.619 

114.142 

4.131 

.257 

16.080 000* 

รายไดเ้ฉลีย่ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

5.124 

109.018 

114.142 

1.708 

.286 

5.970 001* 

 

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ ต่างกนั การตดัสนิใจ

ใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจใช้แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมี

ความสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง โดยส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 1) ดา้นราคาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืเพิม่ขึน้ .168 หน่วย หรอืรอ้ยละ 16.80 2) ดา้นช่องทางการจดั

จําหน่ายเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืเพิม่ขึน้ .080 

หน่วย หรอืรอ้ยละ 8.00 3) ดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบน

โทรศพัทม์อืถอื เพิม่ขึน้ .139 หน่วย หรอืรอ้ยละ 13.90 และ 4) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ

เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืเพิม่ขึน้ .421 หน่วย หรอื

รอ้ยละ 42.10 
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ตารางท่ี 3 สรุปโมเดล (Model Summary-d) ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั

ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .869a .752 .758 .27463 

a. Predictors: (Constant), sum_p1, sum_p2, sum_p3, sum_p4, sum_p5, sum_p6, sum_p7 

 

จากตารางที่ 3 สรุปโมเดล (Model Summary-d) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช ้

แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณมค่ีา เท่ากบั .869 และกําลงัสองของ

ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณมค่ีา เท่ากับ .752 แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดพยากรณ์การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั

ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืไดร้อ้ยละ 75.20 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มค่ีา .27463 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA-c) ในโมเดลที ่2 เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.727 3 12.246 162.478 .000* 

  Residual 28.414 396 .076   

  Total 114.141 399    

a. Dependent Variable: Behavior 

b. Predictors: (Constant), sum_p1, sum_p2, sum_p3, sum_p4, sum_p5, sum_p6, sum_p7 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA-c) ในโมเดลที่ 2 เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้แอปพลิเคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถือพบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื

และส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง ซึง่สามารถนําไปสรา้งเป็นสมการถดถอยพหุคณูต่อไป 

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอย (Coefficients-a) ของโมเดลที่ 1 และโมเดลสมการถดถอยพหุคูณของ 

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

ค่าคงที ่(Constant) .881 .221  6.608 .000 

ดา้นผลติภณัฑ ์sum_p1) .040 .133 .050 1.385 .168 

ดา้นราคา (sum_p2) .168 .028 .248 5.835 .000* 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (sum_p3) .080 .029 .078 2.428 .015* 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด(sum_p4) .004 .033 .006 .180 .856 

ดา้นบุคลากร (sum_p5) .139 .029 .186 5.809 .000* 

ดา้นกระบวนการ (sum_p6) -.028 .024 -.034 -1.192 .235 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (sum_p7) .421 .024 .505 13.780 .000* 

a. Dependent Variable: Behavior 
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จากตารางที ่5 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Coefficients-a) ของโมเดลที ่1 และโมเดลสมการถดถอยพหุคูณของส่วน

ประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นองค์ประกอบทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอือย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ผลการวิจยัด้านประชากรศาสตร์พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอือย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยลกัษณะ

ประชากรทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหเ้กดิความแตกต่างในพฤตกิรรม รสนิยม และทศันคตใินการเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิ 

โดยเฉพาะกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาและรายไดสู้งมแีนวโน้มเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพมากกว่ากลุ่มทีม่รีายได้น้อย 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รอชดิา้ ยสีมาน และ บุฏกา ปัณฑุรอมัพร (2564) ซึง่พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์

มผีลต่อการเลอืกใช้ Mobile Banking Application ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 อย่างมนัียสําคญั เช่นเดยีวกบังาน

ของ จกัรนิทร์ สนัติรตันภกัด ีและ ธนกร ลิ้มศรณัย์ (2562) ที่ชี้ใหเ้หน็ว่า อายุมผีลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารโมบาย

แบงก์กิ้ง และงานของ กรกานต์ รกับ้านเกิด (2565) ที่พบว่า เพศมผีลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลเิคชนัธนาคารของ

พนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

2) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบัการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์

พหุคูณแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อปัจจยัดา้นราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย บุคลากร และองค์ประกอบทางกายภาพเพิม่ขึ้น  

จะส่งผลต่อการตดัสนิใจใชง้านแอปพลเิคชนัในทศิทางทีเ่พิม่ขึน้เช่นกนั โดยเฉพาะดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพทีม่ผีล

มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 42.10) รองลงมาคอื ดา้นราคา (รอ้ยละ 16.80) บุคลากร (รอ้ยละ 13.90) และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(รอ้ยละ 8.00) 

สาเหตุสาํคญัมาจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัราคาทีเ่หมาะสม เน่ืองจากมผีูใ้หบ้รกิารหลายรายในตลาด ทาํใหเ้กดิการ

แข่งขนัและทางเลอืกในการใชบ้รกิาร ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่ายทีส่ะดวก บุคลากรทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ และ

องค์ประกอบทางกายภาพที่รองรบัการชําระเงินหลากหลายรูปแบบ ล้วนส่งผลให้ผู้บรโิภคเกิดความพงึพอใจและมี

แนวโน้มใชบ้รกิารซ้ํา 

ผลการศกึษาน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตนา ฐานิตธนกร และ ภทัรา มหามงคล (2563) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยผ่านมอืถอืมากทีสุ่ด และยงัสอดคล้องกบังานของ 

เชษฐพฒัน์ ไตรวจิติรคุณ และคณะ (2566) ที่ระบุว่า ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน มอีิทธพิลทางบวกต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการส่งเสรมิการใช้แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถือจากผลการวจิยั พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย บุคลากร และองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญ ผู้วิจ ัยจึงเสนอแนวทางส่งเสริมดังน้ี ธนาคารควรปรับปรุงด้านราคา  

โดยกําหนดอตัราค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารใหเ้หมาะสม พรอ้มขยายบรกิารรบัชาํระเงนิใหค้รอบคลุมธุรกจิหลากหลาย

ประเภท เพื่อเพิม่แรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัมากขึน้ ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรเพิม่การเขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อกระแสหลกัและสื่อสงัคมออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม พรอ้มจดัทําสื่อประชาสมัพนัธท์ีก่ระชบั เขา้ใจงา่ย 

และเขา้ถึงได้รวดเร็ว เพื่อกระตุ้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ด้านบุคลากร ควรเน้นการพฒันาทกัษะและความพรอ้มของ

พนักงานที่ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน โดยจัดระบบการให้บริการที่ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และสร้าง 

ความมัน่ใจว่ามเีจา้หน้าทีพ่รอ้มใหบ้รกิารตลอดเวลาสุดทา้ย ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ ควรออกแบบแอปพลเิคชนั
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ใหท้นัสมยั ใชง้านงา่ย มเีมนูชดัเจน และเพิม่ลูกเล่น เช่น การใส่รปูหรอืเลอืกธมีส ีเพื่อสรา้งความน่าสนใจและส่งเสรมิให้

ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการใชง้านอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื เช่น การรบัรูคุ้ณภาพที่

ไดร้บั คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิารหรอืปัจจยัการใชป้ระโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการเกี่ยวกบัแอปพลเิคชนั

ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืไดนํ้าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาต่อไป 

2) ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผู้รบับรกิารเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยั

ดา้นต่างๆ ทีจ่ะนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืใหม้คีวามสมบูรณ์ต่อไปใน

อนาคต 
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