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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the levels of consumer satisfaction towards the innovative prototype 

of Coconut Sugar mixed Lychees. The sample groups were 30 of consumers who were Thai restaurant owners 

in Samut Songkhram Province who used coconut sugar and wanted to try and use the innovation prototype of 

Coconut Sugar mixed Lychees. The research instrument used for the data collection was questionnaires. The 

statistics used in the research were the mean and the standard deviation. 

The results showed that consumers were satisfied with the innovation prototype of Coconut Sugar mixed 

Lychees at the most level (X� = 4.23, S.D. = 0.90). When considering each issue, regarding each aspect, 

consumers were most satisfied with the innovation prototype of Coconut Sugar mixed Lychees in terms of 

texture and color, followed by aroma and taste, which were at a high level. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพร้าวผสมลิ้นจี่ กลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้ของรา้นอาหารไทยในจงัหวดัสมุทรสงครามและต้องการทดลองชมิและใชต้้นแบบนวตักรรมน้ําตาล

มะพร้าวผสมลิ้นจี่ ได้ผู้ให้ข้อมูลทัง้สิ้นจํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ 

แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วและลิ้นจีโ่ดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

(X� = 4.23, S.D. = 0.90) เมื่อพจิารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรมน้ําตาล

มะพรา้วและลิน้จีใ่นดา้นเน้ือสมัผสั และสใีนระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื กลิน่ และรสชาต ิอยู่ในระดบัมาก 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ, นวตักรรม, น้ําตาลมะพรา้ว, ลิน้จี ่
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บทนํา 

จากแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ของจงัหวดัสมุทรสงคราม ปี พ.ศ.2566-2570 และแผนปฏบิตักิารดา้นการพฒันา

อุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสงคราม ปี พ.ศ.2566-2570 ซึ่งมทีศิทางการพฒันาดา้นการเกษตร ผลผลติ และการแปรรปู

ผลผลติทางการเกษตรทีส่อดคล้องกนั ในการส่งเสรมิเกษตรกรใหม้คีวามเขม้แขง็ ยกระดบัการผลติสนิคา้เกษตรให้มี

มูลค่าสูงดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัสมุทรสงคราม, 2567) อย่างต่อเน่ือง ดว้ย

การส่งเสรมิอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรให้มมีูลค่าเพิม่ และพฒันาพชืเศรษฐกิจที่สําคญัของจงัหวดัให้เป็นสนิคา้ 

อุตสาหกรรมแปรรปูการเกษตร และอาหารปลอดภยั นอกจากน้ียงัส่งเสรมิผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม วสิาหกจิชุมชน OTOP ใหป้รบัปรุงกระบวนการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการบรหิารจดัการเพื่อ

ลดต้นทุนการผลติ รวมถึงการยกระดบัผูป้ระกอบการจากผู้รบัจา้งผลติมาเป็นผู้พฒันาผลติภณัฑ์ (ฤด ีนิยมรตัน์ และ

คณะ, 2565) 

จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นจงัหวดัที่มพีื้นทีน้่อยที่สุดในประเทศไทย โดยมพีื้นที่ทัง้หมด 416.7 ตารางกิโลเมตร หรอื 

260,442 ไร่ ตัง้อยู่ทางตอนล่างของภาคกลาง ติดริมฝัง่ทะเลอ่าวไทย บริเวณปากแม่น้ําแม่กลอง การปกครองแบ่ง

ออกเป็น 3 อําเภอ ไดแ้ก่ อําเภอเมอืง อําเภออมัพวา และอําเภอบางคนท ีโดยมพีืน้ทีเ่กษตรกรรม 177,655 ไร่ ซึ่งพชื

เศรษฐกิจที่สําคญัของจงัหวดัสมุทรสงคราม ได้แก่ มะพร้าวตาล 11,536 ไร่ มะพร้าวผลแก่ 45,053 ไร่ มะพร้าวอ่อน 

11,079 ไร่ สม้โอ 12,157 ไร่ ลิ้นจี ่5,160 ไร่ ขา้วนาปี 1,843 ไร่ และขา้วนาปรงั 1,610 ไร่ สนิคา้สําคญัทีโ่ดดเด่นของ

จงัหวดัสมุทรสงคราม คอื น้ําตาลมะพรา้ว ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์สาํคญัอย่างหน่ึงของจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นภูมปัิญญาที่

ถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น ดว้ยสภาพพืน้ทีท่ีเ่หมาะแก่การเจรญิเตบิโตของมะพรา้วตาล ทําใหก้ารทําน้ําตาลมะพรา้ว

กลายเป็นอาชพีที่ทํารายได้ให้แก่เกษตรกรและเป็นสินค้าที่สร้างชื่อเสียงให้กับจงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นที่นิยมใช้

ประกอบอาหารเพราะมรีสหอมหวาน นอกจากน้ี ลิ้นจีค่่อมสมทุรสงคราม ยงัเป็นผลไมอ้กีชนิดทีม่ลีกัษณะเด่นของกลิน่

ที่หอมหวานและเป็นสินค้าเกษตรที่สําคญัของจงัหวดัสมุทรสงคราม (สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 

2567)  

จากสภาวะอากาศทีเ่ปลีย่นแปลงทาํใหผ้ลผลติมะพรา้วลดลง ประกอบกบัในปัจจุบนัเกษตรกรปาดตาลน้อยลงเน่ืองจาก

ตน้ทุนดา้นแรงงานทีส่งูขึน้ เหน็ไดจ้ากขอ้มลูปรมิาณผลผลติต่อไร่ของมะพรา้วแก่ในภาพรวม ปี พ.ศ.2566 ลดลงจากปี 

พ.ศ.2565 คดิเป็นรอ้ยละ 1.22 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2566) และจากการคาดการณ์ภาคการเกษตร ในปี พ.ศ.

2565 ที่คาดว่าจะลดลงร้อยละ 43.8 ต่อปี เมื่อเทยีบกบัปี พ.ศ.2564 ที่ขยายตวัร้อยละ 23.0 ต่อปี เน่ืองจากปรมิาณ

ผลผลติของสนิคา้เกษตรทีส่าํคญั ไดแ้ก่ มะพรา้วแก่ และมะพรา้วตาล มปีรมิาณผลผลติออกสู่ตลาดลดลงกว่าปีทีผ่่านมา 

โดยปริมาณผลผลติมะพร้าวตาล ปี พ.ศ.2565 คาดว่าจะลดลงร้อยละ 3.0 ต่อปี และจากสถานการณ์ของเกษตรกร

จงัหวดัสมุทรสงคราม ทีพ่บว่า ผลผลติลิ้นจีล่้นตลาดทําใหร้าคาตกตํ่า เกษตรกรต้องการระบายผลผลติออกสู่ตลาดให้

รวดเรว็และหมดก่อนทีล่ิน้จีจ่ะแก่และเน่าเสยีคาสวน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2568)  

การยกระดบัและพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละชุมชน คอื ภูมปัิญญาชุมชนทีเ่กดิจากองคค์วามรู ้

ความคดิ และประสบการณ์ทีม่กีารสบืทอด แล้วนํามาประยุกต์ใช ้(Na-Thalang, 1998 อ้างถงึใน กําธร แจ่มจํารสั และ

คณะ, 2565) น้ําตาลมะพรา้วหรอืทีนิ่ยมเรยีกกนัว่า น้ําตาลปึก เป็นน้ําตาลพืน้บ้านทีม่กีารผลติจากภูมปัิญญาท้องถิ่น 

(ขวญัหทยั พวงเขยีว, 2562) โดยเฉพาะในจงัหวดัสมุทรสงคราม ซึง่เป็นแหล่งผลติน้ําตาลมะพรา้วทีเ่ก่าแก่ของประเทศ 

และสร้างรายได้ที่มมีูลค่าผลผลติ 1,331 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2558 แต่การผลติน้ําตาลมะพร้าวแท้เริม่ลดลง ทัง้จาก

สภาพภูมอิากาศและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป (ดวงฤทยั ธํารงโชต ิและคณะ, 2564) 

จากสภาพปัญหาการผลติที่ลดลงของน้ําตาลมะพรา้วและผลผลติลิ้นจี่ทีม่รีาคาตกตํ่าดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัในฐานะที่

เป็นเกษตรกรผูป้ลูกมะพรา้วและเป็นผูผ้ลติน้ําตาลมะพรา้วรายย่อยของชุมชนจงัหวดัสมุทรสงคราม จงึสนใจทีจ่ะพฒันา

ตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่เพื่อเพิม่โอกาสในการหารายไดเ้พิม่ดว้ยการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์

น้ําตาลมะพรา้วและลิน้จี ่ผลการพฒันาครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดย่อม และวสิาหกจิ
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ชุมชน เพื่อเป็นการสรา้งโอกาส ส่งเสรมิอาชพีและรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้รวมถงึการเป็นส่วนหน่ึงของฐานรากวถิชีวีติชุมชน ที่

มัน่คงต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัน้ําตาลมะพร้าวและล้ินจี่ 

“น้ําตาลมะพร้าว” (Coconut sugar) คอื น้ําตาลจากดอกมะพร้าวสดไม่มส่ีวนผสมของน้ําตาลทราย หรอื สารกนัเสยี 

เป็นสารใหค้วามหวานจากธรรมชาต ิโดยผ่านกรรมวธิแีบบดัง้เดมิทาํใหน้ํ้าระเหยออกจนเป็นของเหลวหนืดขน้นํามาใส่

ภาชนะทิง้ไวใ้หแ้ขง็ตวั กลิน่หอมมรีสหวานอ่อนๆ (ดงัแสดงในภาพที ่2) ในประเทศไทยมกีารใชน้ํ้าตาลมะพรา้วมานาน

หลายปี และถูกใชเ้ป็นสารใหค้วามหวานแบบดัง้เดมิมาหลายชัว่อายุคนส่วนใหญ่ในประเทศแถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 

น้ําตาลมะพรา้วมคีวามปลอดภยัโดยเฉพาะกบัผูป่้วยโรคเบาหวาน เน่ืองจากการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าน้ําตาลมะพรา้วไม่

เพิม่ระดบัน้ําตาลในเลอืด แต่จะถูกปล่อยเขา้สู่กระแสเลือดอย่างช้าๆ เพื่อรกัษาระดบัน้ําตาลในเลือดในเกณฑ์ปกติ 

(แมนเนเจอร,์ 2568) 

“ลิ้นจี”่ เป็นไมย้นืตน้ จดัอยู่ในตระกูล Sapindaceae เป็นไมก้ึ่งเมอืงหนาว เป็นพชืตระกูลใหญ่ มชีื่อทางวทิยาศาสตรว์่า 

litchi chinensis และมชีื่อสามญัว่า litchi โดยพนัธุท์ีนิ่ยมปลูกกนัมากจนทาํชื่อใหก้บัจงัหวดัสมุทรสงคราม คอื พนัธุค่์อม

ลําเจยีก แต่ก็ยงัมพีนัธุ์อื่นๆ ด้วย เช่น กะโหลก ใบยาว จนี ไทย สําเภาแก้ว และสาแหรกทองเป็นเวลากว่าร้อยปีที ่

ชาวสวนลิ้นจีแ่ม่กลองสามารถพฒันาสายพนัธุ์สสี้ม รสชาติ จนมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัสร้างความโดดเด่นของตนเอง  

โดยเป็นความโดดเด่นในแง่ของรสชาตขิองลิ้นจีพ่นัธุ์ค่อมผูเ้ป็นราชนีิแห่งลิ้นจีเ่มอืงแม่กลอง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสายพนัธุ์

อื่นในภาคกลางและภาคเหนือ นอกจากน้ี โดยที่ลกัษณะของต้นลิ้นจีข่องจงัหวดัสมุทรสงคราม ไม่ค่อยสูง เป็นพุ่มแจ้

ใหผ้ลดก จงึไดช้ื่อว่า ค่อมหรอือคี่อม (พรทพิย ์ไชยา, 2555) 

แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม 

Porter (1990) กล่าวว่า นวตักรรมองค์กรเป็นปัจจยัหน่ึงที่มคีวามสําคญัมากในการสร้างให้เกิดประสทิธภิาพในการ

ดําเนินงานขององค์กร ซึ่งนวตักรรมองค์กรนัน้ไม่ได้หมายถงึเฉพาะเทคโนโลยหีรอืผลติภณัฑ์ใหม่ๆ เท่านัน้ หากแต่

หมายรวมถึง การเปลี่ยนเทคโนโลยีการดําเนินการแบบเดิมมาสู่เทคโนโลยีการดําเนินการแบบใหม่ๆ อีกด้วย  

โดยองค์กรจะต้องพยายามสร้างโอกาสและเงื่อนไขที่นําพาไปสู่นวตักรรม ด้วยการนําองค์กรเขา้ไปตอบสนองความ

ต้องการของตลาดทีม่คีวามซบัซ้อน ทีม่กีารการสรา้งกฎเกณฑ์แห่งคุณภาพทีอ่ยู่ในระดบัยอดเยีย่มอยู่เสมอ ตลอดจน

ตอ้งมกีารเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ตลอดเวลาซึง่คู่แขง่นับเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กดิการพฒันานวตักรรมองคก์ร 

สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2549) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมไว้ว่า นวตักรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้

ความรู ้และความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ปีระโยชน์ต่อเศรษฐกจิ และสงัคม 

Drucker (1985, 1993) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า นวตักรรม เป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัของผูป้ระกอบการในการ

สรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัในเชงิธุรกจิ และความมัง่คัง่ โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่ หรอืจากการสรา้งขึน้ใหม่ รวมทัง้เป็น

การพฒันาขึน้จากความรูใ้หม่ 

Rogers (1995) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมไว้ว่า นวตักรรม คอื “ความคดิ การปฏิบตัิ หรอื สิง่ของที่เป็นสิง่ใหม่

สาํหรบับุคคลหรอืหน่วยงานต่างๆ ทีนํ่าไปใช”้ 

Lemon and Sahota (2003) ไดใ้หค้วามหมายว่า นวตักรรม เป็นผลจากการใชค้วามรูใ้นเรื่องตลาดใหม ่และหรอืความรู้

เชงิเทคนิคใหม่ๆ ทีนํ่าไปสู่การพฒันาผลติภณัฑ ์
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Schilling (2008) ให้ความหมายว่า นวตักรรม เป็นเรื่องของการนําความคดิไปใชใ้นเชงิปฏบิตัิ เพื่อให้ไดส้ิง่ใหม่ หรอื

กระบวนการใหม ่

ดังนัน้จากความหมายของนวัตกรรมสรุปได้ว่า “นวัตกรรม” หมายถึง “สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ

ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือ

กระบวนการใหม่ ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม” 

แนวคิดวงจรคณุภาพเดมม่ิง (PDCA) 

Deming (1986) กล่าวว่า วงจรเดมมิง่ (Deming Cycle) คอื การจดัการอย่างมคุีณภาพเป็นกระบวนการทีด่ําเนินการ

ต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กดิผลผลติและบรกิารทีม่คุีณภาพขึน้ โดยหลกัการทีเ่รยีกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรอืวงจรเดมมิง่ 

ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื การวางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุงแก้ไข ประกอบดว้ย 

1) PLAN หรือการวางแผน คือ ขัน้ตอนที่เราต้องนํางานทัง้หมดที่เรารับผิดชอบอยู่ มาจัดเรียงลําดบัความสําคญั 

กําหนดวตัถุประสงค์ของงาน และเป้าหมายในการทํางาน 2) DO หรอืการทํางานตามแผน คอื ขัน้ตอน วธิกีาร ลําดบั

งานที่เรากําหนดไว้ใน PLAN ก็นํามาปฏิบตัิ โดยทําการศกึษาถึงวธิกีารที่ดทีี่สุดในการทํางานนัน้ๆ เอามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ และทาํงานไดผ้ลดทีีสุ่ด 3) CHECK หรอืการตรวจสอบ คอื การนํางานทีไ่ดท้าํไปแลว้ มาตรวจสอบว่าเป็นไป

ตามทีเ่ราตอ้งการหรอืไม่ หรอืตามมาตรฐานทีเ่ราไดกํ้าหนดไว ้อาจจะใชเ้ครื่องมอืช่วยในการตรวจสอบ เช่น เครื่องมอื

ต่างๆ ผลการทํางานเมื่อเทยีบกบังานครัง้ก่อน เป็นต้น และ 4) ACTION หรอืการปรบัปรุงแก้ไข คอื ขัน้ตอนทีเ่กดิขึน้

จากการตรวจสอบ CHECK หากพบขอ้บกพร่องกค็วรจะหาวธิกีารและขัน้ตอนในการแก้ไขทนัท ีหรอืตามระยะเวลาที่

กําหนดไว ้โดยทาํการคน้หาสาเหตุทีเ่กดิขึน้ และใชว้ธิกีารแกไ้ขทีด่ทีีสุ่ดในการทาํการแกไ้ข เพื่อไม่ใหปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ไม่

เกดิขึน้ซ้ําอกี และควรมวีธิกีารพฒันาปรบัปรุงงาน หรอืระบบงานนัน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ความต้องการของผู้บรโิภค (Consumer Needs) คอื ความต้องการอยากได้ในสนิค้า หรอืบรกิาร ซึ่งทําให้เกิดความ

พอใจ เมื่อความต้องการและความอยากไดนั้น้ไดร้บัการตอบสนอง ทัง้จากประโยชน์ใชส้อยในตวัสนิคา้และบรกิารนัน้

และประโยชน์จากการบรโิภคสนิคา้ (IMDESIGN STUDIO, 2021) ซึ่งความต้องการของผูบ้รโิภค มกัเปลี่ยนแปลงไป

ตามปัจจยัหลายๆ อย่าง ไม่ว่าจะเป็นแคมเปญการตลาด ภาวะเศรษฐกจิ ความชอบส่วนบุคคล อทิธพิลของคนรอบขา้ง 

โดยเฉพาะเรื่องของกําลงัซื้อ ลว้นแต่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคทัง้สิน้  

ราช ศริิวฒัน์ (2560) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทําให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความ 

พงึพอใจให้แก่ผู้บรโิภคและความสามารถในการคน้หาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคใน

สงัคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึ้น ที่สําคญัจะช่วยในการพฒันา

ตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบนัถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่ และมีความสําคัญที่สุดของนักธุรกิจ  

จงึจาํเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารการตลาด จะตอ้งศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคใหล้ะเอยีด ถงึสาเหตุของการซื้อ การเปลีย่นแปลงการซื้อ 

การตดัสนิใจซื้อ ฯลฯ จะช่วยใหผู้บ้รหิารทายใจหรอืเดาใจกลุ่มผูบ้รโิภคของกจิการไดถู้กต้องว่ากลุ่มผูบ้รโิภคเหล่านัน้

ต้องการอะไร มพีฤตกิรรมการซื้ออย่างไร แรงจูงใจในการซื้อเกดิจากอะไร แหล่งขอ้มูลทีผู่บ้รโิภคนํามาตดัสนิใจซื้อคอื

อะไร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ขอ้มลูต่างๆ เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดทัง้สิน้ 

ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2560) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการ

ซื้อและการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของตน ประกอบดว้ย 6W 1H ไดแ้ก่ 

Who What Where When Why Whom และ How 

แนวคิดการจดัการเชิงระบบ 

การจดัการเชงิระบบ เป็นกระบวนการจดัการทีม่คีวามเชื่อว่า การจดัการมลีกัษณะต่อเน่ืองกนั และความสมัพนัธซ์ึง่กนั

และกนั รวมทัง้ต้องพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนัของหน่วยงานย่อยต่างๆ กบัส่วนรวมทัง้หมด ความสําเรจ็ในการจดัการ

ขององค์การขึ้นอยู่กบัการจดัการของทุกระบบมใิช่กบัระบบใดระบบหน่ึงโดยเฉพาะ Kathryn and David (1998) ได้
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นําเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยันําเขา้ (Input) คอื ปัจจยั

ต่างๆ และองค์ประกอบแรกทีจ่ะนําไปสู่การดําเนินงานของระบบ โดยรวมไปถงึสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งเป็นทีต่้องการ

ของระบบนัน้ด้วย 2) กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบ หมายถึง วธิกีารต่างๆ ที่จะนําไปสู่

ผลงานหรือผลผลิตของระบบ 3) ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ 

หมายถงึ ความสําเรจ็ในลกัษณะต่างๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืประสทิธผิล และ 4) ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นสิง่ที่

ช่วยให้สามารถตรวจสอบว่ากิจกรรมต่างๆ นัน้บรรลุวตัถุประสงค์หรอืไม่ มส่ีวนใดที่ต้องแก้ไขปรบัปรุงซึ่งจะช่วยให้

สามารถปรบัปรุงตวัป้อน (Input) และกระบวนการ (Process)  

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกับแนวคิดการจดัการเชงิระบบของ 

Kathryn and David (1998) ผู้วจิยัได้นํามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคดิของการพฒันาผลติภัณฑ์

ตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

ปัจจยันําเขา้ 

- ขอ้มลูทุตยิภูมจิากตําราเอกสารทางวชิาการ 

บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ขอ้มลูปัญหาและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

- ขอ้มลูจากโภชนากร 

 กระบวนการ 

พฒันาตน้แบบนวตักรรม

น้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี่

ดว้ยวงจรคุณภาพเดมมิง่ 

(PDCA) 

 ผลผลิต 

ตน้แบบนวตักรรม

น้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่

 

ขอ้มลูป้อนกลบั 

ขอ้มลูระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสรา้งกรอบแนวคดิการพฒันาตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่โดยใชแ้นวคดิ 

การจดัการเชงิระบบทีม่อีงค์ประกอบสําคญั 4 องค์ประกอบ องค์ประกอบแรก ไดแ้ก่ ปัจจยันําเขา้ ประกอบดว้ย ขอ้มลู

จากตําราเอกสารทางวชิาการ บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูปัญหาและความตอ้งการของผูบ้รโิภค ขอ้มลูจาก

โภชนากร องค์ประกอบทีส่อง ไดแ้ก่ กระบวนการ ประกอบดว้ย กระบวนการพฒันาตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้ว

ผสมลิ้นจีด่ว้ยวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) องค์ประกอบทีส่าม ไดแ้ก่ ผลผลติทีไ่ดภ้ายหลงัจากการผ่านกระบวนการ

ผลติคอืต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพร้าวผสมลิ้นจี่และองค์ประกอบสุดท้ายได้แก่ ขอ้มูลป้อนกลบัซึ่งเป็นการศกึษา

ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยักําหนดกลุ่มเป้าหมายสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็การวจิยัเพื่อทาํการศกึษาขอ้มลูความตอ้งการซึ่ง

ไดแ้ก่ เจา้ของรา้นอาหารไทยในจงัหวดัสมุทรสงครามและต้องการทดลองชมิและใชต้้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้ว

ผสมลิน้จี ่ไดผู้ใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้จาํนวน 30 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วจิยัทําการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างกรอบแนวคดิทีเ่ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภค โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมเีน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการ

สอบถามขอ้มูลระดบัความพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพร้าวผสมลิ้นจี่ ประกอบด้วยขอ้คําถามปลายปิด 
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จํานวน 6 ขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบโดยผ่านเครื่องมอืวดัระดบัในแต่ละขอ้คําถามตามแบบของลเิคริ์ท (สุวมิล 

ติรกานันท์, 2557) ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อ มลีกัษณะเป็นขอ้คําถามปลายปิด ให้เลอืกตอบ

เพยีงขอ้เดยีว และส่วนที่ 3 ได้แก่ขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง

ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัการพฒันาตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่เพื่อใหก้ารดาํเนินงานวจิยัเป็นไปตามแนวทางของกรอบ

แนวคิดการวิจยัในบทที่ 2 ผู้วิจยัจะทําการหาข้อมูลป้อนกลบัโดยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้

แบบสอบถามเพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคซึง่เป็นกลุ่มเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มูลความตอ้งการทีม่ตี่อการพฒันา

ต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิ้นจี ่ทัง้น้ีวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้จะทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัขอ้มลูเชงิ

ประจักษ์ เน่ืองจากเป็นการแจกจ่ายแบบสอบถามให้กับผู้ตอบโดยตรง (Story et al., 2003) ภายหลังจากได้รับ

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคแล้ว ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทีไ่ดท้ัง้หมดมาทําการตรวจสอบความถูกต้อง บนัทกึ

ข้อมูล และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อทําการคํานวณ วิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มตี่อต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้ว

ผสมลิน้จี ่และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรุปผลการวจิยัระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 

ผลการวิจยั 

การศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลความต้องการต่อต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพร้าว

ผสมลิ้นจี่ เป็นการศึกษาเพื่อผู้วิจยัจะได้นําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการป้อนกลับเข้าสู่กระบวนการเพื่อพฒันาต้นแบบ

นวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิ้นจีใ่หม้ปีระสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจํานวน 

30 คน ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจต่อตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จี ่

ประเดน็ความพึงพอใจ X� S.D. ระดบั 

1) เน้ือสมัผสั 

2) รสชาต ิ

3) กลิน่ 

4) ส ี

5) ความพงึพอใจโดยรวม 

4.57 

3.93 

4.10 

4.53 

4.23 

0.50 

0.87 

0.61 

0.68 

0.90 

มากทีสุ่ด 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

คะแนนเฉล่ียทัง้หมด 4.27 0.71 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่1 แสดงผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิ้นจี่ 

สูตรที่ 2 พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรมน้ําตาลมะพร้าวผสมลิ้นจีโ่ดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

(X� = 4.23, S.D. = 0.90) เมื่อพจิารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความพงึพอใจต่อต้นแบบนวตักรรม

น้ําตาลมะพรา้วผสมลิน้จีใ่นดา้นเน้ือสมัผสั และสใีนระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื กลิน่ และรสชาต ิอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ี 

ผูบ้รโิภคบางคนเสนอแนะใหเ้พิม่ความหอมของกลิน่ลิ้นจี ่และอยากใหม้รีสชาตคิวามมนัมากขึน้ในจาํนวนผูบ้รโิภค 30 

คน มผีูต้ดัสนิใจจะซื้อน้ําตาลมะพร้าวผสมลิ้นจีจ่ํานวน 27 คน ไม่แน่ใจจํานวน 3 คน และไม่ซื้อจํานวน 0 คน หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 90.00, 10.00 และ 0.00 ตามลําดบั ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจจะซื้อโดยส่วนใหญ่ต้องการซื้อในราคาระหว่าง 30-

50 บาทต่อ 250 กรมั 
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อภิปรายผล 

ผลการวจิยั ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อตน้แบบนวตักรรมน้ําตาลมะพรา้วผสมลิ้นจีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ ราช ศิริวฒัน์ (2560) ที่กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทําให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทาง

การตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ของผูบ้รโิภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ ทีส่ําคญัจะ

ช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลติภณัฑใ์หด้ขี ึน้ ในตลาดปัจจุบนัถอืว่าผูบ้รโิภคเป็นใหญ่และมคีวามสําคญัทีสุ่ดต่อ

นักธุรกจิ จงึจําเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารการตลาดจะตอ้งศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคใหล้ะเอยีด และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2560) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการตดัสนิใจและการกระทาํเกี่ยวกบัการซื้อและการใช้

สนิคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของตน ดงันัน้ การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะช่วยใหเ้ขา้ใจ

ถึงความต้องการของผู้บริโภค เข้าใจการกระทําและกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคที่ซื้อสนิค้า ทัง้น้ี ผู้บรโิภคที่

ตดัสนิใจจะซื้อ โดยส่วนใหญ่ต้องการซื้อในราคาระหว่าง 30-50 บาทต่อ 250 กรมั ซึ่งผูว้จิยัจะต้องนําขอ้มลูดงักล่าวมา

ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงต้นแบบน้ําตาลมะพร้าวผสมลิ้นจี่โดยคํานึงถึงความคุ้มค่า คุ้มราคา รวมถึงจุดคุ้มทุน

ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในดา้นรสชาตแิละกลิน่อยู่ในระดบัมาก ผูว้จิยั ผูป้ระกอบการ หรอืผูท้ี่

สนใจ ควรมกีารปรบัปรุงเพิม่เติมในด้านรสชาติและกลิน่ จงึควรมกีารศกึษาขอ้มูลและความคดิเห็นจากผู้บรโิภคทีม่ี

ความหลากหลาย เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้าก และควรมกีารศกึษา

จุดคุ้มทุน การส่งเสริมการขาย ช่องทางการจดัจําหน่ายเพื่อความคุ้มค่า คุ้มราคา และขยายฐานการขายไปยัง

กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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