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ABSTRACT 

The purposes of this research was to study the service innovation affected the purchasing decision teak furniture 

from the Forest Industry Organization. This is the quantitative research. The sample group was 127 customers 

of Forest Industry Organization. The research instrument used for the data collection was questionnaires. Data 

were analyzed using multiple regression. 

The findings also found that service innovation factors of process, technology and environment affects the 

decision to purchase teak furniture from the Forest Industry Organization with statistically significance at the 

.0 5  level, which described the purchasing decision of the Forest Industry Organization's customers at 70.70 

percent. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษานวตักรรมการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้สกัขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไมเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ลูกคา้ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้จํานวน 127 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ  

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยันวตักรรมการบรกิารดา้นกระบวนการ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้อยา่งมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถร่วมกนั

อธบิายการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้ไดร้อ้ยละ 70.70 

คาํสาํคญั: นวตักรรมการบรกิาร, การตดัสนิใจซื้อ, เฟอรนิ์เจอรไ์มส้กั 
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บทนํา 

จากสถานการณ์เศรษฐกจิทีช่ะลอตวัส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและการใชจ้่ายของครวัเรอืน ในขณะเดยีวกนั

ตลาดเฟอร์นิเจอร์ในประเทศต้องเผชญิการแข่งขนัที่เขม้ขน้ ทัง้จากผู้ประกอบการรายใหญ่ภายในประเทศและสนิคา้

นําเข้าราคาถูกจากต่างประเทศ ซึ่งแม้จะติดตัง้ง่าย แต่ยังขาดความทนทานและเอกลักษณ์เฉพาะตัว ทําให้

ผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์ไม้สกัต้องเผชญิแรงกดดนัมากขึ้น (ศูนย์วจิยัธนาคารกรุงศร,ี 2565; ศูนย์วจิยัธนาคารออมสิน, 

2563 อ้างถึงใน อรุชดิา เลี้ยงโกศล, 2566) อย่างไรก็ตาม ความต้องการสนิค้าประเภทของตกแต่งบ้านยงัคงเพิม่ขึน้ 

เน่ืองจากผูบ้รโิภคใชเ้วลาในบ้านมากขึน้ และใหค้วามสําคญักบัการเลอืกเฟอร์นิเจอร์ทีต่อบโจทย์ทัง้ประโยชน์ใช้สอย

และการสรา้งบรรยากาศ (เกรกิ บุณยโยธนิ, 2565; ชนิดา โมทอง และ ทพิยว์รรณา งามศกัดิ,์ 2560) 

ไมส้กัถอืเป็นไมม้ค่ีาทีม่คีวามแขง็แรง สวยงาม และเป็นทีย่อมรบัในตลาดโลก โดยไมส้กัของไทยมคุีณภาพทดัเทยีมกบั

พม่า (กรมป่าไม้, 2556) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) จงึเป็นหน่วยงานที่มบีทบาทสําคญัในการผลติและจดั

จําหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไมส้กั แต่ดว้ยสภาพตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงรวดเรว็ ทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามต้องการทีซ่บัซ้อนมากขึน้ 

การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ไม่อาจอาศยัเพยีงการพฒันาผลติภณัฑเ์ท่านัน้ หากแต่จําเป็นต้องดําเนินการ

พฒันานวตักรรมดา้นการบรกิารควบคู่กนัไปดว้ย ทัง้การใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

บุคคล (Kotler & Keller, 2016) ผู้วจิยัจงึให้ความสําคญัในการศกึษานวตักรรมการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

เฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัของ อ.อ.ป. เพื่อนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูเชงิกลยุทธใ์นการยกระดบับรกิารและสรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่องคก์ร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาระดบันวตักรรมการบรกิาร และการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

2) เพื่อศกึษานวตักรรมการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมการบริการ  

Maffei (2012) ได้ให้ความหมายนวตักรรมการบรกิารไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร คอื การทําบางสิง่บางอย่างใหม่ใน

แนวทางใหม่ กระบวนการใหม่ การบริการรูปแบบใหม่ๆ หรือการปรบัปรุงการจดัการองค์กรในรูปแบบใหม่ๆ การ

บริการจะไม่มีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เหมือนกับสินค้าอื่นๆ การบริการมักจะสร้าง

นวัตกรรมจากความรู้ภายนอก รูปแบบนวัตกรรมการบริการ มีลักษณะของปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ

ผูร้บับรกิาร 

Weng et al. (2012) ได้ให้ความหมายนวตักรรมการบรกิารไว้ว่า นวตักรรมการบรกิารเป็นแนวความคดิใหม่เพื่อให้

ธุรกจิสามารถพฒันาบรกิารเพื่อตอบสนองลูกคา้ พฒันาระบบการบรกิารหรอืการนําเทคโนโลยเีขา้มาใช ้

สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2013) ได้ให้ความหมายนวตักรรมการบรกิารไวว้่า หน่วยโครงสร้าง (Building Block) 

ของนวตักรรมการบรกิาร ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) หมายถงึ วตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ

คุณค่า(Value) ที่คาดหวังจากผลงานของนวัตกรรมการบริการ รวมทัง้ประเด็นเงื่อนไขข้อจํากัดในการใช้  

2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนการให้บริการในฝัง่ผู้ให้บริการ และกระบวนการใช้บริการในฝัง่ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นส่วนสาํคญัของนวตักรรมการบรกิาร และเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่คุีณค่ามาก เพราะจะเป็นส่วนทีม่า

จากแนวความคดิใหม่ๆ  ทีถ่อืว่าเป็นนวตักรรม 3) เทคโนโลย ี(Technologies) เพื่อสนับสนุนกระบวนการทีเ่ป็นส่วนหน่ึง

ของขอ้เสนอเพื่อ สรา้งคุณค่า รวมทัง้การเชื่อมโยงทรพัยากรทัง้จากแหล่งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อร่วมกนัสรา้ง

ข้อเสนอและสร้างคุณค่าจําเป็นต้องอาศัยระบบบริการ (Service System) ที่เป็นระบบสําคัญ 4) สภาพแวดล้อม 

(Environment) หมายถงึ การรบัรูถ้งึขอ้มูลประวตัแิละภาวการณ์ (Profile) ของผูร้บับรกิารทีจ่ะช่วยใหก้ารสรา้งคุณค่า
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ร่วมกนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล โดยเป็นลกัษณะของการพยายามเขา้ใจบรบิทต่างๆ 

ของผูบ้รโิภคเพื่อจะไดส้ามารถตอบคาํถามลูกคา้ในบรบิทต่างๆ ได ้

ชยนันท์ จงเจรญิชยัสกุล และคณะ (2561) ใหค้วามหมายของนวตักรรมการบรกิารไวว้่า เป็นการนําความคดิแนวทาง 

การดาํเนินงาน และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชต้อบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้อกีทัง้ยงัเป็นการ

ยกระดบัประสทิธภิาพ เพิม่ประสทิธผิลของการบรกิารและสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัธุรกจิ 

ณัฐวุฒ ิเหมาะประมาณ (2567) ได้ให้ความหมายนวตักรรมการบรกิารไวว้่า นวตักรรมการบรกิารเป็นเพยีงส่วนหน่ึง

ของนวตักรรมและสามารถใหค้วามหมายของนวตักรรมการบรกิารว่า เป็นการพฒันาปรบัปรุงรูปแบบหรอืขัน้ตอนของ

การใหบ้รกิาร โดยการผสานเอาเทคโนโลยแีละความรูใ้หม่มาใชเ้พื่อสรา้งสรรค์งานบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของ

ลูกคา้และทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจในบรกิาร โดยทีน่วตักรรมการบรกิารน้ีเป็นสิง่ที่สามารถสร้างความได้เปรยีบ

อย่างยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร โดยสรา้งหรอืเปลีย่นแปลงรปูแบบกลยุทธข์ององคก์รเพื่อแกปั้ญหาขององคก์ร 

องคป์ระกอบของนวตักรรมการบริการ 

การบรรยายในงาน Service Research and Innovation Institute (SRII) Asia Summit (2013) ได้สรุปไว้ว่า การสร้าง

นวตักรรมบริการยงัต้องอาศยักรอบ (Framework) เพื่อใช้เป็นหลกัยดึในกระบวนการสร้างนวตักรรมบรกิาร กรอบ

ดงักล่าวเป็นส่วนประกอบโครงสรา้ง หรอื Building Block ของนวตักรรมบรกิารทีม่ ี4 ส่วน โดยมรีายละเอยีดดงัแสดงใน

ภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 ส่วนประกอบโครงสรา้งนวตักรรมการบรกิาร 

ทีม่า : กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(2556) 

 

ซึง่จากภาพที ่2 จะแสดงใหเ้หน็นวตักรรมบรกิารทีม่ ี4 ส่วน ประกอบดว้ย 

1) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) หมายถงึ วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของคุณค่า (Value) ทีค่าดหวงัจากผลงานของ

นวตักรรมบรกิาร รวมทัง้ประเดน็เงื่อนไขขอ้จาํกดั กล่าวโดยย่อ คอืเป็นโจทย์ทีต่้องการหา Solutions นัน่เอง ตวัอย่าง

บรกิารใช้รถยนต์เพื่อเดนิทางสญัจรที่ได้กล่าวมาแล้ว ขอ้มูลน้ีหมายถึงลกัษณะการบรกิาร เงื่อนไขที่เกี่ยวกบัการให้

ความสะดวกแก่ผูใ้ชท้ีต่อ้งรูต้ําแหน่งของรถ สามารถเปิดประตูและสตาร์ทเครื่องยนตไ์ดโ้ดยอาศยักุญแจอเิลก็ทรอนิกส์

พเิศษ มรีะบบการชําระเงนิทีส่ะดวก ฯลฯ อาจถือได้ว่าเป็นคุณลกัษณะหรอื Specification ของกลุ่มขอ้เสนอที่จะถูก

สรา้งขึน้ 

2) กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการในฝัง่ผู้ให้บริการ และกระบวนการใช้บริการในฝัง่ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นส่วนสาํคญัของนวตักรรมบรกิาร และเป็นทรพัยส์นิทางปัญญาทีม่คุีณค่ามาก เพราะจะเป็นส่วนทีม่าจาก

แนวความคดิใหม่ๆ ทีถ่อืว่าเป็นนวตักรรม โดยเฉพาะในยุคทีพ่ฒันาการดา้นไอซทีไีดก้้าวหน้าไปมาก นวตักรรมบรกิาร

มกัจะต้องสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะบรอดแบนด์อนิเทอร์เน็ตและ

อุปกรณ์พกพาไรส้าย 

3) เทคโนโลยี (Technologies) เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่เป็นส่วนหน่ึงของข้อเสนอเพื่อสร้างคุณค่า รวมทัง้การ

เชื่อมโยงทรพัยากรทัง้จากแหล่งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อร่วมกนัสรา้งขอ้เสนอและสรา้งคุณค่า จาํเป็นตอ้งอาศยั

ระบบบรกิาร (Service System) ที่เป็นระบบไอซีททีี่สําคญั ระบบบรกิารที่เป็นไอซีทยีงัใช้เป็นระบบส่งมอบ (Deliver 
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system) ขอ้เสนอให้ลูกค้านําไปสร้างคุณค่า ระบบบรกิารน้ีจะถูกออกแบบให้สอดคล้องกบัขอ้เสนอและกระบวนการ

สรา้งคุณค่า การออกแบบระบบบรกิารถอืว่าเป็นส่วนสําคญัอีกส่วนหน่ึงของนวตักรรมบรกิาร ตวัอย่างบรกิารรถยนต์

เพื่อเดินทางสัญจร ประกอบด้วยเทคโนโลยีหลายด้าน เช่น เทคโนโลยีการใช้รหัสดาวโหลดลงในบัตรหรือใน

เครื่องโทรศพัทเ์พื่อใชเ้ป็นกุญแจเปิดรถและสตารท์เครื่องยนต ์ระบบรบัสญัญาณดาวเทยีมเพื่อระบุตําแหน่งของรถยนต์ 

ระบบชําระเงนิออนไลน์ ระบบบรหิารขอ้มูลของสมาชกิ ระบบตดิต่อสื่อสารระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผู้รบับรกิารเพื่อทํา

ธุรกรรมดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

4) สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถงึ การรบัรูเ้กี่ยวกบัรายละเอยีดและภาวการณ์ (Profile) ของลูกคา้ ทีจ่ะช่วย

ให้การสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างผู้ให้บรกิารกบัผู้รบับรกิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล เป็นเรื่องของพยายามเขา้ใจ

บริบทต่างๆ ของผู้บริโภคเพื่อจะได้สามารถตอบโจทย์ลูกค้าในบริบทต่างๆ ได้ นอกจากน้ียังอาจหมายถึง

สภาพแวดล้อมดา้นอื่นๆ ทีม่นัียสําคญัต่อการออกแบบขอ้เสนอ และระบบบรกิารทีนํ่าไปสู่การสนับสนุนใหลู้กคา้สร้าง

คุณค่าได้เต็มที่ ตวัอย่างเช่น ในรูปแบบธุรกิจของ IKEA การบรกิารให้ลูกค้ามบี้านที่น่าอยู่ มหี้องรบัแขกที่สบายตา

สบายกาย จําเป็นต้องให้ลูกค้ามีส่วนในการออกแบบและเลือกรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะกับรสนิยมของตนเอง  

ซึ่งหมายถงึ ต้องมสีถานทีท่ีแ่สดงการวางตําแหน่งเฟอร์นิเจอร์ลกัษณะต่างๆ ใหลู้กคา้เกดิไอเดยี นอกจากน้ี ในกรณีที่

ลูกค้าพาสมาชกิครอบครวัมาร่วมกนัเลอืกรูปแบบสนิค้า หรอือาจมนัีกออกแบบภายในมาช่วยกนัออกแบบและเลอืก

เฟอรนิ์เจอร ์เพื่อใหเ้กดิความพอใจแก่ทุกฝ่าย รวมทัง้ในบางกรณี ลูกคา้อาจพาลูกหลานตวัน้อยๆ ไปร่วมสนุกดว้ย หา้ง 

IKEA จะต้องจดัสถานทีโ่ชวร์ูมทีม่ขีนาดใหญ่กว่ารา้นเฟอรนิ์เจอร์ทัว่ไป พรอ้มสิง่อํานวยความสะดวกหลายอย่าง ตัง้แต่

ร้านอาหาร ที่นัง่เพื่อการปรกึษาหารอื รวมทัง้สถานที่เด็กเล่น ที่จะสนองตอบความต้องการของผู้บรโิภคในบรบิทที่

แตกต่างกนัได ้ทัง้หมดน้ี ถอืว่าเป็นสภาพแวดล้อมทีนั่กสรา้งนวตักรรมบรกิารต้องใหค้วามตระหนักและเป็นส่วนหน่ึง

ของนวตักรรมบรกิารทีม่าในรปูของขอ้เสนอแบบเบด็เสรจ็ โดยสรุป การสรา้งนวตักรรมบรกิารทีส่ามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ 

จาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งนวตักรรมอย่างเป็นขัน้เป็นตอน อย่างเป็นระบบ วทิยาการบรกิาร (Service Science) เป็นศาสตร์

สาํคญัทีจ่ะช่วยชีแ้นะจุดเริม่ตน้ทีนํ่าไปสู่การสรา้ง Idea ทีแ่ตกฉานและหลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการสรา้งนวตักรรม

บรกิาร ในยุคใหม่น้ี นวตักรรมบรกิารจะสร้างอยู่บนพืน้ฐานของเทคโนโลยไีอซีท ีทําให้เกิดขอ้เสนอในเชงิบรกิารทีม่ี

คุณค่าอย่างแทจ้รงิและหลากหลาย นอกจากน้ี การสรา้งนวตักรรมบรกิารยงัตอ้งอาศยักรอบ (Framework) ทีม่ ี4 ส่วน 

คือ ข้อมูลสารสนเทศ (Information), กระบวนการ (Process), เทคโนโลยี (Technologies) และ สภาพแวดล้อม 

(Environment) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ  

Schiffman and Kanuk (2007) ไดใ้หค้วามหมายการตดัสนิใจซื้อไวว้่า การตดัสนิใจซื้อเป็นขัน้ตอนในการเลอืกซื้อสนิคา้

ของผูบ้รโิภค โดยจะพจิารณาในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ในดา้นจติใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิ 

และดา้นพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทางกายภาพ ซึ่งการซื้อเป็นกจิกรรมทางดา้นจติใจและกายภาพ สามารถเกดิขึน้ได้

ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทําให้เกิดการซื้อ และอาจเกิดการตัดสินใจซื้อตามบุคคลอื่น การศึกษาการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภคในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ทัง้เงิน เวลา และกําลงัเพื่อบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย  

ซื้ออะไร ทาํไมจงึซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน 

Kotler and Keller (2012) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจซื้อไว้ว่า การตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ  

การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

กระบวนการซื้อจรงิๆ มผีลกระทบหลงัจากการซื้อ แต่ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจของบุคคล และความแตกต่างกนัใน 

แต่ละคน โดยจะหาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดภายใตส้ถานการณ์และปัจจยัต่างๆ 

สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) ไดใ้หค้วามหมายการตดัสนิใจซื้อไวว้่า การตดัสนิใจซื้อคอื กระบวนการคดัเลอืก แนวทาง

ปฏบิตัจิากทางเลอืกต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ ซึง่จดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา 



[6] 

อุบลรตัน์ ชมรตัน์ (2558) ไดใ้หค้วามหมายการตดัสนิใจซื้อไวว้่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การเลอืกการปฏบิตัทิีเ่หน็ว่า

ดทีีสุ่ดจากหลายๆ ทางทีม่อียู่ โดยการพจิารณาอย่างรอบคอบ เพื่อเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดในการปฏบิตัใิหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่

ตอ้งการ 

บวรลักษณ์ เสนาะคํา (2562) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจซื้อไว้ว่า ปัจจัยสําคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภคบนช่องทางออนไลน์ คือ คุณภาพของเว็บไซต์โดยมีองค์ประกอบด้วยกันหลายส่วน อาทิ การออกแบบที่

สวยงามหรอืทนัสมยัเพื่อดงึดดูความสนใจ 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

นวตักรรมการบรกิาร 

1) ขอ้มลูสารสนเทศ 

2) กระบวนการ 

3) เทคโนโลย ี

4) สภาพแวดลอ้ม 

 

การตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กั 

ขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรของการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีซ่ื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้จาํนวน 186 คน (ฐานขอ้มลู

กลุ่มลูกคา้องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม,้ 2566) ผูว้จิยัใชส้ตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ทีร่ะดบันัยสาํคญั 

.05 ในการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 127 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผู้วจิยัได้คดัเลอืกมาตรวดัจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งมาตรวดัดงักล่าวเป็นมาตรวดัที่ผ่านการใช้จากนักวจิยัมาแล้ว  

โดยเลือกเฉพาะมาตรวดัที่มค่ีาความน่าเชื่อถือในระดบัค่อนขา้งสูง พิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ ์ครอนบาค อลัฟา 

(Cronbach’s Alpha) ทีม่ค่ีามากกว่า 0.6 (Hair et al., 1998) ผูว้จิยันําแบบสอบถาม ทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 

3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) จากนัน้นําไปทดลองใชก้บัประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีง

กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั

ไดค้่าสมัประสทิธิ ์ครอนบาค อลัฟา เท่ากบั .920 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ผลปรากฏว่าสามารถเกบ็ขอ้มูลไดค้รบทุกราย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา ใช้อธบิายปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถิติค่าความถี่ ร้อยละ 

ส่วนการวเิคราะหปั์จจยันวตักรรมการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

ซึง่เป็นตวัแปรเชงิปรมิาณใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 และ เพศหญงิ จํานวน 

62 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ส่วนใหญ่มี

การศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 67.7 ส่วนใหญ่รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ จํานวน 76 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 รายไดเ้ฉลี่ยยต่อเดอืนส่วนใหญ่มรีายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

28.3 และส่วนใหญ่รูจ้กัจากการแนะนําจากผูป้ฏบิตังิานองคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 
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ผลการศกึษานวตักรรมการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้ซึง่ผูว้จิยั

ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของนวตักรรมการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้สกัของ

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

นวตักรรมการบริการ B SEb Beta t Sig 

1) ขอ้มลูสารสนเทศ .096 .085 .122 1.130 .261 

2) กระบวนการ .284 .084 .332 3.394 .001** 

3) เทคโนโลย ี .302 .082 .254 3.677 .000** 

4) สภาพแวดลอ้ม .233 .084 .252 2.784 .006** 

ค่าคงที ่0.000 ; SEest = .53942 R = .846 ; R-Sq(adj) = .707 ; F = 76.997 ; p-value .000 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยันวตักรรมการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ไมส้กัขององค์การ

อุตสาหกรรมป่าไม้แต่ละด้านพบว่า ปัจจัยนวัตกรรมการบริการ ด้านกระบวนการ ด้านเทคโนโลยี และด้าน

สภาพแวดล้อม ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ไมส้กัขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ด้วยค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอย เท่ากับ .122, .254 และ .252 ส่วนด้านข้อมูลสารสนเทศ มีค่า p-value 

มากกว่า .05 แสดงว่า ดา้นขอ้มูลสารสนเทศไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่างในการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไมส้กัจาก

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

 

อภิปรายผล 

นวตักรรมการบรกิารดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอร์ไมส้กัขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้แสดงให้

เหน็ว่า ความมปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร เช่น มขี ัน้ตอนการสัง่ซื้อทีส่ะดวก มชี่องทางการชาํระเงนิทีส่ะดวก มรีะบบ

การจดัส่งทีร่วดเรว็ มรีะบบบรกิารหลงัการขายผ่านช่องทางออนไลน์ทีอํ่านวยความสะดวกในการตดิต่อ ตอบขอ้ซกัถาม 

ได้อย่างรวดเรว็ มบีทบาทสําคญัในการสร้างความพงึพอใจ และโน้มน้าวใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้า สอดคล้องกบั 

Parasuraman et al. (1988) ที่เน้นความสําคญัของมิติความเชื่อถือและความตอบสนองในการให้บริการว่ามผีลต่อ

ความตัง้ใจในการซื้อซ้ําและการบอกต่อ 

นวตักรรมการบรกิารดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอรนิ์เจอรไ์มส้กัขององคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้แสดงให้

เหน็ว่า การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ขา้ถงึลูกคา้ เช่น การสัง่ซื้อ ช่วยใหเ้กดิความสะดวก ปลอดภยั มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ง

สนิคา้ ทาํใหลู้กคา้ไดร้บัสนิคา้ตรงเวลานัดหมาย หรอืการตดิต่อสื่อสาร ช่วยแกไ้ขขอ้ผดิพลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อ สอดคลอ้งกบั Smith และคณะ (2019) ทีพ่บว่า นวตักรรมเทคโนโลยใีนธุรกจิเฟอรนิ์เจอรจ์ะมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อมากขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี

นวตักรรมการบรกิารด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้สกัขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 

แสดงใหเ้หน็ว่า การจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อประสบการณ์ของลูกคา้ เช่น สถานทีต่ัง้สะดวกในการเขา้ชมสนิคา้ ทีจ่อดรถ

เพยีงพอสาํหรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร จดัวางสนิคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นหมวดหมู่ สามารถหาสนิคา้ไดง้่าย มกีารแจง้เตอืน

ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า มบีทบาทในการสร้างบรรยากาศทีส่่งผลต่อความรู้สกึของผู้บรโิภค และส่งเสรมิให้เกิดการ

ตดัสนิใจซื้อ สอดคล้องกบั พมิพใ์จ อนิทรกัษ์ (2562) ทีพ่บว่า บรรยากาศและสิง่แวดล้อมของรา้นมผีลต่อความเชื่อมัน่

และความตัง้ใจในการซื้อสนิค้าประเภทของตกแต่งบ้าน โดยเฉพาะในกลุ่มที่ใหค้วามสําคญักบัความรู้สกึและรสนิยม

ส่วนบุคคล 



[8] 

นวตักรรมการบรกิารดา้นขอ้มูลสารสนเทศไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่างในการซื้อเฟอร์นิเจอร์ไมส้กัจาก

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัแหล่งขอ้มลูอื่นมากกว่า หรอืขอ้มลูสารสนเทศ

ทีอ่งค์การอุตสาหกรรมป่าไมนํ้าเสนอไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดงัที ่จริาภรณ์ ศรสีมบูรณ์ (2562) ไดศ้กึษา

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเฟอร์นิเจอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและบรกิารขอ้มลู ยงัไม่ได้

เป็นปัจจยัหลกั ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เฟอร์นิเจอร ์แต่ปัจจยัทีจ่บัตอ้งไดเ้ช่น คุณภาพและบรกิารหลงัการขาย

มอีทิธพิลมากกว่า 

ข้อเสนอแนะ 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไมค้วรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมด้านสถานทีต่ัง้ที่เขา้ถงึง่าย มสีิง่อํานวยความสะดวกครบถ้วน 

รวมถงึการจดัแสง การใชส้ ีการจดัวางสนิคา้ เพื่อสรา้งบรรยากาศทีด่งึดูดลูกคา้ และควรพฒันาขอ้มูลสารสนเทศให้มี

ความครบถ้วน เขา้ถงึง่าย ทนัสมยั โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคและเสรมิคุณค่าแก่

กระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม 
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