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ABSTRACT 

This research aims to study the service quality influencing the decision to revisit the Hua Takhe Old Market 

community. The sample consisted of 385 tourists who had previously visited the market, selected through 

systematic sampling. The research instrument was a questionnaire, and the data were analyzed using 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential 

statistics through multiple regression analysis. The results revealed that in terms of service quality, the most 

influential factor was reliability, followed by assurance, responsiveness, and empathy. In contrast, tangibles 

were found to have no statistically significant effect on the decision to revisit. 
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คณุภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวชุมชนตลาดเก่า

หวัตะเข้ 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้

โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่เคยเยี่ยมชมตลาดเก่าหวัตะเข ้จํานวน 385 คน ซึ่งเลือกโดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเป็นระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัคือแบบสอบถาม ข้อมูลถูกวเิคราะห์ด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เชงิอนุมานดว้ยการถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั

พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ความน่าเชื่อถือ 

รองลงมาคือ การให้ความมัน่ใจ การตอบสนอง และการเอาใจใส่ ขณะที่ลกัษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสาํคญั 

คาํสาํคญั: คุณภาพการบรกิาร, การตดัสนิใจกลบัมา, ชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้
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บทนํา 

ชุมชนตลาดเก่าหวัตะเขเ้ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์ีม่คีวามโดดเด่นดา้นวถิชีวีติและอตัลกัษณ์

ของชุมชนรมิคลอง ซึง่ไดร้บัความสนใจจากนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ การรกัษาและพฒันาคุณภาพ

การบรกิารในพืน้ทีท่่องเทีย่วจงึเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและประสบการณ์ของผู้มาเยอืน โดยเฉพาะ

ด้านการต้อนรับ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และการสร้างบรรยากาศที่สะท้อนเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

การบรกิารทีด่ไีม่เพยีงสรา้งความประทบัใจครัง้แรก แต่ยงัเป็นตวัแปรสําคญัทีท่ําใหนั้กท่องเทีย่วตดัสนิใจกลบัมาเยอืนซ้ํา 

(Liu et al., 2022) 

อย่างไรกต็าม แมว้่าชุมชนตลาดเก่าหวัตะเขจ้ะมเีสน่หแ์ละศกัยภาพ แต่ยงัคงเผชญิกบัความทา้ทายในดา้นคุณภาพการ

บรกิาร เช่น การจดัการระบบการท่องเทีย่ว ความพรอ้มของบุคลากรดา้นบรกิาร และความคาดหวงัทีห่ลากหลายของ

นักท่องเทีย่ว หากขาดการพฒันาทีเ่หมาะสม อาจทําใหค้วามพงึพอใจลดลงและส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเยอืนซ้ํา 

(Cheng & Tsai, 2021) 

จากขอ้มลูสถติดิา้นการท่องเทีย่วในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา พบว่า ในปี 2023 ประเทศไทยมจีาํนวนนักท่องเทีย่วต่างชาตริวม 

28.15 ลา้นคน และในปี 2024 เพิม่ขึน้เป็น 32.40 ลา้นคน ซึง่สะทอ้นถงึการเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วอย่าง

ต่อเน่ือง (World Tourism Organization, 2025) อย่างไรก็ตาม ในปี 2025 มีแนวโน้มการลดลงของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ โดยข้อมูลล่าสุดระบุว่า จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในช่วงเดือนมกราคม-กนัยายน 2025 อยู่ที่ประมาณ 

23.45 ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 7.44 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2024 (Tourism Authority of Thailand, 2025) 

การศกึษาเรื่องคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเขจ้งึมคีวามสําคญั

อย่างยิ่ง เพื่อให้ผู้ประกอบการและชุมชนสามารถนําขอ้มูลไปใช้พฒันาการจดัการด้านการบรกิารให้ตรงตามความ

คาดหวงัของนักท่องเที่ยว ช่วยยกระดบัคุณภาพการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพิม่โอกาสดงึดูดนักท่องเที่ยวซ้ํา และ

สรา้งรายไดอ้ย่างยัง่ยนื อกีทัง้ยงัสนับสนุนการอนุรกัษ์วถิชีวีติและวฒันธรรมทอ้งถิน่ (Chellan & Jena, 2020) 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้

สมมติฐานของการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้

โดยองิแนวคดิ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ซึง่เป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชว้ดัคุณภาพการ

บรกิารใน 5 มติหิลกั ไดแ้ก่ สิง่ทีจ่บัต้องได ้(Tangibles), ความน่าเชื่อถอื (Reliability), การตอบสนอง (Responsiveness), 

การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) 

ดงันัน้ ผูว้จิยักําหนดสมมตฐิานดงัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 สิง่ทีจ่บัตอ้งไดม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ 

สมมตฐิานที ่2 ความน่าเชื่อถอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ 

สมมตฐิานที ่3 การตอบสนองมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ 

สมมตฐิานที ่4 การใหค้วามมัน่ใจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ 

สมมตฐิานที ่5 การเอาใจใส่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้

งานวจิยัทีส่นับสนุนแนวคดิน้ีระบุว่าคุณภาพการบรกิารทัง้ 5 มติ ิมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาเยอืนใน

สถานทีท่อ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม (Li & Wang, 2021; Zhang et al., 2022) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อนํามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศกึษาครัง้น้ีประกอบดว้ยนักท่องเทีย่วทีม่าเยอืนชุมชนตลาดเก่าหวัตะเขแ้บบไม่ทราบจํานวนแน่นอน 

เพื่อใหไ้ดต้วัอย่างทีม่คีวามแม่นยําและเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด ผูว้จิยัจงึคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสตูร 

Cochran (1997) และอ้างองิ กลัยา วาณิชย์บญัชา (2548: 74) ไดจ้ํานวน 385 คน การเกบ็ตวัอย่างใชว้ธิ ี สุ่มตวัอย่าง

แบบเป็นระบบ โดยเกบ็ขอ้มูลนักท่องเทีย่วในช่วงเวลา 09.00-20.00 น. เริม่จากนักท่องเทีย่วคนที ่5 และเลอืกต่อทุก  

5 คน จนครบจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม ซึง่แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Close-ended Question) จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา และระดบัรายได ้เพื่อใชใ้นการวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) ซึง่

มลีกัษณะมาตราวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมคี่าตัง้แต่ 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ประกอบดว้ย 5 ดา้น สิง่ทีจ่บั

ตอ้งได ้ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง การใหค้วามมัน่ใจ และความเขา้อกเขา้ใจ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้ เป็นคําถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) ซึ่งมลีกัษณะมาตราวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมคี่าตัง้แต่ 1 หมายถงึ 

เห็นด้วยน้อยที่สุด 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 5 หมายถึง  

เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ประกอบดว้ย 4 ดา้น สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง การใหค้วามมัน่ใจ ความเขา้อก

เขา้ใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวจิยัน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื การหาค่าความเชื่อมัน่ และการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 ท่าน และคํานวณดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถาม (IOC) พบว่าข้อคําถามทัง้หมดมีค่า IOC ≥ 0.5 จึงถือว่า

เหมาะสมในการใชง้าน ต่อมาแบบสอบถามทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อวดัความเชื่อมัน่โดยใชค่้าสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ทัง้หมดอยู่ที ่0.70 ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัได ้
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การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างและตวัแปรด้านคุณภาพการบรกิาร และสถิติเชงิอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานและ

ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารกบัการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่ว 

 

ผลการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มอีายุ น้อยกว่า 30 ปี มกีารศกึษาในระดบั 

ปรญิญาตร ีซึง่ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 

2) ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิาร พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 4.30) หาก

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ดา้นการ ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้( = 4.35) อยู่ในระดบั

มาก รองลงมา คอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ( = 4.29) อยู่ในระดบัมาก ดา้นความเขา้อกเขา้ใจ ( = 4.29) อยู่ในระดบัมาก 

และด้านความน่าเชื่อถอื ( = 4.29) อยู่ในระดบัมาก ด้านที่มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด คอื ด้านการตอบสนอง ( = 

4.28) อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั 

3) ผลการการทดสอบสมมตฐิาน คุณภาพการบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้

 

ตารางท่ี 1 ผลการการทดสอบสมมตฐิาน คุณภาพการบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวั

ตะเข ้

แบบจาํลอง 
Unstandardized Coefficients 

β t Sig. 
B S.E. 

ค่าคงที ่ .832 .160 - 5.209 .000* 

สิง่ทีจ่บัตอ้งได(้x2.1) -.034 .036 -.037 -.941 .347 

ความน่าเชื่อถอื (x2.2) .254 .037 .280 6.913 .000* 

การตอบสนอง (x2.3) .235 .037 .268 6.428 .000* 

การใหค้วามมัน่ใจ (x2.4) .097 .036 .123 2.704 .007* 

การเอาใจใส่ (x2.5) .258 .037 .319 6.982 .000* 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

 

จากตาราง พบว่า ผลการวเิคราะห์รูปแบบของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้

ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบไดแ้บบจําลอง พบว่า ปัจจยัคุณภาพการ

บรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ (x2.5) (Beta .391, 

Sig = .000) รองลงมา คอื ความน่าเชื่อถอื (x2.2) (Beta = .280, Sig = .000) การตอบสนอง (x2.3) (Beta = .268, Sig = 

.000) การให้ความมัน่ใจ (x2.4) (Beta = .123, Sig = .007) ส่วนสิ่งที่จ ับต้องได้(x2.1) (Beta = -.037, Sig = .347) 

เน่ืองจาก Sig. เกนิ 0.5 หมายถงึ คุณภาพการบรกิาร ดา้นสิง่ทีจ่บัต้องไดไ้ม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่ว

ชุมชนตลาดเก่าหวัตะเข ้จงึสามารถนํามาเขยีนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี สามารถนํามาเขยีนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

Y� = .280X2.2 + .268X2.3 + .123X2.4 + .319X2.5 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

อภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้หน็ว่า การเอาใจใส่ (Beta = .319, Sig = .000) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงทีสุ่ดต่อการตดัสนิใจ

กลบัมาท่องเทีย่วตลาดเก่าหวัตะเข ้สะทอ้นว่านักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญักบัการบรกิารทีค่าํนึงถงึความตอ้งการเฉพาะ

บุคคล การดูแลอย่างจรงิใจ และการสรา้งความสมัพนัธแ์บบเป็นกนัเอง บรกิารลกัษณะน้ีช่วยสรา้งความประทบัใจและ

ความรูส้กึผกูพนั ส่งผลใหนั้กท่องเทีย่วกลบัมาเยอืนซ้ํา งานวจิยัของ Chen and Rahman (2021) และ Li et al. (2022) 

สนับสนุนว่าการใหบ้รกิารทีเ่อาใจใส่และเป็นมติรมผีลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาเยอืนซ้ําในแหล่งท่องเทีย่ว

ชุมชน 

ความน่าเชื่อถอื (Beta = .280, Sig = .000) และ การตอบสนอง (Beta = .268, Sig = .000) เป็นปัจจยัรองลงมา โดย

นักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญักบับรกิารทีถู่กต้อง ตรงต่อเวลา มคีวามปลอดภยั และสามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างทนัที

ล่วงหน้า คุณลกัษณะเหล่าน้ีช่วยสร้างความเชื่อมัน่และความพงึพอใจในประสบการณ์การท่องเทีย่ว ซึ่งสอดคล้องกบั 

ผลการศึกษาของ Wang and Xu (2020) ที่พบว่า ความน่าเชื่อถือและความรวดเร็วของบริการส่งผลต่อความตัง้ใจ

กลบัมาเยอืน 

การให้ความมัน่ใจ (Beta = .123, Sig = .007) แม้จะมีอิทธิพลน้อยกว่า แต่ยังคงมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่า

นักท่องเทีย่วใหค้วามสําคญักบัการได้รบัขอ้มูลทีถู่กต้อง การสื่อสารสุภาพ และความรูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยัของ

บรกิาร การสรา้งความมัน่ใจช่วยสนับสนุนประสบการณ์ทีด่แีละลดความกงัวลระหวา่งการเดนิทาง (Zhang et al., 2021) 

ในทางตรงกนัขา้ม สิง่ทีจ่บัต้องได ้(Beta = -.037, Sig = .347) ไม่พบอทิธพิลอย่างมนัียสาํคญัต่อการตดัสนิใจกลบัมา 

อาจเน่ืองจากตลาดเก่าหวัตะเขม้เีสน่หจ์ากความดัง้เดมิและวถิชีวีติทอ้งถิน่ทีนั่กท่องเทีย่วตอ้งการสมัผสัมากกว่าการมี

สิง่อํานวยความสะดวกทนัสมยั การรกัษาอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมจงึสําคญักว่าการปรบัปรุงด้านกายภาพเพื่อความ

สวยงาม (Kong et al., 2022) 

งานวจิยัน้ียนืยนัว่า การเอาใจใส่ ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง และการใหค้วามมัน่ใจเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผลต่อความ

ตัง้ใจกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ขณะที่สิง่ที่จบัต้องได้ไม่ส่งผลอย่างมนัียสําคญั ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการบรกิารที่

คํานึงถึงความสมัพนัธ์และความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วเป็นหวัใจสําคญัในการสร้างความยัง่ยนืของการท่องเทีย่ว

ชุมชน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและชุมชนเข้ารับการอบรมด้านการบริการที่เป็นมิตร จริงใจ และสามารถดูแล

นักท่องเทีย่วแบบรายบุคคล เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละความผกูพนัระยะยาว 

2) เสรมิความน่าเชื่อถอื ควรมกีารจดัการบรกิารใหต้รงต่อเวลา ใหข้อ้มูลทีถู่กต้อง ปลอดภยั และสามารถแก้ไขปัญหา

หรอืขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถใชเ้ทคโนโลยชี่วย เช่น ระบบจองออนไลน์ เป็นตน้ 

3) สื่อสารใหช้ดัเจนเพื่อสรา้งความมัน่ใจ จดัทาํสื่อประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูท่องเทีย่วทีช่ดัเจน และอบรมบุคลากรใหส้ื่อสาร

สุภาพ ตอบขอ้สงสยัอย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วมัน่ใจและไดร้บัประสบการณ์ทีด่ ี

4) รกัษาเสน่ห์ดัง้เดิมของชุมชน เน้นคงบรรยากาศดัง้เดิม วิถีชีวิต และวฒันธรรมท้องถิ่น มากกว่าการปรบัปรุงสิง่

กายภาพทีอ่าจทาํใหส้ญูเสยีอตัลกัษณ์ของพืน้ที ่

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัแหล่งท่องเทีย่วชมุชนอื่นเพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิารและปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลบัมา

เยอืนซ้ํา 

2) เพิม่ตวัแปรด้านประสบการณ์ เช่น ความผูกพนัทางอารมณ์ ความพงึพอใจ หรอืภาพลกัษณ์ชุมชน เพื่อทําความ

เขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิซบัซอ้น 
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3) ใชว้ธิวีจิยัแบบผสม (Mixed Methods) เช่น สมัภาษณ์เชงิลกึหรอืสงัเกตพฤติกรรม เพื่อเก็บขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกับ

แรงจงูใจและความรูส้กึของนักท่องเทีย่ว 

4) ศกึษาผลกระทบดา้นเศรษฐกจิและสงัคม เช่น รายไดชุ้มชน การสรา้งงาน และการอนุรกัษ์วฒันธรรม เพื่อประโยชน์

ทัง้ดา้นวชิาการและนโยบาย 
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