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ABSTRACT 

This study aimed to: 1) examine the level of knowledge and understanding of Government Data Center and Cloud 

Service (GDCC) among undergraduate students at Kasetsart University, 2) compare the knowledge and understanding 

of GDCC according to demographic factors, and 3) examine the association between frequently used media and the 

level of knowledge and understanding of GDCC. The sample was 305 undergraduate students at Kasetsart University 

enrolled for the second semester of the 2023 academic year. Questionnaires collected data. The statistical methods 

utilized included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-tests, One-Way ANOVA, Scheffé tests, Chi-square, 

and Cramér's V, with a significance level of 0.05. The findings indicated that the level of knowledge and understanding 

of the GDCC was low (Mean = .50, S.D. = .09). When examined across distinct areas, all were found to be at a low 

level, except for basic data, which was slightly higher (Mean = .51, S.D. = .30). The remaining areas-Platform as a 

Service (PaaS) (Mean = .50, S.D. = .17), Infrastructure as a Service (IaaS) (Mean = .49, S.D. = .18), and Software as 

a Service (SaaS) (Mean = .49, S.D. = .19)-were all at a low level. The hypothesis testing showed that the satisfaction 

differed significantly by faculty and frequency of AI usage, but not by sex, academic year, or length of AI use. Moreover, 

frequently used media showed a weak positive association with the level of knowledge and understanding (Cramér's V 

= .098). 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลางภาครฐัของนิสติปรญิญาตร ี

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของนิสิตปริญญาตรีตามปัจจัยส่วนบุคคล และ                     

(3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจของนิสติปรญิญาตร ีกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

การวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนภาคปลาย ปีการศึกษา 2566 

จาํนวนทัง้สิน้ 305 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม และ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื

ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA Scheffé Chi-square และ Cramér's V โดย

กําหนดระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลาง

ภาครฐัอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่ = .50, S.D. = .09) และรายดา้นอยู่ในระดบัน้อยเกอืบทุกดา้นเวน้ดา้นขอ้มลูทัว่ไปดงัน้ี 

ดา้น ขอ้มลูทัว่ไป (ค่าเฉลีย่ = .51, S.D. = .30) ดา้น Platform as a Service (PaaS) (ค่าเฉลีย่ = .50, S.D. = .17) ดา้น 

Infrastructure as a Service (IaaS) (ค่าเฉลี่ย = .49, S.D. = .18) และด้าน Software as a Service (SaaS) (ค่าเฉลี่ย 

= .49, S.D. = .19) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจแตกต่างกนั 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาและคณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี สื่อทีใ่ช้

เป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางตามกนัน้อย (Cramér's V เท่ากบั .098) 

คาํสาํคญั: คลาวดก์ลางภาครฐั (GDCC); ระบบคลาวดค์อมพวิติง้ในภาครฐั; ธรรมาภบิาลขอ้มลู; รฐับาลดจิทิลั; ความรู้

และความเขา้ใจ; เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT); การศกึษาในระดบัอุดมศกึษา; นิสติระดบัปรญิญาตร;ี  

การวจิยัเชงิปรมิาณ; การวเิคราะหท์างสถติ;ิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร;์ ประเทศไทย 
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บทนํา 

การพฒันาระบบคลาวด์กลางภาครฐั (Government Data Center and Cloud Service, GDCC) เป็นกลไกเชงิยุทธศาสตรท์ี่

รฐับาลไทยจดัตัง้ขึน้เพื่อสนับสนุนนโยบาย Cloud First Policy ซึง่มุ่งยกระดบัการบรหิารจดัการขอ้มูลและบรกิารสาธารณะ

เขา้สู่ระบบดจิทิลัทีท่นัสมยั โปร่งใส และปลอดภยั ดงัที ่Porter (1998) อธบิายไวใ้นหนังสอื The Competitive Advantage 

of Nations ว่าความไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัของประเทศไม่ไดข้ึน้อยู่เพยีงแค่ทรพัยากรทีม่อียู่ แต่ขึน้อยู่กบัความสามารถ

ในการสรา้งและใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทีช่่วยยกระดบัศกัยภาพของเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม การจดัตัง้ GDCC จงึนับเป็น

การลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ในปัจจยัที่เพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัระยะยาว (advanced factor condition) โดยสนับสนุนการ

จดัการขอ้มลูและบรกิารสาธารณะใหม้ปีระสทิธภิาพและปลอดภยั สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขดา้นอุปสงคข์องประชาชนทีต่อ้งการ

บรกิารรวดเร็ว โปร่งใส และเชื่อถือได้ ขณะเดยีวกนัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในฐานะสถาบนัการศกึษา ทําหน้าที่เป็น

อุตสาหกรรมสนับสนุน” (supporting institution) ในการผลติบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจใน GDCC โดยงานวจิยัน้ีมุ่ง

ตรวจสอบว่านิสติมพีืน้ฐานทีเ่พยีงพอในดา้นการจาํและการเขา้ใจหลกัการของระบบ GDCC ตามแนวคดิของ Anderson et 

al. (2001) ในระดบั Remembering และ Understanding หากนิสติมคีวามรู้ความเขา้ใจมากพอสมควรจะสามารถต่อยอด

ไปสู่การประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ และสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ที่สนับสนุนนโยบาย Cloud First และรัฐบาลดิจิทัลอย่างมี

ประสทิธผิล ซึง่จะช่วยเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศไทยในระยะยาว (ขอขอบคุณอย่างยิง่แก่ โครงการระบบคลา

วด์กลางภาครฐั, 2568; Porter, 1985; Anderson et al., 2001; Laudon, Laudon,& Traver, 2024) อย่างไรกด็ ียงัไม่เคยมี

การศกึษาเกี่ยวกบั “ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลางภาครฐัของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์”มา

ก่อน ทาํใหค้ณะผูว้จิยัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จงึสนใจศกึษาเรื่องดงักล่าวน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลเชงิ

นโยบายแก่มหาวทิยาลยัต่อไป โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ (1) ศกึษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลาง

ภาครฐัของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2) เปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลางภาครฐั

ตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํากบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์-

กลางภาครฐั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรู้ความเข้าใจ มพีืน้ฐานจาก Bloom’s Taxonomy (1956) ซึง่แบง่การเรยีนรูด้า้นพุทธพิสิยัออกเป็น 6 ระดบั โดย

เริม่จาก Knowledge (การจดจําขอ้เท็จจรงิและขอ้มูลพื้นฐาน) และ Comprehension (การทําความเขา้ใจและตีความ

ข้อมูล) ที่เน้นการจดจําและทําความเข้าใจขัน้ต้น ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้น เช่น Application Analysis 

Synthesis และ Evaluation เพื่อการนําไปใชแ้ละการคดิเชงิวพิากษ์ ต่อมา Anderson et al. (2001) ไดป้รบัปรุงโมเดล

ดงักล่าวจากการเรยีนรู้เชงิรบั (passive learning) สู่การเรยีนรู้เชงิรุก (active learning) โดยเปลี่ยน Knowledge เป็น 

Remembering (การจาํขอ้เทจ็จรงิและความหมาย) และ Comprehension เป็น Understanding (การอธบิายแนวคดิและ

หลกัการพืน้ฐาน) พรอ้มทัง้เพิม่ระดบัสงูสุดคอื Creating ทาํใหเ้กดิกรอบใหม่ทีป่ระกอบดว้ย 6 ขัน้ ไดแ้ก่ Remembering 

Understanding Applying Analyzing Evaluating และ Creating สําหรบังานวจิยัน้ีได้นําแนวคดิของ Anderson et al. 

(2001) มาใช้ในระดบั Remembering และ Understanding เพื่อประเมินความสามารถในการจําและเข้าใจหลกัการ

พืน้ฐานของคลาวด์กลางภาครฐัอนัจะเป็นรากฐานสําคญัในการประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์จรงิ (ขอขอบคุณอย่างยิง่แก่ 

Bloom et al., 1956; Anderson et al., 2001) 

ระบบคลาวดก์ลางภาครฐั (GDCC) เป็น Cloud-based Infrastructure โดยมบีทบาทเชื่อมโยงครบวงจรดงัทีส่รุปไวใ้น

ตารางที ่1 ตัง้แต่ Input Layer ในรูปแบบ IaaS ที่จดัหาทรพัยากรด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น VM เครอืข่าย การเกบ็ 

Log GIN และการสํารองข้อมูล เป็นต้น Processing Layer ในรูปแบบ PaaS ที่สนับสนุนการประมวลผลและการ

วเิคราะห์ดว้ย AI IoT Big Data OCR Data Analytics และ Data Catalog ไปจนถงึ Output Layer ในรูปแบบ SaaS ที่

รองรบับรกิารดจิทิลัสําหรบัภาครฐั เช่น GDCC Space Database Services และระบบความปลอดภยัไซเบอร์ (Anti-
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Virus DDoS Protection และ WAF) ขณะเดยีวกนั GDCC ยงัสะท้อน Feedback Layer ผ่านการสอดรบักบันโยบาย 

Cloud First และการพฒันาทกัษะบุคลากรรฐัดจิทิลัจงึนับเป็นกระบวนการทีผ่สานเทคโนโลย ีองคก์ร และคนเขา้ดว้ยกนั 

เพื่อสรา้ง คุณค่าดจิทิลัสาธารณะ (Digital Public Value) และยกระดบัการทาํงานของภาครฐัไปสู่รฐับาลดจิทิลัทีม่คีวาม

ยัง่ยนื (ขอขอบคุณอย่างยิง่แก่ปฎล ศรศีกัดิส์มบูรณ์, 2565; โครงการระบบคลาวดก์ลางภาครฐั, 2568; สาํนักงานพฒันา

รฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (DGA), 2568; Laudon, Laudon,& Traver, 2024) 

 

ตารางท่ี 1 สรุปบรกิารหลกัของ GDCC 

 
ทีม่า: ปฎล ศรศีกัดิส์มบูรณ์ (2565), โครงการระบบคลาวดก์ลางภาครฐั (2568), สาํนักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์าร

มหาชน) (DGA) (2568) 

 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 กลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัคลาวดก์ลางภาครฐัแตกต่างกนั 

1.1) กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัคลาวดก์ลางภาครฐัแตกต่างกนั  

1.2) กลุ่มตวัอย่างทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัคลาวดก์ลางภาครฐัแตกต่างกนั  

1.3) กลุ่มตวัอย่างทีม่คีณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัคลาวดก์ลางภาครฐัแตกต่างกนั  

สมมตฐิานที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัคลาวดก์ลางภาครฐั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ทําการศึกษาครัง้น้ี คือ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนภาคปลาย  

ปีการศกึษา 2566 (ไม่รวมนิสติขา้มมหาวทิยาลยัและโครงการสหวทิยาการ) ขอ้มูล ณ วนัที่ 4 มกราคม พ.ศ.2567 

จํานวน 31,064 คน (สํานักบรหิารการศกึษา, 2567) โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูป G*Power เพื่อคํานวณขนาดตวัอย่าง 

ทัง้น้ี คณะผู้วิจยัทําการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2567 จํานวนทัง้สิ้น 305 คน จากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบ Multi-stage sampling โดยเริ่มจากการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) จากนัน้ คณะผูว้จิยัจงึสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (ศรรีฐั 

โกวงศ์, 2554) ทัง้น้ี ผู้วจิยัได้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็นสามส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา และคณะ

ทีศ่กึษา โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว ส่วนที ่2 สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ โดยเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้ และส่วนที ่3 ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลางภาครฐัโดยเป็นคําถามแบบใหเ้ลอืกตอบ ใช่ หรอื

ไม่ใช่ และแบ่งระดบัความรูค้วามเขา้ใจออกเป็น 2 ระดบัดงัน้ี .00-.50 หมายถึง นิสติมคีวามรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบั

น้อย และ .51-1.00 หมายถงึ นิสติมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ี คณะผูว้จิยัไดท้าํ Face Validity โดย

ใหอ้าจารย์ประจําวชิาการประยุกต์เทคนิคทางสถติใินการวจิยัทางรฐัศาสตร์ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม และ

ใช้ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาด (Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) โดยแบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั .93 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอืความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA Scheffé Chi-square และ Cramér's V (Cohen, 

1988; Gravetter and Wallnau, 2017) โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

ผลการวิจยั 

งานวจิยัครัง้น้ีพบว่า นิสติผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 211 คน (รอ้ยละ 69.2) โดยเป็นนิสติชัน้ปีที ่1 

มากทีสุ่ด จํานวน 94 คน (รอ้ยละ 30.8) รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่3 จํานวน 86 คน (รอ้ยละ 28.2) และชัน้ปีที ่4 น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 58 คน (รอ้ยละ 19.0) ทัง้น้ี นิสติเรยีนคณะวศิวกรรมศาสตร ์มากทีสุ่ด จํานวน 45 คน (รอ้ยละ 14.8) รองลงมา

คอื คณะสงัคมศาสตร์ 34 คน (ร้อยละ 11.1) ในขณะทีค่ณะแพทยศาสตร์มจีํานวนนิสติน้อยทีสุ่ดเพยีง 4 คน (ร้อยละ 

1.3) ส่วนปัจจยัดา้นสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจํา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลจาก Instagram มากทีสุ่ด จาํนวน 272 คน 

(ร้อยละ 12.8) รองลงมาคือ Facebook จํานวน 269 คน (ร้อยละ 12.7) Google จํานวน 264 คน (ร้อยละ 12.4) 

YouTube จํานวน 250 คน (ร้อยละ 11.8) เพื่อน จํานวน 236 คน (ร้อยละ 11.1) X จํานวน 214 คน (ร้อยละ 10.1) 
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สําหรบัสื่อทีม่กีารใชค่้อนขา้งน้อย ไดแ้ก่ อาจารย์มจีํานวน 197 คน (รอ้ยละ 9.3) รุ่นพี ่จํานวน 175 คน (รอ้ยละ 8.2) 

บุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 125 คน (รอ้ยละ 5.9) รุ่นน้อง จํานวน 110 คน (รอ้ยละ 5.2) และสื่ออื่นๆ 

มจีาํนวนน้อยทีสุ่ดเพยีง 13 คน (รอ้ยละ .6) ไดแ้ก่ TikTok Line Blockdit ChatGPT เวบ็ไซตข์องหน่วยงานรฐันอกจากน้ี 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลางภาครฐัอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย = .50, S.D. = .09) และรายด้าน 

อยู่ในระดบัน้อยเกอืบทุกดา้นเวน้ดา้นขอ้มลูทัว่ไปดงัน้ี ดา้นขอ้มลูทัว่ไป (ค่าเฉลีย่ = .51, S.D. = .30) ดา้น Platform as 

a Service (PaaS) (ค่าเฉลีย่ = .50, S.D. = .17) ดา้น Infrastructure as a Service (IaaS) (ค่าเฉลีย่ = .49, S.D. = .18) 

และดา้น Software as a Service (SaaS) (ค่าเฉลีย่ = .49, S.D. = .19) ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่2 พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจแตกต่างกนัโดยนิสติหญงิมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน GDCC มากกว่า

นิสติชาย ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มชี ัน้ปีที่ศกึษาและคณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจไม่แตกต่างกนั สําหรบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานจากตารางที ่3 พบว่า สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในทศิทาง

ตามกนัน้อย (Cramér's V เท่ากบั .098) 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test -2.246 

นิสติชาย (ค่าเฉลีย่ = .48) 

นิสติหญงิ (ค่าเฉลีย่ = .50)  

.025* 

 

ชัน้ปีทีศ่กึษา F-test .479 .697 

คณะทีศ่กึษา F-test .821 .654 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ 

 สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

สื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํ Chi-square  

Cramér's V  

20.230 

.098 

.042* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) นิสิตปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคลาวด์กลางภาครฐัอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ย = .50, S.D. = .09) 

โดยเฉพาะในด้าน Platform as a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (IaaS) และ Software as a Service 

(SaaS) อาจเป็นเพราะ GDCC เป็นการใช ้IT ในภาครฐัทําใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลและความรูย้งัจํากดัอยู่เฉพาะในกลุ่ม

บุคลากรภาครฐั ทาํใหนิ้สติเขา้ถงึไดเ้พยีงขอ้มลูทัว่ไปจากสื่อทีใ่ชอ้ยู่เป็นประจาํเท่านัน้ 

2) ผลการวจิยัพบว่านิสติส่วนใหญ่เลอืกใช ้Instagram Facebook Google และ YouTube เป็นช่องทางหลกัในการรบั

ขอ้มูล เน่ืองจากสื่อออนไลน์แต่ละแพลตฟอร์มมบีทบาทแตกต่างกนัต่อการเรยีนรู้เกี่ยวกบัระบบคลาวด์กลางภาครฐั 

(GDCC) โดย Instagram ช่วยใหนิ้สติจดจาํเชงิสญัญะ (symbolic) ผ่านภาพและอนิโฟกราฟิก แต่การเรยีนรูย้งัคงอยู่ใน

ระดบั Remembering เพราะผูใ้ชจ้ดจําเพยีงชื่อหรอืคําสําคญัเช่น เครอืข่ายเฉพาะหน่วยงานภาครฐั (GIN) หรอืเครื่อง

คอมพวิเตอร์เสมอืนที่ทํางานบนระบบคลาวด์ (VM) โดยไม่เขา้ใจกลไกของระบบในระดบัเทคนิค ขณะที่ Facebook 

ส่งเสรมิการเรยีนรู้ด้วยขอ้จํากดัของอลักอรทิมึและเน้ือหาทีเ่ผยแพร่เพื่อการประชาสมัพนัธ์ทําใหนิ้สติมกีารเรยีนรูใ้น

ระดับ Understanding ผ่านการตีความและสรุปความหมายของเน้ือหาเท่านัน้เช่น ให้ข้อมูลแก่นิสิตในเบื้องต้นว่า 
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GDCC เป็นระบบคลาวดข์องรฐัเพื่อความปลอดภยัของขอ้มลู แต่นิสติจะไม่ไดค้ดิวเิคราะหเ์ชงินโยบายไดอ้ย่างรอบดา้น 

โดยเฉพาะด้านความมัน่คงทางไซเบอร์ของชาติ (National cyber security) เช่น GDCC มีความเสี่ยงสูงพอสมควร

เน่ืองจากระบบงานมคีวามเปราะบางมากโดยมโีครงสรา้งพืน้ฐานอยู่บนอินเทอร์เน็ตและเครอืข่ายเฉพาะภาครฐั (เช่น 

GIN หรอื G-Cloud Network) เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ เขา้ถงึทรพัยากรเช่น ฐานขอ้มูล เซริ์ฟเวอร์ และแอปพลเิคชนั 

ถ้าอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายดังกล่าวล่ม บริการต่าง ๆ ของรัฐที่รวมศูนย์แบบ GDCC จะใช้ทํางานราชการและ

ใหบ้รกิารประชาชนไม่ไดเ้ช่นเดยีวกบัทีเ่กดิขึน้ในประเทศเกาหลใีตเ้มื่อวนัที ่27 กนัยายน พ.ศ. 2568 ระบบราชการกว่า 

647 ระบบ รวมถงึเวบ็ไซตข์องหน่วยงานสาํคญัเช่น ศุลกากร ตํารวจ และหน่วยดบัเพลงิไม่สามารถใชง้านไดท้ัว่ประเทศ 

จากเหตุเพลงิไหม้ภายในศูนย์ขอ้มูลแห่งชาติ เมอืงแทจอน ทัง้น้ี รฐับาลเกาหลใีต้ยอมรบัว่าภาครฐัขาดระบบสํารอง

ขอ้มูลและแผนฉุกเฉินทีด่พีอ ทัง้ทีเ่คยเกดิเหตุลกัษณะเดยีวกนัในปี พ.ศ. 2566 ส่วน Google ช่วยใหผู้เ้รยีนจดจาํและ

เขา้ใจคาํจาํกดัความหรอืโครงสรา้งของ GDCC ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะบรกิาร IaaS PaaS และ SaaS แต่การคน้หา

มกัมุ่งหาคาํตอบรวดเรว็ ทาํใหก้ารเรยีนรูย้งัอยู่ในระดบัพืน้ฐานของพุทธพิสิยั ในขณะเดยีวกนั เน้ือหาใน YouTube ของ 

GDCC มผีลต่อความรู้ความเขา้ใจของนิสติมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบั Remembering และUnderstanding 

ตามกรอบของ Anderson et al. (2001) เน่ืองจากสื่อดงักล่าวนําเสนอภาพรวมและเขา้ใจหลกัการของ GDCC ด้วย

ภาพเคลื่อนไหวและตวัอย่างจรงิ โดยเผยแพร่เน้ือหาดา้น PaaS มากที่สุด รองลงมาคอื IaaS และ ขอ้มูลทัว่ไป ส่วน 

SaaS ครอบคลุมน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ YouTube ส่งผลใหนิ้สติเขา้ใจภาพรวมของระบบ GDCC ไดด้ขี ึน้ (ขอขอบคุณอย่าง

ยิง่แก่ Government Data Center and Cloud Service, 2564) ขณะเดยีวกนั แหล่งขอ้มลูจากเพื่อนหรอืเครอืขา่ยสงัคม

ใกลต้วัยงัคงมบีทบาทสาํคญัเพราะมคีวามน่าเชื่อถอืทางสงัคม ส่วนสื่อทีนิ่สติใชน้้อยมากเช่น Blockdit และเวบ็ไซตข์อง

หน่วยงานรัฐไม่ถูกใช้งานมากในกลุ่มนิสิตเพราะนิสิตต้องตัง้ใจค้นหาข้อมูลที่เป็นข้อความยาวไม่สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมของนิสติ ส่วน ChatGPT นิสติมคีวามกงัวลใจในความถูกตอ้งของคาํตอบ 

3) กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลางภาครฐัแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะนิสิตหญิงมักให้ความสําคัญกับการทําความเข้าใจบริการ GDCC ทัง้ภาพรวมและ

รายละเอยีดมากกว่าขอ้มลูดา้นเทคนิคเพยีงอย่างเดยีว ในขณะทีนิ่สติชายมกัจะสนใจการตัง้ค่า การเขยีนโคด้ หรอืการ

ใชง้านระบบเชงิเทคนิคโดยตรงมากกว่ารายละเอยีดเชงินโยบายหรอืกฎหมายอย่างต่อเน่ือง ทําใหนิ้สติหญงิมคีวามรู้

ความเขา้ใจใน GDCC มากกว่านิสติชาย ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวคดิของ Anderson et al. (2001) ทีอ่ธบิายว่าการ

เรยีนรูใ้นระดบั Understanding (การอธบิายแนวคดิและหลกัการพืน้ฐาน) เป็นรากฐานสาํคญัทีนํ่าไปสู่การประยุกตใ์ชใ้น

ระดบัที่สูงขึ้น โดยนิสิตหญิงมแีนวโน้มที่จะเรียนรู้ในระดบั Understanding มากกว่านิสิตชายที่มุ่งเน้นเฉพาะทกัษะ

เทคนิคในระดบั Applying โดยตรง ขอ้ค้นพบน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของเอกวทิย์ มณีธร (2553) อมรา วสิูตรานุกูล 

(2554) อญัรตัน์ ยงตระกูล (2560) นรสิร อยู่ยง (2562) และศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2565) ทีพ่บว่าเพศมผีลต่อความรู้

ความเขา้ใจในเรื่องต่างๆ อย่างมนัียสําคญั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของยุทธพงษ์ เขื่อนแก้ว (2559) ทีพ่บว่าเพศไม่

มผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืง 

4) กลุ่มตวัอย่างทีม่ชี ัน้ปีทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัคลาวดก์ลางภาครฐัแตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีอาจเกิดจาก GDCC ยงัไม่ถูกบรรจุไว้ในรายวชิาเฉพาะของหลกัสูตร ทําให้นิสติทุกชัน้ปีแทบ

ไม่ไดร้บัการเรยีนรูโ้ดยตรงในหอ้งเรยีน ความรูส่้วนใหญ่จงึมาจากการตดิตามสื่อสงัคมออนไลน์หรอืการบอกต่อซึง่ทุก

ชัน้ปีสามารถเขา้ถงึไดใ้กลเ้คยีงกนั อกีทัง้ตวัเน้ือหาของ GDCC เน้นเชงินโยบายและบรกิารมากกว่าทกัษะปฏบิตัทิีต่้อง

อาศยัประสบการณ์สะสม ส่งผลให้ความรู้ความเขา้ใจของนิสติทุกชัน้ปีไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญั ซึ่งขดัแยง้กบั

กรอบแนวคดิของ Anderson et al. (2001) ที่คาดว่านิสติชัน้ปีที่สูงขึ้นควรมคีวามสามารถในการเรยีนรู้ที่พฒันาจาก

ระดบั Remembering และ Understanding ไปสู่ระดบั Applying Analyzing Evaluating และ Creating ตามลําดบั แต่

เน่ืองจากขาดการบูรณาการเน้ือหา GDCC เขา้กบัหลกัสตูร นิสติทุกชัน้ปีจงึมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัเดยีวกนั ขอ้

คน้พบน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของเอกวทิย ์มณีธร (2553) ศราวณี พึง่ผูนํ้า (2560) และศรรีฐั โกวงศ์ และคณะ (2565) 
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ที่พบว่าชัน้ปีไม่มผีลต่อความรู้ความเขา้ใจ แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของอมรา วสิูตรานุกูล (2554) และยุทธพงษ์ 

เขือ่นแกว้ (2559) ทีพ่บว่าชัน้ปีมผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจอย่างมนัียสาํคญั 

5) กลุ่มตวัอย่างทีม่คีณะทีศ่กึษาแตกต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัคลาวดก์ลางภาครฐัแตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ประการแรก GDCC ยงัไม่ถูกบูรณาการเขา้กบัหลกัสูตรของแต่ละคณะอย่าง

จรงิจงั ทาํใหนิ้สติไมไ่ดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในความรูเ้ฉพาะทางแขนงน้ีโดยตรง ประการต่อมา นิสติแต่ละคณะมคีวามรู้

ความเขา้ใจใกล้เคยีงกนัจากการตดิตามสื่อออนไลน์ทีทุ่กคณะสามารถเขา้ถงึไดพ้อๆ กนั และประการสุดทา้ย GDCC 

ถูกเผยแพร่ในเชงินโยบายและบรกิารดจิทิลัมากกว่าความรูเ้ชงิวชิาการเฉพาะทางของแต่ละคณะ ซึง่สอดคลอ้งกบักรอบ

แนวคดิของ Anderson et al. (2001) ทีอ่ธบิายว่าการเรยีนรูใ้นระดบั Remembering และ Understanding จําเป็นต้อง

ได้รบัการพฒันาผ่านการเรยีนการสอนที่เป็นระบบ แต่เน่ืองจาก GDCC ยงัไม่ถูกผนวกเขา้ไปในหลกัสูตรของแต่ละ

คณะ นิสติจงึไม่มโีอกาสพฒันาความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ตกต่างกนัตามสาขาวชิา นอกจากน้ี หากไม่มแีทรก GDCC ใน

หลกัสูตรอย่างเป็นระบบ นิสติจะยงัคงอยู่ในระดบัการเรยีนรูข้ ัน้พืน้ฐาน (Remembering และ Understanding) โดยไม่

สามารถกา้วสู่ข ัน้ Applying Analyzing Evaluating และ Creating ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุทธพงษ ์เขือ่น

แกว้ (2559) ทีพ่บว่าคณะไม่มผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัรตัน์ ยงตระกูล (2560) และ

ศรรีฐั โกวงศ ์และคณะ (2565) ทีพ่บว่าคณะมผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจอย่างมนัียสาํคญั 

6. สื่อที่ใช้เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัคลาวด์กลางภาครฐัในทศิทางตามกนัน้อย 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ (Cramér's V เท่ากับ .098) ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากถึงแม้นิสิตจะใช้สื่อออนไลน์บ่อย เช่น 

Instagram Facebook Google หรือ YouTube แต่สื่อเหล่าน้ีไม่ได้มุ่งเผยแพร่เน้ือหาเชงิลึกเกี่ยวกบั GDCC โดยตรง 

ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจงึเป็นเพยีงการรบัรูท้ ัว่ไปในระดบั Remembering ไม่ไดต้่อยอดสู่ความเขา้ใจเชงิเทคนิคหรอืเชงินโยบาย

ในระดบั Understanding อย่างแท้จริง ขณะเดียวกัน สื่อที่มีเน้ือหาทางการมากกว่าเช่น เว็บไซต์หน่วยงานรฐัหรอื 

Blockdit กลบัไม่เป็นทีนิ่ยมเพราะเขา้ถงึยากและใชเ้วลามากในการอ่าน ทําใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมน้ีอยมาก

แต่ยงัคงมนัียสําคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวคิดของ Anderson et al. (2001) ที่อธบิายว่าการเรยีนรู้ที่มี

ประสทิธภิาพจําเป็นต้องได้รบัการส่งเสรมิผ่านสื่อการสอนที่เหมาะสม โดยสื่อที่นิสติใช้ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เน้นการ

นําเสนอขอ้มลูเชงิสื่อสงัคม (social media) ซึง่เหมาะสมสาํหรบัการเรยีนรูใ้นระดบั Remembering แต่มขีอ้จาํกดัในการ

พฒันาความเขา้ใจในระดบั Understanding และระดบัทีสู่งขึน้ ขอ้คน้พบน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของศรรีฐั โกวงศ์ และ

คณะ (2565) ทีพ่บว่าสื่อทีใ่ชเ้ป็นประจาํมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในทศิทางตามกนัน้อยเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

เพื่อแก้ไขปัญหานิสติจงึมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อ GDCC น้อย มหาวทิยาลยัควรเริม่แทรกเน้ือหาเกี่ยวกบั GDCC เขา้สู่

รายวชิาทีเ่กี่ยวขอ้งในหลกัสูตรทัง้หมดของมหาวทิยาลยัเช่น รายวชิา 01458316 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการใน

ภาครัฐ (PMIS) เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในระดับ Remembering และ Understanding ของนิสิตปริญญาตรี ภาควิชา

รฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ซึง่เป็นรากฐานสาํคญัก่อนกา้วสู่ระดบัทีส่งูขึน้ตามกรอบของ Anderson et al. (2001) 

โดยการจดักจิกรรมเสรมิในชัน้เรยีนเช่น การทาํแบบทดสอบก่อนเรยีนเพื่อวดัความเขา้ใจเบือ้งต้นเกีย่วกบั GDCC การ

อภปิรายกลุ่มเกีย่วกบันโยบาย Cloud First และโครงสรา้งบรกิาร IaaS PaaS และ SaaS รวมถงึการยกกรณีศกึษาจรงิ

จากหน่วยงานภาครฐัเช่น เหตุการณ์เพลงิไหม้ศูนย์ขอ้มูลแห่งชาติของเกาหลใีต้ (Kim & Yang, 2025) เพื่อให้นิสิต

เขา้ใจทัง้แนวคดิและบทบาทของ GDCC ในการบรหิารจดัการขอ้มูลภาครฐั วธิกีารน้ีจะช่วยใหนิ้สติจําแนวคดิหลกัได้

อย่างถูกต้อง เขา้ใจระบบอย่างเป็นเหตุเป็นผล และพรอ้มต่อยอดไปสู่ Applying Analyzing Evaluating และ Creating 

ในระดบัการเรยีนรูข้ ัน้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

การวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายการศกึษาเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลึกนิสิตแยกตามเพศ เพื่อให้ขอ้มูลเชงิลกึ

เกีย่วกบัประสบการณ์ตรงของนิสติในการเรยีนรูเ้กีย่วกบั GDCC เช่น ปัญหาการเขา้ถงึขอ้มลูทีค่รบถว้นและถูกตอ้งจาก
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สื่อต่างๆ การได้รบัขอ้มูลที่คลาดเคลื่อนจากสื่อสงัคมออนไลน์ หรอืการใชส้ื่อทีม่เีน้ือหาซบัซ้อนเกินไปจนไม่สามารถ

เขา้ใจหลกัการพืน้ฐานของ GDCC ได้มากเท่าที่ควร ขอ้มูลเชงิคุณภาพเหล่าน้ีจะช่วยอธบิายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ว่าทําไม

นิสติจงึมคีวามรูค้วามเขา้ใจน้อย โดยเฉพาะในสมมตฐิานที ่1 (นิสติหญงิมคีวามรู้ความเขา้ใจมากกว่านิสติชาย) และ

สมมติฐานที่ 2 (สื่อที่ใช้เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจในทศิทางตามกนัน้อย Cramér's V = 

.098) อกีทัง้ยงัช่วยอธบิายพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่อของนิสติ และเหตุผลทีส่ื่อออนไลน์อย่าง Instagram (รอ้ยละ 12.8), 

Facebook (รอ้ยละ 12.7) Google (รอ้ยละ 12.4) และ YouTube (รอ้ยละ 11.8) ไดร้บัความนิยมสูงกว่าสื่อทางการเช่น 

เว็บไซต์หน่วยงานรฐัและ Blockdit (ร้อยละ .6) ซึ่งจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําคญัในการออกแบบสื่อเพื่อเผยแพร่ความรู้

เกี่ยวกบั GDCC ทัง้เชงินโยบายและเชงิเทคนิคทีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นระดบั Remembering และ Understanding ตาม

กรอบแนวคดิของ Anderson et al. (2001) ให้ตรงกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อและความต้องการของนิสติมากยิง่ขึน้ โดย

ควรประเมนิผลความเขา้ใจของนิสติหลงัการเผยแพร่ดว้ย Google Form และใชค้่าเฉลีย่ (ควรไดค้่าเฉลีย่อย่างน้อย 4.0 

จาก 5 คะแนน Likert Scale) เพื่อวดัประสทิธผิลของการสื่อสาร นอกจากน้ี การวจิยัครัง้น้ีใชเ้พยีงกลุ่มตวัอย่างเฉพาะ

นิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ซึ่งอาจมลีกัษณะเฉพาะด้านรูปแบบการเรยีนรู้ของนิสิตและสิง่

อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู ้(เช่น สํานักหอสมุดและหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ และแพลตฟอร์มสนับสนุนการ

เรียนรู้อื่นๆ) ผลการวิจัยจึงอาจไม่สามารถสรุปอ้างอิงถึงนิสิตในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตอื่นและ

มหาวิทยาลัยอื่นได้โดยตรง ดังนัน้ ควรมีการศึกษาประเด็นน้ีในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตอื่นและ

มหาวิทยาลยัอื่นเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงบริบทและพฒันากลยุทธ์การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั 

GDCC ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละบรบิทอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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