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ABSTRACT 

This article aims to investigate communication within the Eastern Economic Corridor (EEC) development 

project, focusing on government policies, communication models, and strategies. It further explores public 

perceptions, expectations, and satisfaction to reflect the project’s messaging process. Employing a mixed-

method research design, combining quantitative and qualitative approaches, the study targeted officials from 

the EEC Policy Committee Office and local residents through in-depth interviews and surveys. Results show 

that communication policies mainly operate at secondary and tertiary planning levels, guiding overall 

communication direction. The Corporate Communication Office is the key agency producing media content. 

Communication strategies are diverse, using television, radio, online platforms, and local events. Residents in 

target provinces demonstrate awareness and interest in the development plans but face challenges in 

participation, access to information, and understanding detailed project aspects. Quantitative data reveal that 

perception has a minor influence on expectations but moderately affects satisfaction, while expectations strongly 

impact satisfaction. Recommendations include enhancing two-way communication, encouraging community 

involvement, and maintaining continuous information dissemination. These measures help build mutual 

understanding, reduce mistrust, and foster sustainable acceptance and collaboration. Additionally, this 

framework provides a model for communication strategies in future development projects, supporting effective 

policy implementation and public engagement. 
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บทคดัย่อ 

บทความน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการสื่อสารในโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ใน

บรบิทของนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง การกําหนดรูปแบบและกลยุทธก์ารสื่อสารของรฐั ตลอดจนการรบัรู ้ความคาดหวงั และ

ความพงึพอใจของประชาชน เพื่อสะทอ้นกระบวนการคดิและการนําเสนอภายในสื่อ โดยระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายคือเจ้าหน้าที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวนัออก (สกพอ.) และประชาชนในพืน้ทีแ่ละนอกพืน้ที ่ผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึและแจกแบบสอบถาม ผลการศกึษา

พบว่า นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสื่อสารส่วนใหญ่อยู่ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและแผนปฏบิตักิาร

ดา้นประชาสมัพนัธ ์การกําหนดทศิทางภาพรวมของการสื่อสารของหน่วยงานหลกัในการผลติสื่อคอืสาํนักสื่อสารองคก์ร

ของสกพอ. ซึ่งพจิารณารูปแบบและเน้ือหา กลยุทธ์การสื่อสารมคีวามหลากหลายทัง้โทรทศัน์ วทิยุ สื่อออนไลน์ และ

กจิกรรมในพืน้ที ่ประชาชนในจงัหวดัเป้าหมายมคีวามตระหนักและสนใจต่อแผนการพฒันา แต่ยงัเผชญิอุปสรรคเรื่อง

การมส่ีวนร่วม การเขา้ถงึขอ้มลู และความเขา้ใจรายละเอยีด ผลเชงิปรมิาณชีว้่า การรบัรูม้ผีลต่อความคาดหวงัในระดบั

น้อย แต่ส่งผลต่อความพงึพอใจปานกลาง ส่วนความคาดหวงัมผีลต่อความพงึพอใจสงู ขอ้เสนอแนะคอื ภาครฐัควรเพิม่

การสื่อสารแบบสองทาง ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชน และเผยแพร่ขอ้มลูอย่างต่อเน่ือง แนวทางดงักล่าวช่วยสรา้ง

ความเขา้ใจร่วม ลดความระแวงและนําไปสู่การยอมรบัและความร่วมมอืที่ยัง่ยนื อีกทัง้ยงัเป็นต้นแบบในการสื่อสาร

สาํหรบัโครงการพฒันาอื่นๆ ในอนาคต 
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บทนํา 

การพฒันาโครงการระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เป็นหน่ึงในนโยบาย

ยุทธศาสตร์สําคญัของรฐับาลไทยที่มุ่งเน้นการส่งเสรมิการลงทุนและขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในภูมภิาค ผ่านการพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐานและสรา้งโอกาสทางธุรกจิทีม่คีวามทนัสมยัและตอบโจทยย์ุคดจิทิลั สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันา

ประเทศทีมุ่่งเน้นการเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัในเวทโีลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นอุตสาหกรรมพื้นฐาน 

เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ พลงังาน และเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั (Eastern 

Economic Corridor of Digital: EECd) นอกจากนัน้โครงการ EEC ยงัมุ่งเน้นการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและ

นวตักรรม รวมถึงเสรมิสร้างระบบนิเวศของธุรกิจที่เอื้อต่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน ทําให้การดําเนินโครงการน้ีส่งผล

โดยตรงต่อภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในพืน้ที ่ไม่เพยีงแต่จะช่วยเพิม่รายไดแ้ละการจา้งงานในทอ้งถิน่ รวมถงึ 

“เป็นเครื่องมอืในการพฒันาเศรษฐกจิและ กระจายความเจรญิสู่ภูมภิาค ยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชวีติของประชาชน” 

(สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ [สศช.], 2561) จึงจําเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์การสื่อสารที่มี

ประสทิธภิาพเพื่อสรา้งความเขา้ใจและการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน รวมทัง้ตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน

และชุมชนในพืน้ทีอ่ย่างเหมาะสม การสรา้งความเชื่อมัน่และสรา้งความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ 

และชุมชนทอ้งถิน่ ไดม้บีทบาทในการขบัเคลื่อนการสื่อสารอย่างเป็นรปูธรรม (สาํนักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2566)  

การบรหิารจดัการโครงการขนาดใหญ่น้ีจงึเป็นหวัใจสําคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่และสรา้งความร่วมมอื ไม่ว่าจะเป็น

การสื่อสารในเชงินโยบาย การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ หรอืการจดัการความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ การวางนโยบายไวเ้ป็น

แนวทางการสื่อสาร เพื่อสื่อสารอย่างตรงประเดน็จงึเป็นเรื่องสาํคญัอย่างยิง่ การวางกลยุทธส์ื่อสารอย่างรอบดา้นจะช่วย

ลดความเขา้ใจผดิ และส่งเสรมิการยอมรบัของสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ทําใหค้วามสําเรจ็ของโครงการไม่ไดข้ึน้อยู่

กบัปัจจยัดา้นเทคนิคและการลงทุนเพยีงอย่างเดยีว อกีทัง้ยงัต้องอาศยักลยุทธ์การสื่อสารทีเ่หมาะสมในการรบัมอืกบั

ความคาดหวงั ความกงัวล และการรบัรูข้องประชาชนทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างครบถว้นและลกึซึ้ง อกีทัง้พลวตัและเทคโนโลยี

ของการสื่อสารทีก่้าวกระโดด ทําให้รูปแบบการสื่อสารและการรบัสื่อของประชาชนหลากหลายมากขึน้ นโยบายจงึมี

หน้าที่สําคญัในการวางแนวทางทัง้ในการดําเนินโครงการและแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไปสู่ประชาชน 

การศกึษาครัง้น้ีจะช่วยเตมิเตม็ช่องว่างของขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบักลไกการสื่อสารในโครงการพฒันาดา้นเศรษฐกจิขนาด

ใหญ่ และเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของภาครฐัในการบรหิารจดัการสื่อสารเพื่อสร้างความมัน่คงและความ

ยัง่ยนืในระยะยาวของโครงการ EEC และโครงการในลกัษณะเดยีวกนัในอนาคตดว้ย 

โดยวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

1) เพื่อศกึษานโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยเน้นการวเิคราะห์

เชงิลกึทัง้ในมติดิา้นกฎหมาย กฎระเบยีบ และกรอบการดาํเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) เพื่อศกึษากลยุทธด์า้นการออกแบบสาร การเลอืกใชส้ื่อ และการกําหนดรปูแบบการสื่อสารขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบั

โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก เพื่อสร้างความเขา้ใจและสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของทุกภาค

ส่วนในพืน้ที ่

3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของการรบัรู้ ความคาดหวงั และความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อโครงการพฒันา

ระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก โดยเน้นผลสมัฤทธิข์องกลยุทธ์การสื่อสารต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและ

ความร่วมมอืในชุมชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การสื่อสารเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามละเอยีดอ่อน การสื่อสารจงึตอ้งพึง่พาหลายปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิประสทิธภิาพในการสื่อสาร 

หรือช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารก็ดี ซึ่งนโยบายเป็นปัจจยัหน่ึงที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเช่นเดียวกัน  

ในงานวจิยัครัง้น้ี ไดแ้นวคดิและทฤษฎ ีดงัต่อไปน้ี  
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นโยบาย ถือเป็นกลไกที่กําหนดการดําเนินงาน และเป็นแนวทางปฏิบตัิ (Course of action) เน่ืองจากเป็นเรื่องที่มี

ขอบเขตครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทัง้ยงัเกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานรฐัในทุกภาคส่วน รวมถึงส่งผลกระทบถึงองค์รวมของ

ประเทศ ทัง้ภาคเอกชน และประชาชน จึงจําเป็นต้องศึกษาและค้นคว้านโยบายอย่างรอบคอบ เช่น ความหมาย 

ความสาํคญั และการนํานโยบายไปปฏบิตั ิร่วมถงึการประเมนินโยบาย และการวเิคราะหผ์ลสะทอ้นของนโยบายอนัทีจ่ะ

ส่งผลต่อประเทศชาตใินอนาคต ประชุม รอดประเสรฐิ (2545) กล่าวว่า นโยบาย (Policy) และ กุศโลบาย (Strategy) มี

ความหมายใกล้เคียงกันมาก เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความตัง้ใจของผู้บรหิารว่าควรจะทําหรือไม่ควรจะทํากิจกรรมใด ใน

อนาคตหรอืในสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ในขณะนัน้ และเป็นแนวคดิอนัจะนําไปสู่การดาํเนินงาน ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยเป็นที่

ยอมรบักันว่าหน้าที่อนัสําคญัประการแรกของผู้บริหาร คือ การกําหนดนโยบายหรือกุศโลบายในการบริหารงาน  

ซึ่งนโยบายและกุศโลบายจะเป็นตัวกําหนดทิศทาง ข้อมูลในการวางแผน นักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกันได้กล่าวถึง

ความสมัพนัธ์ของนโยบายกบัการบรหิารไวว้่า นโยบายเป็นสิง่ทีฝ่่ายการเมอืงเป็นผูจ้ดัทําขึน้ ส่วนการนํานโยบายไป

ปฏบิตันัิน้เป็นเรื่องของฝ่ายบรหิาร โดยทีน่โยบายมรีะดบัต่างๆ กนั ซึ่งในแต่ละระดบันัน้มขีอบเขตครอบคลุมเป้าหมาย

ปลายทางผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการนํานโยบายไปใชห้รอืปฏบิตั ิผูท้ีไ่ดร้บัผลการปฏบิตัแิละความละเอยีดชดัเจนของขอ้ความ

ลดหลัน่แตกต่างกนัไปในแต่ละระดบันัน้มคีวามเกี่ยวเน่ืองและสอดคล้องกนัโดยตลอด ซึ่งสามารถจําแนกเพื่อพจิารณา

ระดบัของนโยบายได้ดงัน้ี 1) นโยบายหลกัหรือนโยบายระดบัชาติ (National policy) เป็นนโยบายที่มีลกัษณะเป็น

แนวทางกว้างๆ ที่ใช้เป็นพื้นฐาน หรือกรอบในการกําหนดนโยบายระดับอื่นๆ ต่อไป 2) นโยบายการบริหาร 

(Administrative policy) เป็นนโยบายระดบักระทรวง ทบวง กรม โดยผู้บริหารระดบัปลดักระทรวง และอธิบดีเป็น 

ผูกํ้าหนดขึน้ตามกรอบของนโยบายหลกัหรอืนโยบายระดบัชาต ิแต่มขีอบเขตทีแ่คบลง (ความครอบคลุมของนโยบาย) 

มคีวามละเอยีด และจําเพาะเจาะจงมากขึน้ 3) นโยบายเฉพาะกจิ (Specific policy) เป็นนโยบายระดบัล่างสุดซึง่กําหนดขึน้ 

โดยผู้บริหารระดบักองหรือระดับฝ่าย โดยยึดถือนโยบายหลักหรือนโยบายระดับชาติ และนโยบายการบริหารที่

หน่วยงานตนสงักัดเป็นเกณฑ์ เพื่อให้การปฏิบตัิภารกิจของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย และเจตนารมณ์แห่ง

นโยบายระดบัชาตแิละนโยบายการบรหิารในเวลาเดยีวกนั 4) กลุ่มนโยบายการบรหิารองค์การ (Institutional policy) 

เป็นกลุ่มนโยบายทีจ่ําแนกตามระดบัชัน้ของผูบ้รหิารองคก์าร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ตัง้แต่ นโยบายพืน้ฐาน (Basic 

policy) เป็นนโยบายระดบับนหรอืระดบัสูง ซึ่งกําหนดขึน้โดยผูบ้รหิารระดบัสูง นโยบายทัว่ไป (General policy) เป็น

นโยบายระดบักลาง ซึ่งกําหนดขึ้นโดย ผู้บริหารระดบักลาง (Middle Managers) โดยใช้นโยบายพื้นฐานเป็นกรอบ 

นโยบายเฉพาะแผนกงาน (Department policy) เป็นนโยบายระดบัล่าง ซึ่งกําหนดขึน้โดยผูบ้รหิารระดบัล่างหรอืระดบั

หน้างาน (Supervisors) เป็นนโยบายทีม่คีวามละเอยีดจาํเพาะเจาะจง (สุรยี์พร ภูศร ีและคณะ, 2551) ปัจจุบนัประเทศไทย

มแีผนอยู่ 3 ระดบัในการบรหิารประเทศ ตามมติคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่4 ธนัวาคม 2560 และ 3 ธนัวาคม 2562 ดงัน้ี  

1) แผนระดบัที่ 1 คอื ยุทธศาสตร์ชาติ 2) แผนระดบัที่ 2 ประกอบด้วย แผนการปฏิรูปประเทศด้าน... , แผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและ ฯลฯ 3) แผนระดบัที ่3 แผนปฏบิตักิารดา้น... และแผนอื่นๆ 

 
ภาพท่ี 1 ระดบัของแผนตามมตขิองคณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่4 ธนัวาคม 2560  

ทีม่า: สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ2564 
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การส่ือสาร เป็นกระบวนการอนัดบัแรกของสิ่งมชีวีติที่มพีฒันาการและววิฒันาการมาตัง้แต่ยุคก่อนประวตัิศาสตร์  

อนัเป็นกระบวนการทีใ่ชถ้่ายทอดหรอืส่งต่อชุดขอ้มลูหน่ึงๆ ซึ่งกนัและกนั สําหรบัมนุษยท์ีเ่ป็นสตัวส์งัคมทีม่คีวามซบัซอ้น

ด้านความคดิ มกีารอยู่รวมกบัเป็นระบบชุมชน การสื่อสารจงึมบีทบาทสําคญัในการถ่ายทอดชุดขอ้มูลต่างๆ ของคน

หน่ึงคน คนหน่ึงกลุ่ม และคนภายในชุมชนใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนักบัเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรอืสถานการณ์ใดๆ กต็าม โดย

การสื่อสารมอีงค์ประกอบหลกัอยู่ 4 ประการ คอื ผูส่้งสาร (Sender) คอื ผูท้ีท่ําหน้าทีส่่งขอ้มูลไปยงัผูร้บัสาร ซึ่งจะเป็น

บุคคล องค์กรหรอืสถาบนักไ็ด,้ สาร (Message) คอืเน้ือหาทีผู่ส่้งสารต้องการส่ง, สื่อ (Channel) คอื ช่องทางในการสื่อสาร 

เช่น การพูด การเขยีน หรอื ฯลฯ, ผู้รบัสาร (Receiver) คอื ผู้ที่เป็นเป้าหมายของการสื่อสาร (ภคัชุดา อําไพพรรณ, 

2558) รวมถึง ปฏิกิรยิาตอบสนอง (Feedback) หมายถึง สารที่ผู้รบัสารตอบกลบัไปยงัผู้ส่งสาร เมื่อได้ตีความหมาย

ของสารทีต่นไดร้บั ซึ่งความหมายของสารอาจไม่ไดอ้ยูท่ีต่วัสาร แต่อยู่ทีก่ารตคีวามของผูร้บัสาร ดงันัน้หน่วยงานหรอื

องคก์รในฐานะผูส้ื่อสารจงึตอ้งสนใจและใหค้วามสาํคญักบัปฏกิริยิาตอบสนอง เรยีกว่า กระบวนการสื่อสาร 2 ทาง (two-

way communication) (ศรัญญา พลิามา, 2557) ซึ่งในทุกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายนัน้ มกีารวางกลยุทธท์างการสื่อสารทัง้สิน้ การสื่อสารเชงิกลยทุธนั์น้เป็นกระบวนการในการกําหนดแนวทาง 

เป้าหมายและวธิกีารในการสื่อสาร เน่ืองจากในวาระการสื่อสารต่างๆ นัน้มผีูร้บัสารกลุ่มเป้าหมายและขอบเขตในการ

สื่อสารทีแ่ตกต่างกนั ฉะนัน้การวางกลยุทธ์ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องไปกบักระบวนการต่างๆ รวมถงึแนวนโยบายเพื่อ

ทําใหเ้กดิกจิกรรมดา้นการเผยแพร่และบรหิารจดัการขอ้มลูขา่วสารภายในองคก์รหรอืระหว่างองค์กรอย่างต่อเน่ืองและ

มปีระสทิธภิาพ ทัง้ในเชงิรุกและเชงิรบั โดยองคป์ระกอบของการสื่อสารตามทฤษฎีนัน้ มกีลยุทธแ์ละแนวทางของแต่ละ

องคป์ระกอบเอง โดยจะแบ่งแยกไดต้ามองคป์ระกอบ ดงัน้ี (ศรญัญา พลาิมา, 2557)  

1) ผู้ส่งสาร เป็นบุคคลหรอืองค์กร มบีทบาทสําคญัในการเลอืกขอ้มูล วธิกีาร และกลุ่มเป้าหมาย โดยความน่าเชื่อถอื

เกดิจากบุคลกิภาพ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะการสื่อสาร พลงั ความคลา้ยคลงึกบัผูร้บั รวมถงึปัจจยัทศันคต ิความรู ้

ระบบสงัคมและวฒันธรรม 

2) สาร ประกอบดว้ย รหสัสาร (ภาษา/สญัลกัษณ์) เน้ือหา (ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ฯลฯ) และ การจดัเรยีงลําดบั  

สารอาจเป็น วจันภาษา (คําพูด ตวัอกัษร) หรอื อวจันภาษา (ท่าทาง น้ําเสยีง สหีน้า ฯลฯ) วตัถุประสงค์ของการสรา้งสาร 

เช่น เพื่อใหค้วามรู ้สรา้งสมัพนัธ ์โน้มน้าวใจ หรอืความเพลดิเพลนิ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะผูร้บัสาร 

3) การใชส้ื่อ สื่อ คอื พาหนะนําสารไปถงึผูร้บั พจิารณาจากความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง การมส่ีวนร่วม ความพรอ้มใช ้

ความคงทน กําลังการแพร่กระจาย และการเสริมกับสื่ออื่น กลยุทธ์การใช้สื่อควรเน้นความสะดวก ครอบคลุม 

ประสทิธภิาพ และการบูรณาการสื่อหลายประเภทเพื่อเสรมิจุดแขง็และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย 

4) ผูร้บัสารมบีทบาทชีข้าดความสําเรจ็ของการสื่อสาร เพราะเป็นผูถ้อดรหสัและตคีวามตามความรู ้ประสบการณ์ และ

ทศันคต ิการวางกลยุทธจ์งึตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรมและลกัษณะของผูร้บัสารอย่างรอบดา้น 

การบริหารประเด็น (Issue Management) คือ กระบวนการวางแผน ประสานงาน และสื่อสารเชิงรุก เพื่อสร้าง 

ความร่วมมอืในการกําหนดนโยบายสาธารณะป้องกนัปัญหาล่วงหน้า และรกัษาความอยู่รอดขององค์กร โดยเกี่ยวพนั

ทัง้การวางแผนองค์กร (Corporate Planning) และ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) อกีทัง้ Potential Issue - ประเดน็แฝง 

ควรตดิตามและเตรยีมรบัมอื การบรหิารประเดน็ (Issue Management) หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะสรา้งความเขา้ใจ 

การประสานงาน รวมทัง้การทําหน้าทีใ่นการวางแผน กําหนดนโยบาย หรอืการดําเนินการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค์ คอื ทําใหเ้กดิความร่วมมอืในการกําหนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ซึ่งจะมผีลกระทบต่ออนาคต

องคก์ร โดยมลีกัษณะและวงจรชวีติของประเดน็ ดงัน้ี (ภคัชุดา อําไพพรรณ, 2558)  

Potential Issue ประเดน็แฝง ควรตดิตามและเตรยีมรบัมอื 

1) Emerging Issue ประเดน็เริม่ชดั ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีตื่นตวัมากขึน้  

2) Current Issue ประเดน็รุนแรง ส่งผลกระทบกวา้งขวาง สงัคมกดดนัองคก์ร 

3) Crisis Issue ประเดน็วกิฤต ตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วน ตวัเลอืกองคก์รลดลง 
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4) Dormant Issue - ประเดน็สงบ กลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคม 

ขัน้ตอนการบรหิารประเดน็ 

1) การระบุประเดน็ (Identification) ตดิตามขอ้มลูจากสื่อต่างๆ 

2) การวเิคราะหแ์ละประเมนิ (Analysis) หาสาเหตุ โอกาส อุปสรรค ผลกระทบ 

3) กําหนดท่าทแีละกลยุทธ ์(Strategy Options) วางมาตรการ ป้องกนั/แกไ้ข 

4) วางแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) กําหนดเป้าหมาย ผูร้บัสาร ช่องทาง และเน้ือหา 

5) การประเมนิผล (Evaluation) ตรวจสอบทศิทางการรบัรูแ้ละผลลพัธก์ารสื่อสาร 

นอกจากผูส่้งสาร กระบวนการสรา้งสารทีส่ื่อสารอย่างตรงประเดน็ การเลอืกสื่อทีเ่หมาะสมกบัผูร้บัสารทีเ่ป็นเป้าหมาย

ของการสื่อสารนัน้ๆ ถงึจะเป็นการสื่อสารที่สมบูรณ์ โดยประชาชน เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการฯ ดงันัน้การ

รบัรูข้องประชาชนโครงการฯ จงึเป็นจุดสําคญั เพราะยงัส่งผลต่อความคาดหวงัและความพงึพอใจอกีดว้ย ดงัทีจ่ะกล่าว

ในหวัขอ้ถดัไป 

การรบัรู้ เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่สําคญัของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยู่กับการรบัรู้จาก

สภาพแวดล้อมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนัน้ๆ ดงันัน้ การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจงึ

ขึน้อยู่กบั ปัจจยัการรบัรู ้และสิง่เรา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึ่งปัจจยัการรบัรู ้ประกอบดว้ย ประสาทสมัผสั ส่วนปัจจยัทางจติ 

คอื ความรู้เดมิ ความต้องการ และเจตคติ เป็นต้น การรบัรู้จะประกอบด้วย กระบวนการสามด้าน คอื การรบัสมัผสั  

การแปลความหมายและอารมณ์ ซึ่งการรับรู้ที่แตกต่างกัน เกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอย่าง ดังน้ี 

(Zhitang, 2560) 

1) แรงผลกัดนัหรอืแรงจงูใจ (Motives) เรามกัเหน็ในสิง่ทีเ่ราต้องการเหน็และไดย้นิในสิง่ทีเ่ราต้องการไดย้นิเรื่องในการ

สนองความตอ้งการของตนเอง 

2) ประสบการณ์เดมิ (Past Experience) คนเราต่างเตบิโตขึน้ในสภาพแวดล้อมต่างกนัถูกเลี้ยงดดูว้ยวธิตี่างกนั และคบหา

สมาคมกบัคนต่างกนัทาํใหม้ปีระสบการณ์เดมิทีต่่างกนัไปดว้ย 

3) กรอบอ้างองิ (Frame of Reference) สิง่ทีเ่กดิจากการสัง่สมอบรมทางครอบครวัและ สงัคม ฉะนัน้คนต่างศาสนากนั 

จงึมคีวามเชื่อและทศันคตใินเรื่องต่างๆ ต่างกนัได ้

4) สภาพแวดลอ้มคนทีอ่ยู่สภาพแวดลอ้มทีต่่างกนั เช่น อุณหภูม ิเวลา สถานที ่ฯลฯ จะตคีวามสารทีไ่ดร้บัต่างกนั 

5) สภาวะจติใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ 

ความคาดหวงั หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็ การรบัรู ้การตคีวาม หรอืการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีย่งัไม่

เกดิขึน้ของบุคคลอื่นทีค่าดหวงัในบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตนโดยคาดหวงัหรอืตอ้งการใหบุ้คคลนัน้ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ที่

ตนเองต้องการหรือคาดหวงัเอาไว้ (ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์, 2540 อ้างถึงใน จุฑาทิพย์ โพธิลงักา, 2557) และเป็น

แนวคดิทีบุ่คคลมตี่อสิง่หน่ึงสิง่ใดแลว้แสดงออกมาโดยการพดู การเขยีนและการแสดงออก ดงักล่าวนัน้ขึน้อยู่กบัภูมหิลงั

ทางสงัคมประสบการณ์และสิง่แวดล้อมของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งบุคคลอื่นอาจไม่เห็นด้วยกไ็ด้ หรอืกล่าวอีกนัยหน่ึง ความ

คาดหวงั คอื การแสดงออกทางทศันคตอิย่างหน่ึง ซึ่งอาจมอีารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนทีพ่รอ้มจะมปีฏกิริยิา

เฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอกทาํใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะแสดงออกโต้ตอบสิง่ต่างๆ ในรูปของการยอมรบัหรอืปฏเิสธ

จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบของทัศนคติควบคู่ไปด้วย (สกาวเดือน ปธนสมิทธิ,์ 2540 อ้างถึงใน จุฑาทิพย์  

โพธลิงักา, 2557 ) สรุปได้ว่า ความคาดหวงัเป็นความคดิ ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวงัหรอืความรู้สกึของ

บุคคลทีม่ตี่อสิง่หน่ึง เช่น บุคคล การกระทําหรอืเหตุการณ์ เป็นต้น จงึเป็นการคดิล่วงหน้า โดยมุ่งหวงัในสิง่ทีเ่ป็นไปไดว้่า

จะเกดิตามทีต่นคดิไว ้ทัง้น้ีความคาดหวงัของบุคคลจะขึน้อยู่กบัความต้องการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคล 

ความพึงพอใจ หมายถงึ “...ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพสามารถศกึษาไดช้ดัเจน เมื่อแยก

ออกเป็นการตอบรบั (Responds) และปฏิกิรยิา (Reaction) ของมนุษย์ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปฏิกิรยิาต่อ
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สภาพแวดล้อม หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงทางชวีภาคหรอืสรรีะ ซึ่งสามารถวดัไดง้่าย เช่น การเปลี่ยนแปลงของอตัรา

การเต้นของหวัใจ อุณหภูมิของร่างกาย ฯลฯ ในขณะที่การตอบรบั หมายถึง การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่

แสดงออก ซึ่งรวมเรียกว่า การตอบรับทางสังคม จิตวิทยาและพฤติกรรม (Social-Psychological and Behavioral 

Response) ปัจจยัต่างๆ ทีท่ําใหเ้กดิการยอมรบัในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของบุคคลทีต่อบรบั

สภาพแวดล้อม 2) ลกัษณะของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ทําให้เกิดการยอมรบั 3) การรบัรู้ของบุคคล 4) การ

ประเมินสภาพแวดล้อมของบุคคลนัน้ 5) ความพอใจในสภาพแวดล้อม 6) พฤติกรรมของบุคคล เน่ืองมาจาก

สภาพแวดล้อมมีปัจจยั 2 ส่วน ปัจจยัแรกเป็นสิ่งที่ป้อนเข้าระบบโดยลกัษณะของบุคคล รวมถึงปัจจยัต่างๆ ด้าน

ประชากรศาสตร์ พื้นฐานทางสงัคม เศรษฐกิจ และรูปแบบวงจรชวีติ ส่วนปัจจยั 4 กลุ่มหลงั เป็นผลที่ส่งออกมาจาก

ระบบ การทีบุ่คคลจะรบัสภาพแวดล้อมใดๆ ขึน้อยู่กบัลกัษณะทางกายภาพ และมาตรฐานของบุคคลนัน้ การประเมนิ

ความพอใจ ในกายภาพของบุคคลเกิดตามมาจากการรบัรู้พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนัน้ มีความพอใจต่อ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพนัน้หรอืไม่...” (พรศริ ิบนินาราว,ี 2555 ) ความพงึพอใจจงึเป็นทศันคติที่เป็นนามธรรม

เกี่ยวกบัจติใจ อารมณ์ ความรูส้กึทีบุ่คคลมตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ไม่สามารถมองเหน็ เป็นรูปร่างได ้เมื่อไดร้บัการตอบสนอง

หรอืบรรลุวตัถุประสงคใ์นสิง่ทีต่อ้งการ กจ็ะทาํใหเ้กดิ ความรูส้กึ ด ีชอบ และสบายใจ หากสอดคล้องกบัความคาดหวงั 

หรอืมากกว่าทีค่าดหวงัไว ้กจ็ะมคีวามพงึพอใจ หากผลทีไ่ดร้บัตํ่ากว่า ความคาดหวงั กจ็ะมคีวามรูส้กึไม่พอใจ ซึง่ความ

พงึพอใจทีเ่กดิขึน้น้ีสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการศกึษาน้ีใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผสมผสานทัง้เชงิปรมิาณและเชิง

คุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุมและลุ่มลกึเกี่ยวกบับทบาท กลยุทธ์ และการสื่อสารในโครงการพฒันาระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยมุ่งเน้นไปที่การเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ การวิจยัเอกสาร (Documentary 

Research) ทัง้เอกสารทางการด้านนโยบาย แผนพฒันาเศรษฐกิจ รวมถึงกฎหมายและพระราชบญัญตัเิกี่ยวกบัการ

สื่อสาร และสื่อ (media) บนสื่อสงัคมออนไลน์ของสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (สกพอ.) 

ประกอบไปดว้ย Facebook, Youtube และ website รวมถงึการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) กบับุคลากรของ

สํานักสื่อสารองค์กร ภายใต้หน่วยงาน สกพอ. สองท่าน โดยใช้วิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (ชาลิสา  

มากแผ่นทอง, 2559) 

ส่วนการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณนัน้เป็นการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อการรบัรู,้ 

ความคาดหวงั, ความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ที ่กทม. และสามจงัหวดัภาคตะวนัออก โดย Taro Yamane คาํนวณ

ขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้380 คน ผูท้าํวจิยัไดเ้ผื่ออตัราการตอบกลบัที ่95% ดงันัน้จงึใชแ้บบสอบถามทัง้สิน้ 400 คน (ชาลสิา 

มากแผ่นทอง, 2559) ซึ่งผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นสองกลุ่ม คอื ประชาชนในพืน้ทีส่ามจงัหวดัเขตเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวนัออก 200 คน และประชาชนในพืน้ที่ กทม. 200 คน ซึ่งตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มูลและใชบ้รกิาระบบ

ออกแบบข้อคําถาม Google Form เพื่อกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  

โดยผู้วิจยัเลอืกสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) (สุวิมล  

ตริกานันท์, 2549) ในการคดิคาํนวนทศันคตติ่อการกําหนดรูปแบบและกลยุทธก์ารสื่อสารนโยบายของภาครฐัในพืน้ที่

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก โดยมสีมมตฐิานการวจิยัเชงิปรมิาณดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิเชงิปรมิาณ 

 

1) การรบัรู้ของประชาชนเกี่ยวกับโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก มีความสมัพนัธ์ต่อความ

คาดหวงัของประชาชนเกีย่วกบั โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก  

2) การรบัรู้ของประชาชนเกี่ยวกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออกมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจของประชาชนเกีย่วกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก  

3) ความคาดหวงัของประชาชนเกีย่วกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก มคีวามสมัพนัธต์่อความ

พงึพอใจของประชาชนเกีย่วกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก  

 

ผลการวิจยั 

จากผลการวจิยั เรื่อง การกําหนดรูปแบบและกลยุทธ์การสื่อสารภายใต้นโยบายของภาครฐัในพื้นทีเ่ขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก มรีายละเอยีดดงัน้ี  

1) นโยบายการสื่อสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ ฯ เป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนปฏบิตัิ

การด้านประชาสมัพนัธ์ (แผนระดบัที่ 2 และแผนระดบัที่ 3) ซึ่งหน่วยงานภาครฐัทุกหน่วยต้องปฏิบตัิตามเพื่อสร้าง

กรอบและทศิทางการสื่อสารที่ชดัเจนและเป็น เอกภาพ ในภาพรวมของโครงการ กลยุทธ์การสื่อสารของโครงการมี

ความหลากหลายและครอบคลุมสื่อหลกัต่างๆ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยุ สื่อออนไลน์ และกจิกรรมประชาสมัพนัธ์เชงิรุกใน

พืน้ที ่ซึ่งช่วยเพิม่การเขา้ถงึขอ้มูลและสรา้งการรบัรูต้่อโครงการในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง อย่างไรกต็าม 

กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงคอื พระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และขอ้กําหนดของ คณะกรรมการ

กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิทีกํ่าหนดว่า 1) กําหนดหลกัเกณฑก์ารเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสาร 2) ส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 3) มีข้อยกเว้นและข้อจํากัดในการเปิดเผย 4) กําหนด

กระบวนการร้องขอและอุทธรณ์ 5) สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐสมัยใหม่ ซึ่งยงัคงเป็น 

ภาพใหญ่ของทุกหน่วยงานของรฐั มใิช่หน่วยงาน สกพอ. อย่างเดยีว จงึสรุปได้ว่า สกพอ. ไม่มกีฎหมายว่าด้วยการ

สื่อสารเป็นการเฉพาะ จงึปฏิบตัิงานภายใต้นโยบายและกฎหมายทัว่ไป ถึงกระนัน้ยงัมนีโยบายและกฎหมายในการ

กําหนดและควบคุมการสื่อสาร 

2) การกําหนดรูปแบบ การออกแบบสาร และการเลือกใช้สื่อ ของ สกพอ. อยู่ภายใต้ความรบัผดิของ สํานักสื่อสาร

องค์กร โดยทาง สกพอ. ไดกํ้าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัของการสื่อสารไวช้ดัเจน ไดแ้ก่ นักลงทุน ประชาชนทัว่ไป และ

ชุมชนทอ้งถิน่ โดยออกแบบสารใหต้รงกบัความต้องการและลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม เช่น สารถงึนักลงทุนเน้นจูงใจ 

ใหเ้ขา้มาลงทุน ส่วนสารถงึประชาชนทัว่ไปเน้นยํ้าถงึคุณค่าและบทบาทของโครงการต่อการพฒันาเศรษฐกจิประเทศ 

และสารถงึชุมชนในพืน้ทีเ่น้นประโยชน์ทีป่ระชาชนจะไดร้บั รวมไปถงึการออกแบบสารยงัใชว้ธิสีรา้ง “ตวัแทนผูร้บัสาร

จาํลอง” (persona) หรอืตวัแทนผูร้บัสารจาํลองเพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเสพสื่อของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละวนั ซึง่ช่วย

ให้การส่งสารผ่านช่องทางที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมายใน
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แบบ customer-centric นอกจากน้ี สารทุกประเภทต้องสอดคล้องกับภาพลักษณ์องค์กรและหลีกเลี่ยงวิธีการ

ประชาสมัพนัธ์ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การประชาสมัพนัธ์แบบกราดยงิทีไ่ม่สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของ EEC และในแง่

ของช่องทางและรปูแบบการสื่อสาร สกพอ. ใหค้วามสาํคญักบัสื่อออนไลน์และโซเชยีลมเีดยีเป็นหลกั โดยใช ้Facebook, 

YouTube, เว็บไซต์หลกัของ EEC เพื่อเข้าถึงกลุ่มเยาวชนและประชาชนทัว่ไป ช่องทางเหล่าน้ีช่วยเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารและภาพลกัษณ์เชงิบวกได้กว้างขวาง นอกจากน้ียงัใช้สื่อมวลชนแบบดัง้เดมิ เช่น การแถลงข่าวและส่งข่าว

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อหลัก เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้าง และยังมีกิจกรรมภาคสนาม เช่น งานสัมมนา โรดโชว์ 

นิทรรศการ และการประชุมเชงิปฏบิตักิารทีช่่วยใหส้ื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายอย่างตรงจุด 

3) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามจํานวน 400 คน แสดงใหเ้หน็ภาพรวมของประชากรกลุ่มตวัอย่าง

และพฤตกิรรมการรบัรูข้อ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยในส่วน

ของขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูม้อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี คดิเป็น 44.5%, รองลงมาเป็น

กลุ่มอายุ 51 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 20.8, ส่วนระดบัการศกึษาส่วนใหญ่เป็นตํ่ากว่าปรญิญาตรรีอ้ยละ 54 และกลุ่มอาชพีทีพ่บ

มากทีสุ่ดคอื นักเรยีน/นักศกึษา รอ้ยละ 45.3 ตามลําดบั เมื่อวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสื่อทีป่ระชาชนใชร้บัรูข้อ้มลูขา่วสาร

ประจาํวนั พบว่า Social Media ยงัเป็นช่องทางหลกั มสีดัส่วนรอ้ยละ 41.1 รองลงมาคอื สือ่โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์และ

วทิยุ รอ้ยละ 27.9 ขณะที ่YouTube และเวบ็ไซตม์สีดัส่วนรอ้ยละ 19.4 และ 11.1 ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็ว่าการสือ่สาร

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มบีทบาทสําคญัในยุคปัจจุบนั และสําหรบัระดบัการรบัรู้ของประชาชนต่อโครงการ EEC 

พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 2.74) โดยประชาชนส่วนใหญ่รบัรู้ข้อมูลข่าวสารและความ

คบืหน้าของโครงการในระดบัปานกลาง แต่การรบัรูถ้งึการแถลงการณ์และการสนับสนุนชุมชนของโครงการ EEC ยงัอยู่

ในระดบัน้อย ซึ่งชี้ให้เห็นช่องว่างในความต่อเน่ืองของขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชนได้รบั ทัง้สามารถสรุปผลทดสอบ

สมมตฐิานไดด้งัต่อไปน้ี  

3.1) การรบัรูม้ผีลต่อความคาดหวงัในระดบัน้อยไปในทศิทางเดยีวกนั (r = 0.324) 

3.2) การรบัรูม้ผีลต่อความพงึพอใจในระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั (r = 0.404) 

3.3) ความคาดหวงัมผีลต่อความพงึพอใจในระดบัสงูในทศิทางเดยีวกนั (r = 0.668) 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดมุ้่งเน้นไปในการศกึษาว่านโยบายทีส่่งผลเกี่ยวกบักระบวนการสื่อสารของรฐับาลทีส่่งไปยงั

ประชาชน พรอ้มกบัการกําหนดรูปแบบ การออกแบบสาร และการเลอืกใชส้ื่อ และการรบัรูส้ื่อของประชาชนส่งผลกบั

ความคาดหวงัและความพงึพอใจ โดยศกึษาจากสื่อทีถู่กจดัทําขึน้ภายใต้การกํากบัดูแลของหน่วยงานรฐั ผลการวจิยั

แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการสื่อสารของ สกพอ. โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1) นโยบายที่เกี่ยวขอ้งกับโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ส่วนใหญ่เป็นนโยบายเชงิ

บรหิารทีอ่ยู่ในระดบัยุทธศาสตร์ชาตแิละแผนแม่บทระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมายเพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศให้เป็นไปอย่างยัง่ยืนและครอบคลุมทุกมิติที่สําคญั ได้แก่ ด้านอุตสาหกรรม การส่งเสริมเทคโนโลยี

นวตักรรมใหม่ๆ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่มทีกัษะสูง รวมถึงการพฒันาเมืองและชุมชนอย่างสมดุลและยัง่ยนื 

นโยบายเหล่าน้ีมุ่งเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัของประเทศในเวทโีลกผ่านการสรา้งสรรค์และขยายฐานเศรษฐกจิ

เชิงพื้นที่ โดยมุ่งเน้นการพฒันาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษให้เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีทนัสมยัและดึงดูดการลงทุนที่มี

คุณภาพสูง อย่างไรก็ตาม แม้ว่านโยบายเหล่าน้ีจะมีความครอบคลุมและเป็นกรอบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

โครงการ EEC กลับไม่มีนโยบายการสื่อสารเฉพาะที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรมสําหรับการบริหารจดัการสื่อสารใน

โครงการโดยตรง การสื่อสารทัง้หมดจงึต้องอาศยักฎหมายกลางทีม่อียู่ เช่น พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ซึ่งกําหนดใหห้น่วยงานภาครฐัต้องเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

รวมถึงพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการ
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โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ที่เป็นกฎหมายกลางสําหรบักํากบัดูแลการใชค้ลื่นความถี่และกิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลสู่

สาธารณะ นอกจากน้ียงัมแีผนปฏบิตักิารประชาสมัพนัธแ์ห่งชาตทิีกํ่าหนดแนวทางและกลยุทธก์ารสื่อสารระดบัประเทศ 

เพื่อสนับสนุนการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์การรฐั เมื่อไม่มนีโยบายเฉพาะสําหรบัโครงการ 

EEC ทําใหก้ารดําเนินงานด้านการสื่อสารต้องอาศยัการตคีวามและปรบัตวัอย่างยดืหยุ่นภายใต้กรอบกฎหมายกลาง

และนโยบายระดบัมหภาค การสื่อสารจงึตอ้งออกแบบใหส้อดคล้องกบัขอ้จํากดัดา้นกฎหมาย และคํานึงถงึภาพลกัษณ์

องค์กรไปพร้อมกนั เพื่อสร้างความโปร่งใสและความเขา้ใจทีถู่กต้อง หลงัจากนัน้จงึนํามาใชป้ระยุกต์ใหเ้หมาะสมกบั

บรบิทของพืน้ทีแ่ละกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในโครงการ  

2) กลยุทธ์การสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (สกพอ.) เน้นการออกแบบ

สารที่ชัดเจนและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายตามหลัก “เน้นผู้ร ับสารเป็นศูนย์กลาง” (customer-centric) โดยให้

ความสําคญักบัการวเิคราะห์พฤตกิรรมและความต้องการของผู้รบัสาร เพื่อเตรยีมเน้ือหาทีส่ ัน้ กระชบั นําเสนออย่าง

น่าเชื่อถอืและงา่ยต่อการเขา้ใจ เช่น การใชภ้าพกราฟิก วดิโีอสัน้ หรอืการเล่าเรื่องทีม่โีครงสรา้งชดัเจน ซึง่ช่วยเพิม่การ

รบัรูแ้ละความสนใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ยงัใชก้จิกรรม Road Show และ On-site Event 

ในพืน้ทีจ่รงิเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีล่กึซึ้งและเพิม่การมส่ีวนร่วมของประชาชนในพืน้ที ่ทาํใหผู้ร้บัสารรูส้กึเป็นส่วนหน่ึง

ของโครงการ ส่งผลต่อการยอมรบัและสนับสนุนโครงการในระยะยาว ทัง้น้ีในการเลอืกใชส้ื่อ สกพอ. ใหค้วามสาํคญักบั

สื่อดจิทิลัเป็นหลกั เช่น Facebook, YouTube และเว็บไซต์ทางการ ซึ่งช่วยเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างการรบัรู้ข่าวสาร

อย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนรุ่นใหม่และนักลงทุนทีใ่ช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทาง

หลกั นอกจากน้ียงัผสมผสานกับสื่อออฟไลน์ เช่น สื่อกระแสหลกั การแถลงข่าว และกิจกรรมในชุมชนเพื่อเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลายและสร้างความน่าเชื่อถอืที่สําคญัคอืการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) 

ซึ่งเปิดช่องทางใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็ ตดิตามขอ้มลู และรบัคําตอบกลบัอย่างทนัท่วงท ีผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น Facebook Live, LINE Official Account และเวทีประชาคม ซึ่งช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความ

ไวว้างใจระหว่างองคก์รกบัประชาชน ซึง่กลยุทธด์งักล่าวสะทอ้นถงึการวางแผนสื่อสารทีไ่ม่เพยีงแต่เน้นการส่งสารแบบ

ครัง้เดยีวจบ แต่ยงัมุ่งสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างต่อเน่ืองและการมส่ีวนร่วมทีแ่ทจ้รงิกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี อกีทัง้ สกพอ. 

ยงัมขีอ้จํากดัดา้นกฎหมายและงบประมาณ จงึเลอืกใชช้่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมทีสุ่ด โดยมกีระบวนการ

ประเมนิผลอย่างสมํ่าเสมอผ่านการวเิคราะหข์อ้มูลสถติิการมส่ีวนร่วมในสื่อออนไลน์และการสํารวจรบัรูข้องประชาชน 

เพื่อปรบัปรุงกลยุทธ์ใหท้นัสมยัและสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการรบัสื่อทีเ่ปลี่ยนแปลงตามยุคดจิทิลั และการใชก้ลยุทธ์

สื่อสารเชงิรุกและผสมผสานสื่อหลายช่องทาง สกพอ. สามารถสรา้งความเขา้ใจและความร่วมมอืจากกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกใหบ้รรลุเป้าหมาย

ทางเศรษฐกจิและสงัคม พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รทีเ่ป็นมอือาชพี โปร่งใส และตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนอย่างแทจ้รงิในยุคขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็  

3) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณจากกลุ่มประชาชนจํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี เป็นกลุ่มใหญ่

ที่สุด โดยประชาชนในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มักรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 

YouTube และ TikTok ซึ่งเป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลและส่งเสรมิการรบัรู้ที่รวดเร็วและครอบคลุม กลุ่ม

ผูส้งูอายุกลบัมแีนวโน้มรบัขอ้มลูผ่านสื่อดัง้เดมิ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ และหนังสอืพมิพ ์ซึง่สะทอ้นความแตกต่างในการใช้

ช่องทางสื่อของกลุ่มวยัต่างๆ โดยการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัระหว่างตวัแปร การรบัรู้ 

ความคาดหวงั และความพงึพอใจ พบความสมัพนัธ์เชงิบวกและมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยการรบัรู้ของ

ประชาชนมีความสมัพนัธ์ในระดบัน้อยถึงปานกลางกับความคาดหวงั (r = 0.324) และความพึงพอใจ (r = 0.404) 

ตามลําดบั ในขณะทีค่วามคาดหวงัของประชาชนมคีวามสมัพนัธ์สงูกบัความพงึพอใจ (r = 0.668) ทัง้หมดน้ีชีใ้หเ้หน็ว่า

เมื่อประชาชนรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัโครงการไดม้ากขึน้ กจ็ะมคีวามคาดหวงัทีสู่งขึน้ตามมา และเมื่อความคาดหวงัไดร้บั

การตอบสนอง ความพงึพอใจกจ็ะเพิม่สงูขึน้ไปดว้ย 
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นอกจากน้ี งานวิจยัยงัพบว่า การสื่อสารที่มปีระสิทธภิาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มเป้าหมาย  

มีบทบาทสําคญัในการเพิม่ระดบัการรบัรู้และสร้างความคาดหวงัในเชิงบวก กระทัง่นําไปสู่ความพงึพอใจและการ

สนับสนุนโครงการในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิด้านการสื่อสารสาธารณะที่เน้นการสื่อสารแบบสองทางเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม แสดงความคดิเหน็ พรอ้มทัง้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีโ่ปร่งใสและเป็นปัจจุบนั โดยรวม ความ

แตกต่างของพฤติกรรมการรบัข้อมูลข่าวสารในแต่ละกลุ่มวยั ทําให้การวางกลยุทธ์สื่อสารควรมคีวามยดืหยุ่นและ

หลากหลายช่องทาง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทุกชว่งวยั

อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างจริงจงัซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัที่จะ

สนับสนุนความสาํเรจ็ของโครงการ EEC ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการสื่อสารภาครฐัเพื่อความสาํเรจ็ของโครงการระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ควรมุ่งเน้นการสรา้งสรรค์เพื่อใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยควรผสมผสาน

นวตักรรมเทคโนโลยแีละการสื่อสารทีโ่ปร่งใส เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และการมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างแทจ้รงิ ใน

เชงิปฏบิตัคิวรพฒันาการสื่อสารสู่รูปแบบตลาดมวลชน (Mass-Market Communication) โดยออกแบบเน้ือหาใหเ้ขา้ใจงา่ย 

ทนัสมยั เป็นมติรกบัผู้รบัสาร และลดกรอบขอ้จํากดัของราชการ เช่น ใช้ภาพอินโฟกราฟิก วดิโีอสัน้ แอนิเมชนั หรอื

คลปิ TikTok ที่สามารถถ่ายทอดขอ้มูลซบัซ้อนให้น่าสนใจและเขา้ถึงได้ทุกกลุ่มวยั พร้อมทัง้มรีะบบสื่อสารสองทาง 

(Two-way Communication) อย่างระบบ Q&A ผ่านแพลตฟอร์ม LINE OA และ Facebook Messenger รวมถึงเวที

สาธารณะในชุมชน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแลกเปลี่ยนความคดิเหน็และตดิตามขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและจรงิจงั 

ส่วนในแง่การวางแผนและนโยบาย ควรเน้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายอย่างละเอยีด 

โดยขยายกลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัครัง้ต่อไปให้ครอบคลุมทุกช่วงวยัโดยเฉพาะกลุ่มวัยทํางานและผู้สูงอายุ ซึ่งมี

พฤติกรรมสื่อสารและความต้องการแตกต่างจากเยาวชนอย่างชัดเจน พร้อมทัง้ศึกษาผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อ

พฤตกิรรมและทศันคตขิองประชาชน เพื่อกําหนดกลยุทธท์ีต่อบโจทยแ์ละมผีลจรงิ นอกจากน้ี การศกึษากรณีโครงการ

พฒันาทีป่ระสบผลสําเรจ็ในประเทศและต่างประเทศจะช่วยจดัทําแนวทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมและลดขอ้ผดิพลาดที่

อาจเกิดขึ้น อีกประเด็นที่ควรให้ความสนใจ คือ การศึกษากระบวนการและขัน้ตอนการพจิารณาสื่อของหน่วยงาน

ภาครฐั เพื่อทําความเขา้ใจรูปแบบสื่อที่ได้รบัอนุมตัิและเผยแพร่อย่างเป็นทางการ ซึ่งจะช่วยใหก้ารออกแบบสื่อสาร

ภาครฐัทัง้ในดา้นเน้ือหาและช่องทางมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัขอ้กําหนดทางกฎหมายและนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

โดยในภาพรวม ขอ้เสนอแนะน้ีเน้นการนําเทคโนโลยสีมยัใหม่และแนวทางการสื่อสารทีโ่ปร่งใส ผสานกบัการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกกลุ่ม เพื่อส่งเสรมิใหก้ารสื่อสารภาครฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล สรา้งความไวว้างใจ 

และช่วยผลกัดนัโครงการ EEC ใหบ้รรลุเป้าหมายเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนืในอนาคต 
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