
35th National Graduate Conference (4/2025) [1] 

6-7 October 2025 @ Association of Legal & Political Studies, Thailand (Online Conference) 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 46 

Vol. 3 No. 10 (October 2025) 

THE FACTORS INFLUENCING THE PERCEIVED USEFULNESS TO USE 

THE BAAC MOBILE APPLICATION AMONG CUSTOMERS OF THE BANK 

FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES IN TAK 

PROVINCE 
 

Akkalak PROMPAL1* and Pornpimon KACHAMAS1 

1  Faculty of Business Administration, University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC), 

Thailand; akkalak.prom@gmail.com (Corresponding Author) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 1 September 2025 Revised: 22 September 2025 Published: 7 October 2025 

 

ABSTRACT 

This study aimed to examine the impact of digital technology competency, quality of work life and organizational 

commitment affecting the debt collection performance of employees of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC), Lower Northern Thailand. Data collection was done using an online questionnaire, with 

a sample size of 367 people. The sampling group was determined using Yamane's principles. The statistics 

used for data analysis included descriptive statistics by finding the mean, standard deviation, frequency 

distribution and inferential statistics by using multiple regression analysis. The results of this research found 

that digital technology competence, quality of work life, organizational commitment, and overall debt collection 

performance had the highest levels of opinions and the independent variables affecting the efficiency of debt 

collection operations include: 1) Organizational commitment affects debt collection performance and 2) Quality 

of work life affects debt collection performance Thai chili paste products at a significance level of .05. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั คุณภาพชวีติในการทาํงาน และ ความผกูพนั

ต่อองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง ทําการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 367 คน 

การกําหนดกลุ่มตวัอย่าง ใชห้ลกัการของ Yamane ซี่งสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา โดยการหา

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี ่และสถติเิชงิอนุมาน โดยการใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจัยครัง้น้ีพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันต่อองค์กรและ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง โดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และตวัแปรต้นทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานด้านการตดิตามหน้ีของพนักงานธนาคาร ธ.ก.ส. ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ 1) ความผูกพนัต่อองค์กร

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี และ 2) คุณภาพชวีติในการทาํงานส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: สมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั, คุณภาพชวีติในการทาํงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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คุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพนัต่อองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานดา้นการตดิตามหน้ีของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง . Procedia of 
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บทนํา 

ธนาคาร ธ.ก.ส. มีฐานะเป็นรฐัวสิาหกิจที่มวีตัถุประสงค์ในการให้กู้เงินเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของธนาคาร 

ปัญหาขององค์กรที่พบว่า พนักงานด้านการติดตามหน้ีบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบติดตามหน้ี

อตัโนมตั ิบุคลากรเป็นปัจจยัหน่ึงทีเ่ป็นสาเหตุใหผ้ลประกอบการขาดทุน สอดคล้องกบั ปรยีารฐั ชื่นอยู่ และ ประสทิธิ ์

มะหะหมดั (2564) ไดก้ล่าวว่า เน่ืองจากพนักงานงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานใหม่ยงัไม่มปีระสบการณ์ขาดความรูค้วาม

เขา้ใจในการบรหิารจดัการหน้ี และหลกัเกณฑ์การจ่ายสนิเชื่อการวางแผนปฏบิตังิานยงัไม่สอดคล้องกบัแนวนโยบาย

ของธนาคาร ขาดการตดิตามหน้ีลูกคา้ทาํใหม้หีน้ีคา้งชาํระเพิม่มากขึน้ ค่าใชจ้่ายการกนัสํารองจงึเพิม่มากขึน้ตาม และ

ทําให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ และมีช่องว่างระหว่างทกัษะทางดิจิทัลของพนักงานรุ่นเก่ากับพนักงานรุ่นใหม่ เพราะ

เทคโนโลยทีีม่กีารอปัเดตเรว็ขึน้ทุกปีจะยิง่ทาํใหเ้กดิช่องว่างทกัษะระหว่างวยักนัมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้ครื่องมอืใน

การทํางาน และวธิคีดิทีต่่างกนั ส่งผลใหค้นรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่ามวีธิกีารทาํงานทีไ่ม่เหมอืนกนั ดงันัน้จําเป็นทีจ่ะต้อง

ปรบัปรุงและพฒันาบุคลากรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 

ใหม้คีวามพรอ้ม และความรูใ้นทกัษะดา้นดจิทิลัจะทาํใหก้ารทาํงานกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการ

มคุีณภาพชวีติทีด่ใีนการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี

ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี ของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 2) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติในการทํางานทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 3) เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี

ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง  

ผู้วจิยัจงึได้เล็งเห็นความสําคญัของสมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั คุณภาพชวีติในการทํางาน และความผูกพนัต่อ

องค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งบุคลากรเป็นกลไกหน่ึงที่สําคัญในการขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายตามทีอ่งคก์รคาดหวงัไว ้ดงันัน้ จําเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงและพฒันาบุคลากรพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง ใหม้คีวามพรอ้ม และความรูใ้นทกัษะดา้นดจิทิลัจะทําใหก้าร

ทาํงานกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการมคุีณภาพชวีติทีด่ใีนการทาํงาน และความผกูพนัต่อองค์กร

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ตอ่ไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Ala-Mutka et al. (2008) กล่าวว่า สมรรถนะดจิทิลั หมายถงึ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมัน่ใจ 

ซึ่งมีความสําคัญต่อการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และการสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม Ferrari (2012) กล่าวว่า 

สมรรถนะดจิทิลั หมายถงึ ชุดของความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความสามารถ กลยุทธ์ และความตระหนักทีจ่าํเป็นในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทลัไปใช้การปฏิบตัิงาน เพื่อแก้ไขปัญหา สื่อสารจดัการข้อมูล สร้างความร่วมมอื 

แบ่งปันเน้ือหา และสร้างองค์ความรู้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพและเหมาะสม กล่าวโดยสรุป สมรรถนะดิจิทลั (Digital 

competency) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร  

การเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และการสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม กล่าวโดยสรุป สมรรถนะดิจิทัล (Digital 

competency) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร  

การเรยีนรู ้การพฒันาตนเอง และการสรา้งการมส่ีวนร่วมในสงัคม 
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Walton (1975) ใหค้วามหมายคําว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานไวก้วา้ง โดยระบุว่า ไม่ใช่แค่การกําหนดระยะเวลาของ

การทํางานค่าตอบแทน แต่รวมไปถงึความตอ้งการ หรอืปรารถนาใหช้วีติของบุคลากร หรอืผูป้ฏบิตังิานมคุีณภาพสูงขึ้น

ดว้ย Merton (1977) ระบุว่า หมายถงึ จรยิธรรมของการทาํงาน และสภาวะการทาํงาน โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อประเมนิ

การทํางาน ความพอใจ และไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อประสทิธภิาพของผลผลติ รวมถงึการไดร้บัการยอมรบัว่า

คุณภาพชวีติการทํางานมส่ีวนต่อความมัน่คงและเสถยีรภาพของสงัคม จากความหมายของคุณภาพชวีติในการทาํงาน

ทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า คุณภาพชวีติในการทํางานหมายถงึ สิง่ทีส่่งผลต่อความรูส้กึของพนักงานทัง้ทางร่างกาย

และจติใจ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในการทํางาน สภาพการทํางาน ความปลอดภยัและความมัน่คงในงาน รวมถงึ 

การไดร้บัการตอบสนองความต้องการจากองค์กรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการทํางาน เพื่อใหพ้นักงานเกดิความ

พงึพอใจ ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคคลในองคก์รดว้ยเช่นกนั  

Bruce (1974) อธบิายว่า ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นความรูส้กึของสมาชกิในองค์กรทีม่ตี่อเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร สมาชกิในองค์กรยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัติามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร Mowday et al. (1982) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์กรสามารถแสดงออกใหเ้หน็ถงึ

ความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อ

ประโยชน์ขององค์กร และความต้องการดํารงความเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กร 

หมายถงึ การทีบุ่คลากรทีม่คีวามเชื่อมัน่ ความศรทัธา การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยแสดงออกผ่าน

ทางพฤติกรรมที่พร้อมเข้าร่วมกิจกรรม และทุ่มเททําสิ่งต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งเป็นความเต็มใจที่จะ

พยายามปฏบิตังิานอย่างสุดความสามารถเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

ธดิารตัน์ สนิแสง (2556 อา้งใน สมพงศ ์รตันนุพงศ,์ 2558) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความสามารถทีท่าํให้

เกดิผลในการทํางาน เช่น อตัราความแตกต่างระหว่างปัจจยันําเขา้ (Input) และผลผลติทีอ่อกมา (Output) และเหน็ว่า 

“ประสทิธภิาพ” สามารถมองไดใ้นแงมุ่มของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ (Input) เช่น การใชท้รพัยากรทัง้คน เงนิ วสัดุ

อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยดั คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด หรือแง่มุมของกระบวนการบริหาร 

(Process) เช่น การทํางานทีถู่กต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกสบายกว่าเดิม หรือแง่มุมของ

ผลลพัธ ์เช่น การทาํงานทีม่คุีณภาพ มผีลกําไร ผลติทนัต่อเวลาทีกํ่าหนด ผูป้ฏบิตังิานมจีติสาํนึกทีด่ตี่อการทาํงาน และ

บรกิารเป็นที่พอใจของลูกค้า ทฤษฎีประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ Peterson & Plowman (1989) ประกอบด้วย 4 

หวัขอ้ คอื 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคุีณภาพสูงคอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ 

2) ปรมิาณของงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 3) เวลาทีใ่ชใ้นงาน (Time) 

คือเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม หลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย และ  

4) ค่าใชจ้่ายในการทํางาน (Cost) ในการดําเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิกีารคอื จะต้องลงทุนน้อย

และไดกํ้าไรมากทีสุ่ด 

สมมติฐานการวิจยั 

1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 

2) คุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 

3) ความผูกพนัต่อองค์กรมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

Carretero, Vuorikari and Punie (2017) ประกอบ 5 ดา้น คอื 

1) การรูเ้ท่าทนัขอ้มลูและขอ้มลูดจิทิลั 

2) การสื่อสารและการทํางานร่วมกนั  

3) การสรา้งเนื้อหาดจิทิลั  

4) ความปลอดภยัดจิทิลั  

5) การแกปั้ญหาดว้ยดจิทิลั 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน

การติดตามหน้ี  

Peterson and Plowman (1989) 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 

1) คุณภาพของงาน (Quality) 

2) ปรมิาณของงาน (Quantity) 

3) เวลาทีใ่ชใ้นงาน (Time) 

4) ค่าใชจ่้ายในการทํางาน (Cost) 

  

  

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

Walton (1973) ประกอบดว้ย 8 ดา้น คอื 

1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

2) สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 

3) การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถได ้

4) ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัง่คงฯ 

5) ลกัษณะงานทีม่สี่วนส่งเสรมิดา้นการบูรณาการทางสงัคมฯ 

6) ลกัษณะงานทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมายฯ 

7) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม 

8) ลกัษณะงานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 

 

  

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Meyer and Allen (1991) ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื 

1) ความผกูพนัทางอารมณ์ 

2) ความผกูพนัทางการคงอยู ่

3) ความผกูพนัทางบรรทดัฐาน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) การกําหนดกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัหลกัการของ Yamane 

ใช้ในการประมาณค่าสดัส่วนของประชากรและกําหนดให้สดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบั

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จากการคาํนวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 334.43 คน ทัง้น้ี 

เพื่อความสะดวกต่อการจดัเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะห์ผล และเพิม่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล จงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 

334 ตวัอย่าง สํารองเผื่อความผดิพลาดไว ้จํานวน 33 ตวัอย่าง หรอื 10% เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีด่ ีซึ่งรวมเป็น 367 

ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert 

Scale 5 ระดบั การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และ  

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent 

Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง สมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั คุณภาพชวีติในการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์กรทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง การศกึษาสถติเิชงิพรรณนา พบว่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั คุณภาพชวีติ ความผูกพนั

ต่อองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี ของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง โดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด และการศกึษาสถติเิชงิอนุมาน ผลการวเิคราะหส์ถติถิดถอยพหุคณู พบว่า มตีวัแปรตน้ 3 ตวั ร่วมกนัอธบิายความ

แปรผกผนักนัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ี ไดร้อ้ยละ 83.6 โดยมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร และ

คุณภาพชวีติในการทํางานที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการติดตามหน้ี ตามลําดบัอย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 และสมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านการตดิตามหน้ีของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง  

 

ตารางท่ี 1 ค่า Model Summary ของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั คุณภาพชวีติในการทํางานและความผูกพนัต่อ

องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .914a .836 .834 .16215 

a. Predictors: (Constant), AF, IT, QL 

b. Dependent Variable: QA 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั คุณภาพชวีติในการทํางาน และ

ความผูกพนัต่อองค์กร ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง 

ตวัแปร B S.E Beta Sig 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั (IT) .010 .028 .012 .714 

คุณภาพชวีติในการทาํงาน (QL) .378 .045 .388 .000 

ความผกูพนัต่อองคก์ร (AF) .528 .038 .554 .000 

R2 = .836 R =.914 Std. Error = .16215 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานดา้นการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั (IT) ไม่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ีของพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง อย่างไม่มนัียสําคญัที ่0.05 เน่ืองจาก ตวัแปรทีใ่ชส้ําหรบัการประเมนิบางตวัแปรไม่มี

ความสําคญัต่อบทบาทหน้าที่ของพนักงาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือ

ตอนล่าง เช่น การสร้างเน้ือหา ดิจิทลั ความปลอดภัยดิจิทลั และการแก้ปัญหาด้วยดิจิทลั เป็นต้น เพราะประเด็น

ดงักล่าวน้ีไม่ใช่หน้าที ่ของฝ่ายตดิตามหน้ีของธนาคาร สอดคล้องกบั กติตคุิณ สทีองคํา (2564) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง 

ทศันคติและผลกระทบของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นองค์กร 
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พนักงานมทีศันคตทิีด่ตี่อการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นองค์กรเน่ืองจากเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน 

แมว้่าจะมขีอ้กงัวลต่อปัญหาของตวัเทคโนโลยเีองและคุณค่าของมนุษย์กต็าม ทัง้น้ี พนักงานไดใ้หค้วามสําคญัต่อการ

รบัรูป้ระโยชน์มากกว่าการรบัรูค้วามยากงา่ยในการใชง้าน เพราะเทคโนโลยจีะช่วยใหก้ระบวนการทาํงานดขีึน้และมอง

ว่าเป็นการพฒันาตนเอง ความยากง่ายเป็นเพยีงความเป็นความไม่คุ้นชนิต่อตวัเทคโนโลยเีท่านัน้ ไม่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ สุนันทนา กุศลประเสริฐ (2565) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารและสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  

เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูบ้รหิารในการใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการตดิต่อสื่อสาร การทํางาน และ

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์จงึเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะตอ้งใชก้บัการทํางานและชวีติประจาํวนั ไม่สอดคล้องกบั 

อรุณประไพ ยอดระยบั และ สนีินาถ เริม่ลาวรรณ (2566) โดยพบว่า สมรรถนะการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัที ่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร โรงเรยีนรกัษาดนิแดน ศูนย์การนักศกึษาวชิาทหาร ได้แก่ ทกัษะ

พื้นฐาน ทักษะการทํางานเป็นทีมทกัษะในการค้นหาข้อมูล และทักษะในการทํางานด้านดิจิทลั ระดับสูง อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบั พยิะดา ม่วงอิม่ (2567) พบว่า การใชด้จิทิลัเพื่อการทาํงานร่วมกนั 

มีผลต่อการทํางานโดยการทํางานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ผ่านระบบออนไลน์ มีการใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น Slack 

Microsoft Teams และ Zoom เป็นการอํานวยความสะดวกในการสื่อสารการทาํงานร่วมกนั บุคลากรส่วนใหญ่ใชใ้นการ

ตดิต่อสื่อสาร มกีารประชุมทางวดีโีอและการนําเสนอออนไลน์ เช่น Microsoft Teams, Zoom, Google Meet และใช้

แพลตฟอร์ม ในการนําเสนอออนไลน์ เพื่อการประหยดังบประมาณมากกว่าการทํางานร่วมกันอย่างจริงจงั โดยมี

แพลตฟอร์มในการทํางาน มกีารใชเ้ครื่องมอือตัโนมตั ิเช่น Zapier IFTTT และ Integrant เพื่ออตัโนมตัเิวริ์กโฟลว ์และ

ลดงานทีต่อ้งทาํดว้ยตนเองสามารถสรา้งสื่อเริม่มกีารใชง้านโปรแกรมสรา้งสื่อออนไลน์มาก 

คุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการตดิตามหน้ีของพนักงานธนาคาร ธ.ก.ส. ฝ่าย

ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีอํานาจในการทํานายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิงานด้านการติดตามหน้ี คอื ลกัษณะงานที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง สิง่แวดล้อมที่ถูก

ลกัษณะและปลอดภยั ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนส่งเสรมิดา้นการบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิ

ความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมายหรอืระบบการยตุธิรรม 

และค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ตามลําดบั สอดคล้องกบั สมรกั กองไชย (2566) พบว่า สภาพแวดล้อมการ

ทํางานที่มีผลต่อสุขภาพความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในการทํางานพนักงานประสบปัญหาความเหน่ือยล้า 

สอดคลอ้งกบั ไพบูลย ์ใยอิม้ (2566) กล่าวไวว้่า ปัจจยัคุณภาพชวีติในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน คุณภาพชวีติในการทาํงาน พบว่า ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพแวดล้อม

ในการทํางานทีป่ลอดภยั ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร ดา้นการเป็นทีย่อมรบัการมส่ีวนร่วม และ

ดา้นความสมดุลในชวีติงานและครอบครวั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานโดยรวม อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั นคนิธร โพธผิละ (2566) พบว่า ความคดิเหน็ของขา้ราชการตอ่คุณภาพชวีติในการ

ทาํงาน ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

ความผูกพนัต่อองค์กรทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานด้านการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรที่มผีลต่อประสิทธภิาพการ

ปฏิบตัิงานด้านการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือ

ตอนล่าง คือ ความผูกพันทางบรรทัดฐาน (Normative Commitment) และความผูกพันทางอารมณ์ (Affective 

Commitment) ตามลําดบั สอดคล้องกบั นฤมล ธนาสทิธิป์รชีากุล (2565) ได้ทําการศกึษาวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ที่ทํางานเป็นเอาท์ซอร์สทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ลกัษณะงานของบุคลากรทีท่าํงานเป็นเอาทซ์อรส์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั จริายุ อุ่นแกว้ (2566) พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ตํารวจป่าไม ้กองกํากบัการ 

4 ครอบคลุมพืน้ที ่17 จงัหวดัภาคเหนือดา้นบรรทดัฐาน และการมส่ีวนร่วมในองค์การโดยรวมมใีนระดบัค่อนขา้งมาก
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โดยมคีวามรู้สกึห่วงใยต่อภาพลกัษณ์ และความเป็นไปของหน่วยงาน กก.4 บก.ปทส. พร้อมที่จะทํางานเต็มที่เต็ม

ความสามารถ เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และสงัคมอย่างมาก รูส้กึเสยีใจและเสยีดายค่อนขา้งมากหากมเีหตุ จาํเป็นตอ้ง

ออกจากการเป็นตํารวจในหน่วยงาน กก.4 บก.ปทส. ค่อนขา้งมาก และสอดคล้องกบั นิภาวรรณ์ ลุนละวงษ์ (2566) 

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน เป็นการกําหนดโครงสร้างการปฏิบตัิงานของโรงเรยีนอย่างเป็นระบบ โดยการกําหนด

หน้าทีข่องครูแต่ละคนใหช้ดัเจน เพื่อใหทุ้กคนเหน็ความสําคญัในบทบาททีต่นเอง ไดร้บัมอบหมาย ส่งเสรมิการทาํงาน

ร่วมกันแบบมีส่วนร่วมเป็นทีม พร้อมที่จะปฏิบัติตามข้อกําหนดพิธีปฏิบัติและระเบียบต่างๆของโรงเรียน สร้าง

บรรยากาศในการทาํงานใหม้คีวามสุขกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น ช่วยเหลอืเกือ้กูล แบ่งปันมน้ํีาใจ เป็นกลัยาณมติร เป็นผูร้บั

ฟังทีด่ ีใหค้าํแนะนําใหค้วามเป็นกนัเองพดูคุยแลกเปลีย่นกนั เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั คุณภาพชวีติในการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์กรที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ฝ่ายภาคเหนือตอนล่าง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นความผกูพนัทางบรรทดัฐาน ควรมกีารส่งเสรมิค่านิยมองคก์รทีช่ดัเจน เช่น การสื่อสารพนัธกจิใหพ้นักงานเขา้ใจ 

การจดักจิกรรมส่งเสรมิจติสาํนึกความรบัผดิชอบร่วมต่อองคก์ร เป็นตน้ 

2) การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดีควรส่งเสริมการฝึกอบรมทัง้ระยะสัน้- 

ระยะยาว และสรา้งเสน้ทางอาชพี (Career Path) เพื่อใหพ้นักงานมองเหน็โอกาสในอนาคต 

3) การรูเ้ท่าทนัขอ้มลูและขอ้มลูดจิทิลั พฒันาทกัษะการกลัน่กรอง ตรวจสอบแหล่งขา่ว และการใชข้อ้มลูในงานอย่างมี

วิจารณญาณ ปลอดภัย และแม่นยํา ตลอดจนเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานอย่างเหมาะสม โดย

พจิารณาเน้ือหา ความถูกตอ้ง และความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศกึษาต่อยอดงานวจิยั เช่น ศึกษา Job Demands-Resources Model เพื่อทดสอบผลของภาระงานต่อ

ความผูกพนัองค์กร ความเครยีดในการปฏิบตัิงาน ปัจจยัจูงใจในการทํางาน วฒันธรรมองค์กร ทฤษฎีแรงจูงใจและ

สุขอนามัยของ Herzberg (Herzberg's Motivation-Hygiene Theory) และแบบจําลองความต้องการงาน-ทรพัยากร 

(Job Demands-Resources Model หรอื JD-R Model) เป็นต้น เพื่อจะไดนํ้าปัจจยัเหล่านัน้ไปปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบั

การทาํงาน การดแูลและรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์ร เป็นตน้ 

2) การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล จงึอาจมปีระเดน็ในการ

ตอบเฉพาะทีป่รากฏในแบบสอบถามเท่านัน้ หากต้องการทราบประเด็นที่ซบัซ้อนในเชงิลกึ เพื่อให้สามารถทําความ

เขา้ใจปรากฏการณ์ต่างๆ ในมุมมองของผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งมากยิง่ขึน้ ควรใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 

เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึมาใชร่้วมดว้ยเพื่อใหไ้ดค้าํตอบทีช่ดัเจนในการสรา้งขอ้เสนอเชงินโยบายทีเ่ป็นรปูธรรม และมี

ประโยชน์ต่อองคก์ารมากยิง่ขึน้ 
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