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ABSTRACT 

This study aimed to study the service quality that affects the perception of the benefits of using the BAAC 

Mobile application and to study the acceptance and use of digital technology that affects the perception of 

benefits of using the BAAC Mobile application among customers of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC) in Tak Province. Data were collected using an online questionnaire, using a sample size 

of 400 people, by finding the mean, standard deviation, frequency distribution and multiple regression analysis. 

The results of this research found that the service quality of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC), factors affecting the perception of benefits of using the BAAC Mobile application, and 

the perception of benefits of using the BAAC Mobile application of the customers of the Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives (BAAC) in Tak Province, the overall level of opinion was at the highest level. The 

results of the multiple analysis, it was found that Assurance, Reliability, Empathy, Effort Expectancy and 

Performance Expectancy, significantly affected the Perceived Usefulness of BAAC Mobile Application service 

of BAAC customers in Tak Province at a statistical level of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารที่มผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บรกิารแอพพลเิคชนั 

BAAC Mobile และเพื่อศกึษาการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยีดจิทิลัที่มผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพ

พลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พื้นที่จงัหวดัตาก ผล

การศกึษาพบว่า คุณภาพการบรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

รบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพพลิเคชนั BAAC Mobile และการรบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพพลิเคชนั BAAC 

Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พื้นที่จงัหวดัตากโดยรวม มรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จากผลการวเิคราะหพ์หุคณู พบว่า ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ ความน่าเชีอ่ถอื ความเอาใจใส่ตอ่

ลูกค้า ความคาดหวงัด้านความพยายาม และการคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ มผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใชบ้รกิาร

แอพพลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พื้นที่จงัหวดัตาก 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: คุณภาพการบรกิาร, การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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บทนํา 

ปัจจุบนัช่องทางและบรกิารชําระเงนิดจิทิลัมคีวามหลายหลายพอสมควร โดยประเทศไทยอยู่ระหว่างปรบัเปลี่ยนจาก

สงัคม ที่ใช้เงินสดมาก เข้าสู่สงัคมที่ใช้เงนิสดน้อยลง โดยยงัคงรกัษาสมดุลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทาง

การเงินและบริการชําระเงินได้อย่างเหมาะสม ซึ่ึ่งผู้ให้บริการได้เสนอบริการ digital payment ในหลายรูปแบบ

ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช ้ทัง้ในมติขิองการชาํระเงนิแบบ online และทีร่า้นคา้ มติขิอง card และ non-card และ

มติขิองภาคประชาชน ภาคธุรกจิ และ ภาครฐั ซึ่ึ่งบรกิารต่างๆ มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง และ ธปท. สนับสนุนใหเ้กดิ

ความหลากหลายเพื่อเป็นทางเลอืกให้กบัผู้ใชบ้รกิารกลุ่มต่่างๆ บนพื้นฐานของการบรหิารความเสี่ยงที่ดแีละการให้

ความรู้แก่ผู้ใช้บรกิารอย่างเพยีงพอ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัตาก ตัง้อยู่ใน

ภูมภิาคเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง มทีีต่ ัง้ของสาํนักงาน และมพีืน้ทีด่ําเนินงานครอบคลุม 9 อําเภอ คอื 1) อําเภอ

เมอืงตาก 2) อําเภอบ้านตาก 3) อําเภอสามเงา 4) อําเภอแม่ระมาด 5) อําเภอท่าสองยาง 6) อําเภอแม่สอด 7) อําเภอ

พบพระ 8) อําเภออุ้มผาง และ 9) อําเภอวงัเจ้า ซึ่งเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรสําคญั มีการนําเทคโนโลยี Mobile 

Banking มาใชจ้งึเป็นกลยุทธส์ําคญัในการเขา้ถงึเกษตรกรและผูป้ระกอบการในพืน้ทีไ่ดอ้ย่างทัว่ถงึและรวดเรว็ ช่วยให้

เกษตรกรและผูป้ระกอบการในพืน้ทีห่่างไกลสามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดง้่ายขึน้ ไม่จาํเป็นตอ้งเดนิทางไปสาขา

ธนาคาร สามารถทําธุรกรรมต่างๆ ได้ตลอด 24 ชัว่โมง จะช่วยผลกัดนัใหเ้กดิสงัคมไร้เงนิสด และส่งเสรมิการพฒันา

เศรษฐกจิดจิทิลัในพืน้ที ่ขอ้มลูจากการใชง้าน Mobile Banking สามารถนํามาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของลูกคา้ เพื่อพฒันา

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิทีต่รงกบัความตอ้งการของเกษตรกรตอบโจทยค์วามตอ้งการไดด้ยีิง่ขึน้  

การวจิยัประเดน็น้ีมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อทัง้ ธ.ก.ส. และเกษตรกรในจงัหวดัตาก เน่ืองจากหลายเหตุผลโลกปัจจุบนั

ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยดีิจทิลั ธ.ก.ส. จึงจําเป็นต้องปรบัตัวและนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและทนัสมยั การทาํความเขา้ใจระดบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองลูกคา้จะช่วยให ้ธ.ก.ส. พฒันาบรกิารและ

ผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ เกษตรกรในพืน้ทีห่่างไกลอาจมขีอ้จาํกดัในการเขา้ถงึบรกิารทาง

การเงนิ การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เช่น แอพพลเิคชนัมอืถอื จะช่วยใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถงึบรกิารของ ธ.ก.ส. 

ไดง้่ายขึน้และสะดวกสบายมากขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อการรบัรู้

ประโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

พื้นที่จงัหวดัตาก และ 2) เพื่อศกึษาการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใชบ้รกิาร

แอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory on Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

ถูกพฒันาโดย Venkatesh, Davis and Morris (2003) ซึง่พฒันามาจากการศกึษาการรวมกนัของทฤษฎดีา้นพฤตกิรรม 

8 ทฤษฎีทีป่ระกอบไปดว้ย ทฤษฎีการกระทําตามหลกัเหตุผล (Theory of Reasoned action: TRA) ทฤษฎีพฤตกิรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) แบบจําลองการใชป้ระโยชน์เครื่องคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (The Model of PC Utilization: 

MPCU) ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (The Diffusion of Innovation Theory: DOI) แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ (The 

Motivational Model: MM) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (The Social Cognitive Theory: SCT) และทฤษฎีผสมผสาน

ระหว่าง TAM และ TPB (Combined Tam TPB: C-TAM-TAB) ซึง่ตวัแบบเหล่าน้ีถูกพฒันาจากทฤษฎใีนดา้นนวตักรรม 

สงัคม การใชค้อมพวิเตอร์ และจติวทิยา เพื่อตอ้งการจะอธบิายพฤตกิารณ์การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยใีหช้ดัเจน

ยิง่ขึ้นจงึเกิดเป็นทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) เกิดขึ้น โดยทฤษฎี UTAUT ประกอบไป

ด้วยปัจจยั 4 ประการ ได้แก่ ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงัด้านความ

พยายาม (Effort Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) และเงือ่นไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating 
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Conditions) ทัง้น้ี ปัจจยัทัง้ 4 มตีวัแปรกํากบั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ความสมคัรใจ และประสบการณ์ ซึง่ตวัแปรทัง้ 4 สามารถ

สรา้งความแตกต่างของอทิธพิลในแต่ละปัจจยัหลกั 

ทฤษฎคุีณภาพการบรกิาร (Service Quality) นัฐกานต ์เครอืชยัแกว้ (2557) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพของการใหบ้รกิาร คอื 

ความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวงัหรอืความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้เป็นอย่างด ีซึ่งเกิดจากความ

น่าเชื่อถือ ความเชื่อมัน่ ความซื่อสตัย์ ความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งการบรกิารที่มคุีณภาพจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ใชบ้รกิาร

ได้เปรียบเทียบกับการรบัรู้ได้ด้วยตนเองและความคาดหวงัของผู้ที่มาเข้ารบัการบริการ พาราซุรามาน และคณะ 

(Parasuraman et al , 2021) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความแตกต่างในการ

ให้บรกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารและการรบัรูท้ี่มตี่อการบรกิารจรงิ ซึ่งยงัคงเป็นเรื่องของการประเมนิ

หรอืการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นเลศิของบรกิารในลกัษณะของภาพรวม 

ภทัราวด ีโศจศิรสีกุล (2565) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบั และการนําระบบเทคโนโลยไีปใชง้าน

ของบุคลากรในส่วนงานการผลติ จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า การยอมรบัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้มี

หลายๆ ปัจจยัทีส่ําคญัซึ่งแตกต่างกนัไปตามระดบัการใชง้านเทคโนโลย ีโดยการศกึษาวจิยัน้ีนัน้ไดอ้้างองิจากทฤษฎี

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์เป็นปัจจยัทีส่าํคญั

ทีสุ่ดทีท่ําใหเ้กดิการยอมรบัการใชง้าน ปัจจยัทีม่ผีลรองลงมาคอื ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน แต่อาจจะแตกต่างกนั

ตามลกัษณะของการใชง้าน ถงึแมว้่าการใชง้านอาจยุ่งยากบา้งในบางครัง้หรอืการฝึกอบรมทีไ่ดร้บัอาจไม่เพยีงพอแต่

หากรบัรู้ได้ว่าการใชง้านระบบนัน้จะทําให้การทํางานง่ายและรวดเร็วขึ้น ก็มคีวามยนิดทีี่จะใชง้านเป็นประจํา ดงันัน้ 

องค์กรเองหากจะมกีารพฒันาหรอืนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานต่อไปในอนาคต ก็ควรที่จะต้อง

ศกึษากลุ่มผูใ้ชง้านใหช้ดัเจน เพื่อทีจ่ะทาํสื่อการเรยีนรูแ้ละการชีแ้จงประโยชน์ รวมถงึออกแบบระบบใหใ้ชง้านงา่ยโดย

เน้นการสอบถามจากผูใ้ชง้านจรงิ เพื่อทีจ่ะนํามาปรบัปรุง พฒันาระบบใหใ้ชง้านไดด้ยีิง่ขึน้ 

กนิษฐา บุญสรอ้ย (2567) ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการใชแ้อพพลเิคชนั Food 

Delivery ของเจเนอเรชนัเอกซ์และเบบีบู้มเมอร์ การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งผลวิเคราะห์ในการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิชนั Food Delivery ที่มากที่สุด คือ 

เงื่อนไขอํานวยความสะดวก และความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ทัง้น้ีใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของตัวแปรการ

ยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า R Square มีค่าอยู่ที่ .508 และการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ โดยมีความคาดหวงัใน

ประสทิธภิาพ การสนับสนุนใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม เงื่อนไขอํานวยความสะดวก การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา การ

รบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพ/ผลติภณัฑ ์และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยัมค่ีาน้อยกว่า เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความตัง้ใจในการใชแ้อพพลเิคชนั Food Delivery และผลการวเิคราะห์เส้นทาง พบว่า อทิธพิลทางสงัคมเป็นอิทธพิล

ทางตรงต่อการตัง้ใจใชง้านที ่0.349 และการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพ/ผลติภณัฑท์ี ่-0.063 

จริายุทธ์ คงมศีร ี(2566) ทําการศกึษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริษัท

ขนส่งสนิค้าในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใช้

บรกิารบรษิทัขนส่งสนิคา้ในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่ตวัแปรทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้

ทีม่าใชบ้รกิารบรษิทัขนส่งสนิคา้ในกรุงเทพมหานครไดด้ทีีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ลูกคา้ ปัจจยัดา้นการ

เขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอื ปัจจยัดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ปัจจยัดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

ตรงตามสมมุติฐานทุกประการและสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารบรษิทัขนส่งสนิคา้ในกรุงเทพมหานครไดป้ระมาณรอ้ยละ 59.0 

สมมติฐานการวิจยั 

1) คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ไวว้างใจ มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile 

ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 
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2) คุณภาพการบรกิารดา้นความคาดหวงัดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิค

ชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

3) คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชีอ่ถอื มผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของ

ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

4) คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองลูกคา้ มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile 

ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

5) คุณภาพการบรกิารด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพพลิเคชนั 

BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

6) ความคาดหวงัด้านประสิทธภิาพมผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพพลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้า

ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

7) ความคาดหวงัด้านความพยายามมผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บรกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกค้า

ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

8) อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพพลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อ

การเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

9) เงื่อนไขในการอํานวยความสะดวกมผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกค้า

ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

การยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 

1) การคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ Performance Expectancy (PE)  

2) การคาดหวงัดา้นความพยายาม Effort Expectancy (EE) 

3) อทิธพิลทางสงัคม Social Influence (SI) 

4) เงือ่นไขสนับสนุน Facilitating Conditions (FC) 

 

การรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิาร

แอพพลเิคชนั BAAC Mobile 

ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

พืน้ทีจ่งัหวดัตาก  

  

คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 

1) ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ (Assurance) 

2) ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (Empathy)  

3) ความน่าเชีอ่ถอื (Reliability) 

4) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 

5) ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangible) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) การกําหนดตวัอย่างเพื่อทําการศกึษาในครัง้น้ี อาศยั

สตูรของ Cochran (1967) โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 และค่าระดบัความคลาดเคลื่อนยอมรบัไดไ้ม่

น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ซึง่สตูรของ Cochran (1967) นํามาใชเ้น่ืองจากการศกึษาน้ีไมท่ราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอน แต่

ทราบว่ามจีํานวนมาก การศกึษาครัง้น้ีจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 ตวัอย่าง สํารองเผื่อความผดิพลาดไว ้จํานวน 16 

ตวัอย่าง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดร้้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีด่ ีซึ่งรวมเป็น 400 ตวัอย่าง การ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูสําหรบังานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ โดยใช ้Google 
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Form และกระจายแบบสอบถามดงักล่าวใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง ในพื้นที่จงัหวดัตาก ทัง้ 9 อําเภอ ในการวจิยัน้ีผู้วจิยัใช้

วิธีการได้มาซึ่งตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probabili) โดยใช้วิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และการ

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญงิ จํานวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 อายุระหว่าง 36-45 ปี จํานวน 158 คน คดิเป็น

ร้อยละ 39.50 อาชพีส่วนใหญ่ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จํานวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 34.50 

ระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่ระดบัมธัยมศกึษา จํานวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.50 ความสมคัรใจในการเปิดใช้งาน 

แอพลเิคชนั BAAC Mobile เน่ืองจากเป็นพนักงาน ธ.ก.ส. จํานวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 และประสบการณ์ใน

การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส่วนใหญ่ 

11-15 ครัง้ต่อสปัดาห ์คุณภาพการบรกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile และการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC 

Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พื้นที่จงัหวดัตากโดยรวม มรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ผลการศกึษาสถติเิชงิอนุมาน พบว่า คุณภาพการบรกิารมผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC 

Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ 

(Assurance) ความน่าเชีอ่ถอื (Reliability) และความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (Empathy) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สาํหรบัคุณภาพการบรกิารทีไ่ม่ส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคาร

เพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก ไดแ้ก่ การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) และ

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangible)  

การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพพลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อ

การเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตากผลการวเิคราะหส์ถติถิดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยัมผีลต่อ

การรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (EE) และการคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ (PE) อย่าง

มนัียยะสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สําหรบัปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บรกิารแอพพลิเคชนั BAAC 

Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก ไดแ้ก่ ปัจจยัอทิธพิลทาง

สงัคม (SI) และเงือ่นไขในการอํานวยความสะดวก (FC) 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1) ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ (Assurance) มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิาร 

แอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

2) ความน่าเชีอ่ถอื (Reliability) มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั 

BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

3) ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ (Empathy) มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิาร 

แอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

4) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิาร

แอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

5) ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangible) มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใช้

บรกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ปฎเิสธสมมตฐิาน 

6) ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพมผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั 

BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

7) ความคาดหวงัดา้นความพยายามมผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั 

BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

8) อทิธพิลทางสงัคมมผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC 

Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ที่

จงัหวดัตาก 

ปฎเิสธสมมตฐิาน 

9) เงือ่นไขในการอํานวยความสะดวกมผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิาร 

แอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ปฎเิสธสมมตฐิาน 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัที่มผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใช้บริการแอพพลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ไม่มผีลต่อการรบัรูป้ระโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของ

ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พื้นที่จ ังหวัดตาก พบว่า ผลของการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์พหุคูณถดถอยซึ่งมค่ีาเป็นลบ นัน่หมายความว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตรงขา้มกนั เมื่อพนักงานใหก้ารบรกิารไดด้แีต่การนําไปใชป้ระโยชน์ของแอพพลเิคชนั BAAC Mobile กลบัน้อยลง 

ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิาถ ทองแพ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อ

ผูใ้ชบ้รกิาร (Responsiveness) มผีลเชงิบวกต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารสถานบรกิารรบัฝากสตัว์เลี้ยง 
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พบว่า ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกบัการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นการ

ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร (Responsiveness) มผีลเชงิบวกต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูใ้ชบ้รกิารสถานบรกิารรบั

ฝากสตัว์เลี้ยง ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ไพลิน ลิ้มวฒันกุล (2563) ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสนิ กล่าวไวว้่า 

ดา้นการตอบสนอง คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสใ์นดา้นการตอบสนองมคีวามสําคญัต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสนิหรอืกล่าวอีกนัยหน่ึงความพงึพอใจ ในการใช้บรกิาร Mobile Banking 

(MyMo) ของธนาคารออมสนิขึ้นอยู่กบัคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการตอบสนอง และไม่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ บุศรัน เหลืองภัทรวงศ์ (2565) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง ต่อผู้ใช้บริการ 

(Responsiveness) ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารในศูนยบ์รกิารยางรถยนต ์จากผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้ร ับบริการ (Responsiveness) ส่งผลบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนยบ์รกิารยางรถยนต ์

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรู้ประโยชน์การใชบ้รกิารแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) คุณภาพการบรกิารของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พืน้ทีจ่งัหวดัตาก ใหค้วามสําคญัมาก

ทีสุ่ดคอื ดา้นความเชื่อมัน่ไวว้างใจ ดงันัน้ ธนาคารควรใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัและความมัน่คงในการใชง้าน

ของแอพลเิคชนั BAAC Mobile พฒันาแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ใหม้คีวามถูกต้องและแม่นยําของขอ้มูลบญัชแีละ

การทําธุรกรรมทีแ่สดง และมกีารรกัษาขอ้มลูส่วนตวั ขอ้มูลทางการเงนิของลูกคา้ไดอ้ย่างปลอดภยัเมื่อลูกคา้ใชง้านแอ

พลเิคชนั BAAC Mobile นอกจากน้ี ธนาคารควรมวีธิกีารปฏบิตัทิีแ่สดงถงึความโปร่งใสในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเงือ่นไข

การใชง้าน ค่าธรรมเนียม และนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านแอพพลเิคชนั BAAC Mobile 

2) การยอมรบั และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ดคอื ความคาดหวงัดา้นความพยายาม ดงันัน้ ธนาคารควรพฒันาแอพพลเิคชนั BAAC Mobile 

ให้ลูกค้าสามารถใชง้านได้งา่ย มฟัีงก์ชัน่การใช้งานที่ไม่ซบัซ้อน และสามารถเรยีนรู้การใช้งาน การค้นหาและดาวน์

โหลดแอพพลเิคชนั BAAC Mobile ไดอ้ย่างสะดวกมคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ 

3) การยอมรบั และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พืน้ทีจ่งัหวดัตาก 

ให้ความสําคญัรองลงมาคือ ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ดงันัน้ ธนาคารต้องมรีะบบของแอพพลิเคชนั BAAC 

Mobile ใหม้เีมนูใชง้านทีง่า่ยและรวดเรว็ สามารถเรยีนรูแ้ละทําความเขา้ใจไดเ้อง ตลอดจนพฒันาแอพพลเิคชนั BAAC 

Mobile ใหม้คีวามรวดเรว็ในการแสดงผลการทาํธุรกรรมทางการเงนิ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การเกบ็ขอ้มูลควรเพิม่การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในแต่ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชแ้อพพลเิคชนั BAAC Mobile 

ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พื้นที่จงัหวดัตาก เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชงิลกึ 

ตลอดจนความต้องการและความคดิเหน็อื่นของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรต่อคุณภาพการ

บรกิาร และปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชแ้อพพลเิคชนั BAAC Mobile  

2) การวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจใช้แอพพลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) พืน้ทีจ่งัหวดัตาก การศกึษาน้ีใชโ้มเดลตามทฤษฏกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(The 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โมเดลดงักล่าวควรนําตวัแปรแฝงหาความสมัพนัธ์

เพิม่เตมิ เพื่อหาความสมัพนัธต์วัแปรแฝงส่งผลต่อความตัง้ใจใชแ้อพพลเิคชนั BAAC Mobile หรอืไม่ 
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3) การวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจใช้แอพพลิเคชนั BAAC Mobile ของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สามารถใชโ้มเดลอื่นๆ สาํหรบัการศกึษาวจิยั เช่น ทฤษฎ ีTRA ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 

และทฤษฏกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี2 เป็นตน้ 
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