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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the influence of media and attitudes affecting the investment 

decision in the Stock Exchange of Thailand of Generation Y people in Hat Yai District, Songkhla Province. The 

sample group used in the research is the population living in Hat Yai District, Songkhla Province, using a 

sample of 384 people. This research collected data using a questionnaire, consisting of 5 parts, through 

convenience sampling. This research analyzed the results of the study using frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. The results of the research found that the majority of the 

sample were female with the percentage of 63.75, aged between 28 and 33 years with the percentage 53.75, 

had a bachelor's degree with the percentage 70.75, and were private sector employees with the percentage 

33.50 with an average monthly income of 30,000 and 60,000 baht or more with the percentage 46.7. The 

multiple regression analysis revealed that the influence of media, including the purpose of media use, the 

characteristics of news content, and the expertise, has an effect on the investment decision in the Stock 

Exchange of Thailand of Generation Y in Hat Yai District, Songkhla Province. Attitudes towards investment 

have an effect on the investment decision of Generation Y in Hat Yai District, Songkhla Province in the Stock 

Exchange of Thailand at the 0.05 level of statistical significance. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธพิลของสื่อและทศันคติที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย ของกลุ่มคน Generation Y ใน อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชากร

ทีอ่าศยัอยู่ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน 384 คน งานวจิยัครัง้น้ีเกบ็ขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม มีทัง้หมด 5 ส่วน ผ่านการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก การวิจยัน้ีวเิคราะห์ผลการศกึษาโดยการใช้

ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 63.75 อายุ 28-33 ปี รอ้ยละ 53.75 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 70.75 มอีาชพี

เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 33.50 ซึ่งมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,000-60,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 46.7 และจากการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า อทิธพิลของสื่อ ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ื่อ ดา้นลกัษณะเน้ือหาขา่วสาร และ

ด้านความเชี่ยวชาญมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y ใน 

อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และทศันคตติ่อการลงทุนมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

ของกลุ่มคน Generation Y ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่มคน Generation Y ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(10), 28  



[3] 

บทนํา 

ในโลกที่สังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลทําได้ง่ายและ

สะดวกสบายมากขึน้ การทีส่ื่อดจิทิลัทีไ่ดเ้ขา้มามบีทบาท มผีลใหพ้ฤตกิรรม วถิชีวีติ ความคดิของคนในสงัคมเปลีย่นไป 

(สรนนท์ พรหมสวสัดิ ์และ ปราโมทย์ ลอืนาม, 2567) ผู้คนส่วนใหญ่จงึมกัเลอืกใช้แพลตฟอร์มที่นิยมเหล่าน้ีในการ

ประกอบการตดัสนิใจผ่านสื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, X, TikTok, YouTube และสื่ออื่นๆ เช่น 

บทความวเิคราะหท์างการเงนิ หนังสอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุนต่างๆ โดยผลการสาํรวจในปี 2567 พบว่า คนไทยใชง้าน 

Social media เป็นจาํนวน 49.10 ลา้นคน (ปรดี ีนกุลสมปรารถนา, 2567)  

ในปัจจุบนัประเทศไทยมกีารเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตเพิม่ขึน้ 13.7% เมื่อเทยีบกบัปี 2563 (วรีะยา ทองเสอื, 2567) โดยใน

กลุ่มคนทีม่อีายุระหว่าง 27-44 ปี (เกดิในปี พ.ศ.2523-พ.ศ.2540) หรอืเรยีกว่า “Generation Y” มกีารเตบิโตมากบัยุค

อินเตอร์เน็ตที่มกีารพฒันาเรื่อยๆ มาจนถึงปัจจุบนั เป็นยุคที่สื่อ Social media มีบทบาทสําคญัอย่างมาก มีความ

คล่องตวัด้านเทคโนโลยจีงึสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและทางเลอืกได้มากกว่า มพีฤติกรรมแชร์ประสบการณ์ส่วนตวัหรอื

เรื่องราวทีต่นเองสนใจผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยความรูแ้ละขอ้มูลที ่Generation Y ไดร้บัจากสื่อมกัส่งผลต่อ

การตดัสนิใจของคนกลุ่มน้ี และกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นคนช่างเลอืก จงึมกัจะเปรยีบเทยีบและพจิารณาขอ้มลูทีด่ทีีสุ่ด มกีาร

รบัขา่วสารแบบ “ใชส้ื่อใหม่ ไวใ้จสื่อดัง้เดมิ” ดงันัน้จงึหล่อหลอมใหค้น Generation Y มพีฤตกิรรมทีไ่ม่ยดึตดิกบัค่านิยม

เดมิๆ ชอบทีจ่ะหาความสุขใหก้บัตวัเอง  

ในยุคปัจจุบนัการเผชญิกบัค่าครองชพีสูงเป็นความทา้ทายในการใชช้วีติประจาํวนั การออมเงนิเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่

เพยีงพอกบัการใชจ้่าย กลุ่มคน Generation Y ซึ่งเป็นช่วงอายุทีเ่ริม่เขา้สู่วยัทาํงาน ต้องการพสิูจน์ความสามารถ จงึมี

ความเชื่อในเรื่องของการสรา้งรายไดใ้หม้ากกว่าหน่ึงทางเพื่อสรา้งความมัน่คงทางการเงนิใหแ้ก่ตนเองควบคู่ไปกบัการ

ทํางานประจํา โดยมีการลงทุนในหลกัทรพัย์ เช่น หุ้น กองทุนรวม เน่ืองจากเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความมัน่คง

ทางการเงินในอนาคตที่ยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้น (กรุงเทพประกันชีวิต, ม.ป.ป.) ประเทศไทยจึงมีตลาด

หลกัทรพัย์ซึ่งทําหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางในการระดมเงนิทุนของธุรกจิ ในการดูแลการซื้อขายใหเ้ป็นระบบระเบยีบ (ตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2565) ยิง่เพิม่ความไวว้างใจของนักลงทุนไดอ้กี แมว้่าจะเป็นการลงทุนทีม่คีวามเสีย่งสงู 

แต่นักลงทุนกม็โีอกาสไดผ้ลตอบแทนสูงตามไปดว้ย โดยผลสํารวจจากสํานักข่าว อไีฟแนนซ์ไทย ปี 2565 รายงานว่า 

นักลงทุน Generation Y มสีดัส่วนครองตลาดหุน้ไทยมากที่สุด 585,000 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 51 ของจํานวนบญัชี

ทัง้หมด (อไีฟแนนซ์ไทย, 2565)  

การทีส่ื่อไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการดํารงชวีติของคนในสงัคม เพราะเป็นช่องทางในการสื่อสารทีเ่ขา้ถงึงา่ย สะดวก 

อกีทัง้ยงัมคีวามรวดเรว็อกีดว้ย แค่เขา้อนิเตอรเ์น็ตและเปิดดูกส็ามารถทราบขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ไดอ้ย่างมากมาย โดย

ข่าวสารเหล่านัน้ จะสร้างความรู้และความเขา้ใจ อีกทัง้กระตุ้นใหผู้ร้บัสื่อเกดิการอยากทดลองใช ้สื่อเป็นตวัเชื่อมโยง

ขอ้มลูและขา่วสาร จงึทาํใหส้ื่อมอีทิธพิลต่อความคดิของผูร้บัสาร ซึง่ขอ้มลูจากสื่อจะช่วยในการโน้มน้าวใจ ซึง่จะนําไปสู่

กระบวนการคดิ ประเมนิทางเลอืก และตดัสนิใจในอนาคต ในส่วนของนักลงทุนเองกม็ผีูค้นจาํนวนไม่น้อยทีใ่ชช้่องทาง

ออนไลน์ในการตดิตามขา่วสารและใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัเพื่อตดัสนิใจในการลงทุน (ปรยิ เตชะมวลไววทิย,์ 2558)  

จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหค้ณะผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา อทิธพิลของสื่อและทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน

ของกลุ่มคน Generation Y เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเสรมิสร้างให้มกีารใช้สื่อในการ

ส่งเสรมิการลงทุน สามารถนําขอ้มูลขา่วสารไปพฒันาและนําเสนอใหเ้หมาะสมกบัสื่อทีก่ลุ่มคน Generation Y เลอืกใช ้

และเกิดประโยชน์ต่อนักวิเคราะห์และที่ปรกึษาการลงทุน ทําให้สามารถออกแบบคําแนะนําที่เหมาะสมได้ และสื่อ

ประเภทใดเป็นทีย่อมรบัมากทีสุ่ด ซึ่งจะทําใหก้ารเผยแพร่ขา่วสารดา้นการเงนิจากหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เขา้ถงึ

กลุ่มคน Generation Y ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อของกลุ่มคน 

Generation Y ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

วชริวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวถึงเรื่องลกัษณะประชากรไวว้่า การที่แต่ละบุคคลแสดงออกถึงลกัษณะพฤตกิรรม 

หรอืมกีารตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั เป็นผลมาจากความแตกต่างหลากหลายของบุคคล เช่น ความแตกต่างในเพศ อายุ 

สถานภาพ การศกึษา อาชพี ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการทํางาน ซึ่งแต่ละบุคคลจะมลีกัษณะที่

แตกต่างกนัไป 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัอิทธิพลของส่ือ  

สื่อต่างๆ มบีทบาทสําคญัในการสร้างและกําหนดความเขา้ใจของบุคคล สื่อไม่ได้เป็นเพยีงแค่แหล่งขอ้มูล แต่ยงัเป็น

ตวักลางในการส่งต่อค่านิยม ความเชื่อ และแบบแผนพฤตกิรรมต่างๆ สื่อสามารถสร้างภาพแทนความเป็นจรงิที่อาจ

แตกต่างจากประสบการณ์ตรงของบุคคล ทําใหบุ้คคลทีข่าดความเขา้ใจในความเป็นจรงิของสงัคมตอ้งพึง่พาขอ้มลูจาก

สื่อ อาจนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในด้านความคดิ อารมณ์ และพฤติกรรม (กิตมิา สุรสนธ,ิ 2541: 106-108 อ้างถึงใน  

สุพรรณิกา จนัทรจ์ริานุวฒัน์, 2552) กล่าวโดยสรุป อทิธพิลของปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อการรบัรูข้า่วสารและการตดัสนิใจของ

บุคคล เกดิผลทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และทศันคตใินทางบวกหรอืลบต่อเรื่องเหล่านัน้ตามมา 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือ และส่ือประเภทต่างๆ  

สามารถจําแนกพฤติกรรมการเปิดรบัได้เป็น 3 รูปแบบ (ณิชชา ยงกิจเจริญ, 2558) ได้แก่ 1) การแสวงหาข้อมูล  

2) การเปิดรบัขอ้มูล 3) การเปิดรบัประสบการณ์ สําหรบัการวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ เดอเฟอร์ (DeFleur, 1989: 

123) ไดก้ล่าวถงึ ตวัชี้วดัในการวดัพฤตกิรรม การเปิดรบัสารจากสื่อมวลชนว่าการวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารนัน้ 

สามารถวัดได้โดยตัวชี้ว ัด 2 ตัว ได้แก่ 1) วัดจากเวลาในการใช้สื่อ คือ วัดระยะเวลาในการเปิดสื่อของผู้ร ับสาร  

2) วดัจากความถีใ่นการใชส้ื่อ คอื วดัความบ่อยในการเปิดรบัสื่อของผูร้บัสาร  

สื่อประเภทต่างๆ ได้แก่ 1) สื่อมวลชน สํานักงานราชบัณฑิตยสภา โดยจากคณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพท์ 

นิเทศศาสตร์ (2561) ให้ความหมายว่า คือ สื่อที่ใช้ในการสื่อสารภาพ เสียง ข้อความ ทัง้ในรูปแบบสื่อสิ่งพมิพ์ สื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อส่งผ่านขา่วสารหรอืขอ้มลูไปสู่ผูร้บัสาร เช่น หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ 

ภาพยนตร์ 2) สื่อบุคคล หมายถงึ สื่อทีใ่ชต้วับุคคลนําข่าวสารประชาสมัพนัธ์ไปยงัผูร้บัสารโดยตรง ในการสื่อสารของ

สื่อบุคคลให้ประสบผลสําเร็จนัน้ผู้พูดจะต้องเตรยีมพร้อมในเรื่องที่จะพูดโดยเลอืกเรื่องที่จะพูดให้เหมาะสมกบั ผู้ฟัง 

สถานการณ์ โอกาส เวลา และสถานที ่(อรุณรตัน์ ชนิวรณ์, 2553) 3) สื่อออนไลน์ สาํนักงานราชบณัฑติยสภา โดยจาก

คณะกรรมการจดัทําพจนานุกรมศพัท์นิเทศศาสตร์ (2561) ให้ความหมายว่า คอื สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสื่อกลางให้

บุคคลทัว่ไป กลุ่มบุคคล มส่ีวนร่วมกระจาย แลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารและความคดิเหน็ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น 

อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4) สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สิ่งที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาสาระที่

เฉพาะเจาะจง และมจีุดมุ่งหมายหลกัอยู่ทีผู่้รบัสารเฉพาะกลุ่ม ซึ่งแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ได้แก่ สื่อสิง่พมิพ์ เช่น 

ใบปลวิ แผ่นพบั เอกสารหนังสอืเรยีน รายงาน และสื่อกจิกรรม เช่น การจดันิทรรศการ การจดัประกวดแขง่ขนั การจดั

แสดง ซึ่งจากแนวคดิทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัรบัสื่อ แสดงใหเ้หน็ว่า ไม่ว่าผูร้บัสารจะใชส้ื่ออะไรกต็าม ผูร้บัสาร

จะเลอืกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความตอ้งการหรอืความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละคน เช่นเดยีวกนักบักบั

ผูร้บัสารทีเ่ป็นวยัรุ่นและวยัทาํงาน ทีต่อ้งการเปิดรบัสื่อเพื่อใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร  

อภญิญา ตัง้ประสทิธิศ์ลิป์ (2562) กล่าวถงึความน่าเชื่อถอืของแหล่งสาร ไวว้่า เป็นปัจจยัสําคญัทีกํ่าหนดใชกํ้าหนดว่า 

ผูร้บัสารจะยอมรบัหรอืปฏเิสธสารทีไ่ดร้บั เน่ืองจากหากเกดิการสื่อสารโดยเมื่อผูร้บัสารมกีารเลอืกเปิดรบัข่าวสารจาก

สื่อทางใดทางหน่ึง ไม่ไดห้มายความว่าผูร้บัสารจะเชื่อถอืในขา่วสารนัน้ จนกว่าจะมกีารประเมนิความน่าเชื่อถอื รวมถงึ

แหล่งทีม่าของขา่วสารเหล่านัน้ก่อนว่ามคีวามน่าเชือ่ถอืมากน้อยเพยีงใด 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มูล Bonachristus Umeogu (2012, อ้างองิใน อภญิญา ตัง้ประสทิธิศ์ลิป์, 

2562) ไดแ้บ่งปัจจยัทีส่รา้งความน่าเชื่อถอืออกเป็น 2 ปัจจยั 1) ความเชีย่วชาญ คอื คุณลกัษณะของแหล่งสารทีม่าจาก

ความรูแ้ละประสบการณ์จรงิ ซึง่ใชเ้ป็นหลกัฐานยนืยนัความถูกต้องของขอ้มลูทีต่อ้งการสื่อสารไปยงัผูร้บัสาร 2) ความ

น่าไวว้างใจ คอื คุณลกัษณะของแหล่งสาร ทีไ่ดส่้งผลใหผู้ร้บัสารรูส้กึถงึความเตม็ใจ ความซื่อสตัย์ ความเป็นมติร และ

ความจรงิใจ เพื่อสนับสนุนขอ้มลูของสิง่ทีต่อ้งการจะสื่อสารออกไปยงัผูร้บัสาร ทาํใหผู้ร้บัสารรูส้กึเชื่อมัน่ในขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

กล่าวโดยสรุป ความน่าเชื่อถอื คอื ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญของผูส่้งสารในการทําใหผู้ร้บัสาร

เกดิความมัน่ใจ เชื่อถอื และยอมรบัในสารทีผู่ส่้งสารตอ้งการจะสื่อ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติ  

พริด ีเครอืชาล ี(2552) กล่าวว่า ทศันคต ิคอื เครื่องบ่งชี้ถงึความคดิและความรูส้กึทีจ่ะแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อ

สิง่ของ บุคคล ประเดน็ปัญหา หรอืพฤตกิรรม เป็นรากฐานมาจากความรูค้วามเขา้ใจดว้ยการเปิดรบัสิง่ต่างๆ ผ่านทาง

ประสบการณ์ตรงหรอืการรบัขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่นัน้  

ศวิชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2554) กล่าวว่า ทศันคต ิคอื ความรูส้กึเชงิประมาณค่าทีเ่ป็นไดท้ัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ทําให้

บุคคลพรอ้มทีจ่ะแสดงออกตอบโตส้ิง่ต่างๆ เป็นตวัการสาํคญัทีกํ่าหนดพฤตกิรรมของบุคคล 

(ธรีะพร อุวรรณโณ, 2528: 162-163 อ้างถึงใน ภูษณิศา แก้วสะอาด, 2561) ได้แบ่งทศันคติไว้เป็น 3 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive) ประกอบไปดว้ย ความเชื่อ ความรู ้ความคดิ และความคดิเหน็ทีบุ่คคลมี

ต่อสิ่งต่างๆ 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรอืไม่ชอบ การมีท่าททีี่ดี

หรอืไม่ดตี่อสิง่ๆ นัน้ 3) องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ แนวโน้ม หรอืความพรอ้มในการแสดงออกที่

บุคคลจะปฏบิตัติ่อสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยเป็นผลมาจากมุมมอง ความรูส้กึทีม่ตี่อสิง่ๆ นัน้ กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของ

ทัศนคตินัน้ถูกประกอบมาจาก ความคิด ความรู้สึก การกระทํา ซึ่งแต่ละบุคคลก็มีทัศนคติที่แตกต่างกันออกไป 

เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนต่างไดร้บัการถ่ายทอดความรูม้าจากแหล่งทีต่่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจลงทุน  

จริสัย์ชา รตันเพยีร (2557) ให้ความหมายว่า หมายถงึ การเลอืกใช้ขอ้มูลในการพจิารณาเลอืกปฏิบตัิทางหน่ึงจาก

หลายๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

วุฒชิยั จํานงค์ (2525 อ้างถึงใน จริสัย์ชา รตันเพยีร, 2557) ได้แบ่งขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจออกเป็น 5 ขัน้ตอน 

ไดแ้ก่ 1) การกําหนดปัญหา เป็นการคน้หาและศกึษาปัญหาทีพ่บเจอ ในการตดัสนิใจนัน้ๆ 2) การหาขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัปัญหาทีพ่บเจอ ซึ่งขา่วสารทีห่ามาจําเป็นต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัปัญหานัน้ๆ และขอ้มูลต้องเพยีงพอทีจ่ะสามารถ

แก้ไขปัญหานัน้ได้ 3) การประเมินข่าวสาร เพื่อความถูกต้องเหมาะสม และสามารถนําไปวิเคราะห์ปัญหาได้  

4) การกําหนดทางเลอืก ต้องกําหนดการเลอืกในวธิกีารแก้ปัญหาเพื่อใช้ในขัน้ตอนการเลอืกทางเลอืก 5) การเลอืก

ทางเลอืก ในขัน้น้ีเป็นการตดัสนิใจทีแ่ทจ้รงิ กล่าวโดยสรุป กระบวนการตดัสนิใจ เป็นการดาํเนินการปฏบิตัติามขัน้ตอน 

ซึ่งนําไปสู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที่วางไว้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การกําหนดปัญหา การค้นหาขอ้มูล

ขา่วสาร การประเมนิขอ้มลูขา่วสาร การกําหนดทางเลอืก และการเลอืกทางเลอืก 

แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มประชากร Generation Y  

กลุ่มประชากรทีเ่กดิตัง้แต่ พ.ศ.2523-2540 ซึง่เป็นประชากรทีเ่กดิท่ามกลางการเปลีย่นแปลงในหลายๆ ดา้น ซึง่เตบิโต

และใชช้วีติอยู่ในยุคทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสูงและมคีวามเจรญิก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยมีากขึน้ มี

ติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมที่คล่องตวั การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารที่รวดเร็ว การเดนิทางที่สะดวกด้วยพาหนะที่มคีวาม

ทนัสมยั มเีครื่องมอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ทีช่่วยอํานวยความสะดวกในชวีติประจาํวนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  อิทธิพลของส่ือ  ทศันคติท่ีมีต่อการลงทุน  

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) สถานภาพ 

5) อาชพี 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 1) ประเภทสื่อ 

- สื่อบุคคล 

- สื่อมวลชน 

- สื่อออนไลน์ 

- สื่อเฉพาะกจิ 

2) พฤตกิรรมการใชส้ื่อ 

- ความถีใ่นการใชง้าน  

- ช่วงเวลาในการเปิดรบัสื่อ  

- วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อ  

- ลกัษณะเน้ือหาขา่วสาร 

 1) ดา้นความคดิ 

2) ดา้นความรูส้กึ 

3) ดา้นพฤตกิรรม 

  3) ความน่าเชือ่ถอืของสื่อ 

- ดา้นความน่าไวว้างใจ  

- ดา้นความเชีย่วชาญ  

  

   
  

  

 ตวัแปรตาม (Y)  

 การตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาอทิธพิลของสื่อและทศันคตทิีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจาก

ประชากรเป็นกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน คณะผูจ้ดัศกึษาวจิยัไดค้าํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการคํานวณประชากรทีไ่ม่แน่นอนทางคณะผูจ้ดัจงึใชสู้ตร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ของ W.G. Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จากสูตรดงักล่าวสามารถคํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 

384 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทีส่รา้งขึน้โดยอาศยัการศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาเป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจุบนัท่านมีการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์หรือไม่ แบบ

เลอืกตอบ (Check list) จํานวน 7 ขอ้ ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใชส้ื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ส่วนที ่3 

อทิธพิลของสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย พฤตกิรรมการใชส้ื่อและ

ความน่าเชือ่ถอืของสื่อ โดยส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามทศันคตทิีส่่งผลต่อการลงทุนในแต่ละหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

และส่วนที ่5 การตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) 

โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ .80 ขึน้ไปทุกดา้น ซึ่ง

ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชแ้จกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ 
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ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (Anova) การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบไคส

แควส ์(Chi-square) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั <.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

63.75) มอีายุระหว่าง 28-33 ปี (ร้อยละ 53.75) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 70.75) สถานภาพโสด (ร้อยละ 

63.50) ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (ร้อยละ 33.50) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-60,000 บาท (ร้อยละ 

46.75) และมกีารลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (รอ้ยละ 52) 

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจลงทุนในตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนัมกีารตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่2 พบว่า อทิธพิลของสื่อ ไดแ้ก่ ปัจจยัพฤตกิรรมการใชส้ื่อ ประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อ (b = 

0.135, t = 2.159, Sig. = 0.031) และลกัษณะเน้ือหาขา่วสาร (b = 0.177, t = 2.831, Sig. = 0.005) รวมถงึปัจจยัความ

น่าเชื่อถือของสื่อ ด้านความเชี่ยวชาญ (b = 0.215, t = 3.170, Sig. = 0.002) มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยทัง้ 3 ตวัแปรในอทิธพิลของสื่อ สามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจลงทุนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไดร้อ้ยละ 54.3 (Adjusted R2= 0.543) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาก

ตารางที ่3 พบว่า ทศันคตทิีม่ตี่อการลงทุน ประกอบไปดว้ย ดา้นความคดิ (b = 0.323, t = 6.797, Sig. = 0.000) ดา้น

ความรูส้กึ (b = 0.142, t = 3.533, Sig. = 0.000) และดา้นพฤตกิรรม (b = 0.545, t = 15.023, Sig. = 0.000) มผีลต่อ

การตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยทัง้ 3 ตวัแปรในทศันคตทิีม่ตี่อการลงทุน สามารถอธบิาย

ความผนัแปรของการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดร้อ้ยละ 74.2 (R2 = 0.742) อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 0.147 0.702 

อายุ F-test 5.887 0.003* 

ระดบัการศกึษา F-test 12.944 0.000* 

สถานภาพ F-test 0.848 0.429 

อาชพี F-test 14.650 0.000* 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 1.044 0.384 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 2 อทิธพิลของสื่อและทศันคตติ่อการลงทุนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

อิทธิพลของส่ือ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.811 0.170  4.781 0.000 

ประเภทของสื่อ      

- สื่อบุคคล 0.028 0.037 0.035 0.745 0.457 

- สื่อมวลชน 0.055 0.055 0.062 1.013 0.312 
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อิทธิพลของส่ือ b Std. Error B t Sig. 

- สื่อออนไลน์ 0.037 0.057 0.042 0.658 0.511 

- สื่อเฉพาะกจิ -0.008 0.052 -0.010 -0.155 0.877 

พฤตกิรรมการใชส้ื่อ      

- ความถีใ่นการใชง้าน  0.086 0.050  0.103  1.709  0.088 

- วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อ  0.135 0.063 0.153   2.159  0.031* 

- ลกัษณะเน้ือหาขา่วสาร  0.177 0.063  0.182  2.831  0.005* 

ความน่าเชื่อถอืของสื่อ      

- ดา้นความน่าไวว้างใจ  0.115 0.066 0.115  1.736  0.083  

- ดา้นความเชีย่วชาญ  0.215 0.068 0.189  3.170  0.002* 

R = 0.862 R2=0.553 Adjusted R2=0.543 F=53.665 *p < 0.05 

 

ตารางที ่3 ทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ทศันคติท่ีมีต่อการลงทุน b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.170 0.135   1.258 0.209 

ดา้นความคดิ 0.323 0.048 0.264 6.797 0.000* 

ดา้นความรูส้กึ 0.142 0.040 0.136 3.533 0.000* 

ดา้นพฤตกิรรม 0.545 0.036 0.555 15.023 0.000* 

R = 0.862 R2=0.742 Adjusted R2=0.740 F=380.461 *p < 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

อทิธพิลของสื่อและทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่มคน Generation Y 

ใน อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทําให้การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่มคน 

Generation Y ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 

สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีไ่ม่แตกต่าง

กนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย ทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพกิา รงัสฤษฏ์ปกรณ์ (2563) พบว่า เพศและสถานภาพทีต่่างกนั มี

กระบวนการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกวรรณ ศรนีวล 

(2558) พบว่า เพศ อายุ รายไดต้่อเดอืนทีต่่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษาและอาชพีต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทยแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05  

2) อทิธพิลของสื่อมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y ในอําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อในด้านวตัถุประสงค์การใช้สื่อมีผลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y สอดคล้องกบังานวจิยัของ กติตยิา เด่นชยั 

(2557) พบว่า พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วหรอืการเลอืกสถานที่พกั 

และพฤตกิรรมการใชส้ื่อมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ ส่วนของพฤตกิรรมการใชส้ื่อในดา้นลกัษณะเน้ือหาข่าวสาร มผีลต่อ
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การตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y สอดคล้องกบังานวจิยัของ เกสรี  

สมประสงค์ (2567) พบว่า ลกัษณะเน้ือหาในสื่อโซเชยีลมเีดยีของ Influencer มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

รา้นอาหารของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และความน่าเชื่อถอืในดา้นความเชีย่วชาญการใชส้ื่อมผีลต่อการตดัสนิใจ

ลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐสุดา บุญอรณะ 

(2563) พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในโครงการ Amazing ไทยเท่ ดา้นความเชีย่วชาญ มผีลต่อ

การตดัสนิใจท่องเทีย่วในประเทศของ GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3) ทศันคตติ่อการลงทุนมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของกลุ่มคน Generation Y ใน

อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั จากผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัทศันคตติ่อการลงทุน ไดแ้ก่ ดา้นความคดิ 

ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ของกลุ่มคน 

Generation Y ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิภา รพัยูร (2554 อ้างถึงใน วโิรจน์ สุวรรณประไพ, 2565) ได้สรุปถึง

องคป์ระกอบของทศันคต ิไดแ้ก่ ดา้นความคดิ ดา้นความรูส้กึ และดา้นการกระทาํ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณี 

มูลอตั (2566) พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นการลงทุนต่อการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม ของประชาชนใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครตามปัจจยัดา้นการลงทุน โดยมภีาพรวมในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย บรษิทัหลกัทรพัย ์และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมกีารจดัทาํสื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ลงทุนให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อของกลุ่มตวัอย่าง โดยเน้นการนําเสนอเน้ือหาในสื่อออนไลน์ ในรูปแบบที่

เขา้ใจงา่ย ในช่วงเวลาตัง้แต่ 8.00-12.00 น. เน่ืองจากเป็นสื่อทีก่ลุ่มตวัอย่างมกีารเปิดรบัและมกีารใชง้านมากทีสุ่ด  

2) ทศันคติของนักลงทุน ในด้านความคดิ พบว่า นักลงทุนมคีวามคดิว่าการลงทุนเป็นเรื่องที่ต้องมกีารพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง มากทีสุ่ด ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคน Generation Y จงึใหค้วามสําคญักบัการลงทุนเพื่อสรา้งความมัน่คงใน

ชวีติและการวางแผนเกษยีณ ดงันัน้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย บรษิทัหลกัทรพัย ์และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควร

เน้นส่งเสรมิการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจดา้นการลงทุนทีถู่กตอ้ง เพื่อเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการลงทุน มกีารเดนิทางไป

จดัอบรมตามสถานทีต่่างๆ ทาํใหนั้กลงทุนไดม้โีอกาสสรา้งความสมัพนัธ ์แลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรอืจดัตวิหลกัสตูรที่

เกีย่วขอ้งกบัการลงทุน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรเพิม่เครื่องมอืในการจดัเกบ็ขอ้มลู เช่น การสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเฉพาะเจาะจงและสามารถทีจ่ะไดร้บั

มุมมองในเรื่องของเหตุผลของนักลงทุนไดล้ะเอยีดมากขึน้ 

2) สามารถขยายขอบเขตการลงทุนได ้เช่น การลงทุนในกองทุนรวม ครปิโตเคอรเ์รนซ ีเป็นตน้ นอกเหนือจากการลงทุน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

3) ควรมกีารกระจายแบบสอบถามเป็นสดัส่วนทีช่ดัเจนเพื่อไม่ใหเ้กดิการกระจุกตวัของขอ้มลู ในส่วนเพศหรอือายุ 
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