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ABSTRACT 

The objective of this research was to examine the overspending behavior of Generation Z and to investigate 

the factors influencing online debt incurrence among this group. The sample consisted of individuals from 

Generation Z. Data analysis was divided into two parts. First, descriptive statistics—including percentage, 

frequency distribution, mean, and standard deviation—were employed to provide a clearer understanding of 

the data. Second, inferential statistics were conducted using multiple regression analysis to examine the 

relationships between dependent and independent variables. The findings revealed that the majority of 

Generation Z tended to overspend on consumer goods and fashion products equally, accounting for 56.4 

percent. Most respondents indicated that they generally had sufficient income for necessary expenses, but 

occasionally needed to reduce unnecessary expenditures (52.1 percent). The most influential factor contributing 

to overspending was promotional offers or discounts (50.8 percent). Furthermore, overspending behavior was 

found to significantly influence online debt incurrence at the 0.05 level of statistical significance. In addition, the 

attitudes of Generation Z were also found to significantly influence online debt incurrence at the 0.05 level of 

statistical significance. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวัของกลุ่มคน Generation Z และศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคน Generation Z ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคน Generation Z โดยวเิคราะห์

ขอ้มลู 2 ส่วน คอื การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มลูใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ การ

แจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอสิระหลายตวั ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมการใชจ้่ายเกินตวั

ของกลุ่มคน Generation Z ส่วนมากมกีารเลอืกซื้อสนิคา้ประเภทสนิคา้อุปโภค/บรโิภค และสนิค้าแฟชัน่ มค่ีาเท่ากนั 

คดิเป็นร้อยละ 56.4 รวมทัง้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีงินเพยีงพอสําหรบัค่าใช้จ่ายจําเป็น แต่บางครัง้ต้องลด

ค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็นลงบางส่วน (ร้อยละ 52.1) โดยปัจจยัที่ทําใหเ้กิดการใช้จ่ายเกินตวัมากทีสุ่ด คอื โปรโมชัน่หรอื

ส่วนลด (ร้อยละ 50.8) อีกทัง้พบว่า พฤติกรรมการใช้จ่ายเกินตวัมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมต่อการก่อหน้ีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และทศันคตขิองกลุ่มคน Generation Z มอีทิธพิลต่อการก่อหน้ีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยมีไีด้การพฒันาอย่างรวดเร็วทําใหร้ะบบการชําระเงนิมกีารพฒันามาเป็นการชําระเงนิยุคใหม่แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการใชเ้งนิสดรวมถงึมบีทบาทสําคญัต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายและชําระเงนิของผู้บรโิภคที ่เน้น

ความสะดวก รวดเรว็ และง่ายต่อการทําธุรกรรมทางการเงนิ ทําไดทุ้กที ่ทุกเวลา ไม่มขีอ้จํากดั ทําใหค้นเปลี่ยนพฤติ

กรรมมาใช ้“เงนิออนไลน์” มากขึน้สอดคล้องกบัชวีติของคนยุคดจิทิลัโดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มคนทีเ่กดิปี 

พ.ศ.2540-2555 อายุ 13-28 ปี โดย Gen Z ถูกให้คํานิยามจากคนทัว่ไปว่าเป็น “ชนพื้นเมอืงดจิทิลั” เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยดีจิทิลัสูง เป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อเศรษฐกจิอย่างมาก โดยเฉพาะในการใชจ้่าย (สํานักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิ

ดจิทิลั, 2563) ซึง่ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมการซื้อของออนไลน์ พบว่า Gen Z ซื้อสนิคา้บ่อย จ่าย

ครัง้ละไม่มากแต่จ่ายถี ่และมแีนวโน้มว่าจะซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ส่งผลใหก้ลุ่มคน Gen Z สรา้งหน้ีเกนิ

ตวัโดยไม่รูต้วั ซึง่จากบรษิทั ขอ้มลูเครดติแห่งชาต ิจาํกดั แสดงใหเ้หน็ว่า การเป็นหน้ีของคน Gen Z เพิม่ขึน้ในอตัราที่

สูงกว่าการเป็นหน้ีของคน Generation อื่น ถึง 820% ตัง้แต่ เดอืนมนีาคม 2563 จนถึง เดอืนมถิุนายน 2566 (บรษิทั 

ขอ้มลูเครดติแห่งชาต ิจาํกดั, 2566) 

กลุ่ม Gen Z จงึเป็นหน่ึงในกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัของเศรษฐกจิดจิทิลัรวมถงึการเขา้ถงึเทคโนโลยแีละระบบการเงนิใหม่ๆ  ที่

เป็นที่นิยมในปัจจุบนัอย่าง การซื้อก่อนจ่ายทหีลงั (สริภทัร เกาฏีระ, 2566) การใช้บตัรเครดติในการซื้อของออนไลน์ 

(บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอวิสเซส จํากัด, 2566) การผ่อนชําระเป็นงวด (Stripe, 2024) และการยืมเงินผ่าน

แพลตฟอร์ม Peer-to-Peer Lending (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ซึ่งระบบเหล่าน้ีจะช่วยเพิม่ความยดืหยุ่น และ

ความสะดวกสบายในการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค แต่ขณะเดยีวกนัหากจดัการหน้ีสนิไม่เหมาะสม กอ็าจส่งผลให ้คนในกลุ่ม 

Gen Z ขาดวนัิยและมกันําไปสู่ปัญหาทางการเงนิ มกีารใชจ้่ายเกนิตวั มหีน้ีสะสมในระยะยาวจนเกนิความสามารถใน

การชาํระคนื ปัญหาน้ีไม่เพยีงแต่มผีลกระทบต่อระดบัตวับุคคลเองเท่านัน้ แต่ยงัมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิดว้ย คอื อตัรา

การออมลดลง จากสถาบันคุ้มครองเงินฝากเปิดเผยว่า คนเริ่มนําเงินฝากถอนออกไปเพื่อชําระหน้ีของตนเอง

ค่อนขา้งมากทําใหร้ะดบัเงนิฝาก หดตวัลง 2.3% เมื่อเทยีบกบัสิ้นปี พ.ศ.2566 (การเงนิธนาคาร, 2567) ทัง้น้ียงัอาจ 

ส่งผลกระทบต่อสงัคมในดา้นพฤตกิรรม คอื การใชจ้่ายแบบไม่มกีารวางแผน ส่งผลใหค้นรุ่นถดัไปรบัพฤตกิรรมการบรหิาร

เงนิทีไ่ม่ดไีปเป็นแบบอย่างในอนาคต เกดิปัญหาต่อไปในระยะยาวทัง้ระดบับุคคล ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ และสงัคมใน

วงกวา้งอกีดว้ย 

จากปัญหาดงักล่าวผู้ศึกษาจงึมคีวามสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายเกินตวัและปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นหน้ีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคน Gen Z โดยเฉพาะในบริบทที่การเขา้ถึงสินเชื่อและระบบการชําระเงินแบบออนไลน์

สามารถเขา้ถึงง่ายและแพร่หลายขึ้น ซึ่งการวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้จ่ายเกินตวั และทกัษะ

ทางการเงนิทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ ของกลุ่มคน Gen Z ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะนําขอ้มลูไป

เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายเพื่อสนับสนุนพฤตกิรรมการใชจ้่ายทีเ่หมาะสม การสรา้งความรูแ้ละทกัษะทางการ

เงนิในกลุ่มคนยุคใหม่ ช่วยลดปัญหาหน้ีสะสมและส่งเสรมิความมัน่คงทางการเงนิระดบับุคคล สนับสนุนการพฒันา

โมเดลธุรกิจที่ตอบสนองพฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่มคนใน Gen Z และช่วยเพิ่มความเข้าใจในมุมมองเกี่ยวกับ

พฤติกรรมทางการเงนิของกลุ่มคน Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มสําคญัใน การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอนาคต ให้

สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัแกปั้ญหาการใชจ้่ายเกนิตวั และการก่อหน้ีในสงัคมยุคใหม่ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กลุ่มคน Generation Z อ้างองิจาก Elmore (อ้างถงึใน คุณิตา ไตรองักูล, 2562) เป็นกลุ่มคนทีเ่ขา้ถงึเทคโนโลยมีากทีสุ่ด 

เป็นช่วงวยัที่ทัง้เกิดและโตมากบัเทคโนโลย ีซึ่งปัจจยัที่สําคญัที่สุดของกลุ่มคน Generation Z คอืโทรศพัท์มอืถือทีม่ี

บทบาทสําคญัในการดํารงชวีติ สามารถคน้ควา้ศกึษาขอ้มลูไดส้ะดวกและรวดเรว็ โดยกลุ่มคน Generation Z มอีกีชื่อหน่ึง 

คอื The Digital Kids หรอืเยาวชนทีม่คีวามคุน้เคยและเชีย่วชาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยตีัง้แตย่งัเป็นเดก็ จงึมแีนวโน้มที่
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จะพึ่งพาตนเองมากกว่ากลุ่ม Generation อื่นๆ (Ivanova & Smrikarov อ้างถึงใน คุณิตา ไตรองักูล, 2562) ผู้วจิยัจงึ

สรุปไดว้่า กลุ่มคน Generation Z เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดทุ้กช่วงเวลา เป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีทาํใหม้ี

ช่วงเวลาที่อยู่กบัโลกออนไลน์เป็นเวลานาน รวมถึงสามารถปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยไีด้อย่างรวดเร็วมากกว่ากลุ่ม 

Generation อื่นๆ 

ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ตามนิยามของ OECD (Organisation for Economic Co-operation and 

Development) คอืความสามารถในการเขา้ใจขอ้มูลและใชบ้รกิารทางการเงนิเพื่อการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ระยะ

สัน้และระยะยาว โดยครอบคลุม 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความรูท้างการเงนิ (Financial Knowledge) ทีช่่วยใหต้ดัสนิใจอย่าง

มีข้อมูลและตระหนักถึงผลกระทบในอนาคต, ทกัษะทางการเงิน (Financial Skills) ซึ่งเป็นความสามารถในการนํา

ความรูไ้ปใชใ้นการตดัสนิใจจรงิ และ พฤตกิรรมทางการเงนิ (Financial Behavior) ทีส่ะทอ้นการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละ

ทกัษะในชวีติประจาํวนั ดงันัน้ ความรูท้างการเงนิจงึเป็นองค์ประกอบสาํคญัทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถจดัการเงนิ เลอืกใช้

ผลติภณัฑท์างการเงนิไดเ้หมาะสม และสรา้งความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาว (OECD) 

ทศันคติ ตามแนวคิดของแคทซ์ (Katz, 1961) และโรเซ็นเบริ์ก (Rosenberg, 1956 อ้างถึงใน อสงไขย ทยานศลิป์, 

2561) เป็นแนวคดิทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีความสอดคล้องของความเชื่อ (Cognitive Consistency Theories) ซึ่งเชื่อว่า 

มนุษย์ต้องการรกัษาความสอดคล้องระหว่างอารมณ์ ความรูส้กึ และความเชื่อ ทศันคตปิระกอบดว้ย 2 องค์ประกอบหลกั 

ได้แก่ ความเชื่อ (Cognitive Component) จากการรบัรู้หรอืประสบการณ์ และ อารมณ์ความรู้สกึ (Affective Component)  

ที่สะท้อนอารมณ์หรือความรู้สึกต่อสิ่งหน่ึง ดงันัน้ทศันคติจึงเป็นความสอดคล้องกันระหว่างความเชื่อและอารมณ์

ความรูส้กึ ซึง่อาจนําไปสู่ทศันคตทิัง้เชงิบวกและเชงิลบ ขึน้อยู่กบัประสบการณ์และการรบัรูข้องแต่ละบุคคล 

หน้ีสิน หมายถงึ จํานวนเงนิทีบุ่คคลหน่ึงคา้งอยู่กบัผูอ้ื่นและตอ้งชาํระคนืตามกําหนดเวลา สามารถแบ่งตามระยะเวลา

การชําระได้เป็น หน้ีสนิหมุนเวยีน (Current Liabilities) ซึ่งต้องชําระภายใน 1 ปี และ หน้ีสนิระยะยาว (Non-current 

Liabilities) ซึง่มรีะยะเวลาการชาํระมากกว่า 1 ปี (มารสิา สกุลวฒันา, 2564) สาเหตุของการเกดิหน้ีมหีลายประการ เช่น 

ต้องการสนิคา้ก่อนมเีงนิ, หมุนเงนิไม่ทนั, รายจ่ายมากกว่ารายได,้ ใชเ้งนิเกนิตวั, ต้องการสรา้งธุรกจิ, ความประมาท, 

การพนัน และการคํ้าประกนัผูอ้ื่น (MoneyHub, 2558) ขณะเดยีวกนั ลกัษณะของหน้ีสามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท คอื 

หน้ีจากการลงทุน, หน้ีจากการบริโภคเกินจําเป็น, หน้ีจากความจําเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และหน้ีจากการใช้จ่ายใน

ครวัเรอืน (วภิาดา กจิสมัพนัธว์งค,์ 2556) ดงันัน้ หน้ีสนิจงึสรุปไดว้่าเป็นภาระทางการเงนิทีเ่กดิจากการบรโิภคหรอืเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความพอใจของบุคคล ซึง่ตอ้งชาํระคนืตามระยะเวลาทีกํ่าหนด 

พฤติกรรมการใช้จ่ายเกินตวั หมายถงึ การใชเ้งนิเกนิรายไดโ้ดยขาดการพจิารณาดา้นความจาํเป็น มลูค่าสนิคา้ และ

ศกัยภาพในการใช้จ่าย จนทําให้บุคคลต้องใช้จ่ายเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ปัจจยัสําคญัที่ก่อให้เกิด

พฤตกิรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ การควบคุมตนเองตํ่า ซึ่งทําใหผู้ท้ีม่คีวามหุนหนัพลนัแล่นสูงมกัตดัสนิใจใชจ้่ายเกนิตวั และ

การใหอ้ภยัตนเองทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตกิารใชจ้่าย โดยผูท้ีเ่ชื่อว่าพฤตกิรรมการใชจ้่ายเปลี่ยนแปลงไม่ไดจ้ะพยายาม

ควบคุมตนเองหลงัการใชจ้่ายผดิพลาด แต่ผูท้ีเ่ชื่อว่าสามารถเปลี่ยนแปลงไดม้กัใชก้ารใหอ้ภยัตนเองเป็นขอ้อา้งในการ

ใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวั (Anja Achtziger, 2022) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มคน Generation Z ทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิ

2) พฤตกิรรมการใชจ้า่ยเกนิตวั ความรูท้างการเงนิ และทศันคตขิองกลุ่มคน Generation Z มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

       

ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้

จ่ายเกินตวั 

 ความรู้ทางการเงิน  ทศันคติ 

1) เพศ  1) สาเหตุในการใชจ่้ายเกนิตวั  1) ความรูด้า้นการใชจ่้าย  1) ทศันคตดิา้นความเชื่อ 

2) อายุ  2) ความถีใ่นการซื้อ  2) ความรูด้า้นการบรหิารหนี้สนิ  2) ทศันคตดิา้นความรูส้กึ 

3) รายไดต้่อเดอืน  3) ผลกระทบทางการเงนิ     

4) รายจ่ายต่อเดอืน       

       

       

 ตวัแปรตาม (Y)   

 พฤตกิรรมการก่อหนี้ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคน Generation Z 

1) เหตุผลทีท่ําใหต้ดัสนิใจก่อหนี้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

2) การบรหิารจดัการหนี้และการชําระคนื 

3) ปัญหาจากการก่อหนี้ 

  

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวัและปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคน Generation Z เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่ชดั คณะผูว้จิยั

จงึได้คํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 สามารถคํานวณจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างได ้390 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีส่รา้งขึน้โดยอาศยัการศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม

การใชจ้่ายเกนิตวั ส่วนที ่3 ความรูท้างการเงนิระดบับุคคล ส่วนที ่4 ทศันคตดิา้นการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ และ

ส่วนที ่5 พฤติกรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งได้มกีารนําไปเสนอกบัอาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อนํามาแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะ จากนัน้นําแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาและทดสอบความเชื่อมัน่ อีกทัง้ยงัมกีาร

นําไปหาค่าความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม (IOC) โดยผลของค่า IOC ที่ได้จากงานวจิยัครัง้น้ี ทุกขอ้มค่ีา

ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป และนําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ตวัอย่างมาวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟ่า ของครอนบาด (Cronbach’s Alpha) เพื่อทดสอบหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผลทีไ่ดม้คี่าตัง้แต่ 0.80 ขึน้

ไปทัง้หมด ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื การวจิยัครัง้น้ีมกีารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใชแ้จกแจงความถีค่่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

 

ผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายเกินตวั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารเลอืกซื้อสนิค้าประเภท

สนิคา้อุปโภค/บรโิภค และสนิคา้แฟชัน่ มค่ีาเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 56.4 มคีวามถี่ในการซื้อสนิคา้ไม่จําเป็นเฉลี่ย 3.85 

ครัง้ต่อเดอืน มกีารศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะของสนิค้าก่อนการใช้จ่าย (ร้อยละ 92.8) สถานะทางการเงนิ คอื มี

รายไดเ้พยีงพอกบัค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน (รอ้ยละ 56.7) มกีารวางแผนล่วงหน้าและกนัเงนิออมก่อนการใชจ้่าย (รอ้ยละ 41.3) 

ยมืเงนิเพื่อนําไปใชจ้่ายในเรื่องทีไ่ม่จําเป็น เป็นบางครัง้ (รอ้ยละ 44.1) ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีงนิเพยีงพอ
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สําหรบัค่าใชจ้่ายจาํเป็น แต่บางครัง้ตอ้งลดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จาํเป็นลงบางส่วน (รอ้ยละ 52.1) โดยปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิการใช้

จ่ายเกนิตวัมากทีสุ่ด คอื โปรโมชัน่หรอืส่วนลด (รอ้ยละ 50.8) และพฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวัส่งผลกระทบต่อชวีติของ

กลุ่มตวัอย่างในดา้นความเครยีดหรอืวติกกงัวลเกี่ยวกบัเรื่องเงนิ (รอ้ยละ 51.3) อกีทัง้ในการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล 

พบว่า ผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 54.1) มอีายุระหว่าง 20-22 ปี (รอ้ยละ 59.2) มอีาชพีนักศกึษา 

(ร้อยละ 63.1) มรีายได้รวมต่อเดอืนตํ่ากว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 65.6) และรายจ่ายจําเป็นต่อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 

บาท (รอ้ยละ 60.3) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ P-value 

เพศ F-test 0.019 0.981 

อายุ F-test 17.315 0.001* 

อาชพี F-test 7.921 0.001* 

รายไดต้่อเดอืน F-test 8.878 0.001* 

รายจ่ายจาํเป็นต่อเดอืน F-test 19.097 0.001* 

*p < .05 

 

จากตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติ ิF-test เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อ

พฤติกรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และ

รายจ่ายจําเป็นต่อเดอืนที่แตกต่างของกลุ่มคน Generation Z มพีฤติกรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ที่ต่างกัน 

กล่าวคอื ปัจจยัดา้นอายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน และรายจ่ายจาํเป็นต่อเดอืน มค่ีา P-value น้อยกว่า 0.05 ทัง้หมด แสดง

ให้เห็นว่าปัจจยัเหล่าน้ีที่ต่างกนั มพีฤติกรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ 

ในขณะทีปั่จจยัดา้นเพศมค่ีา P-value มากว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า เพศทีต่่างมพีฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์

ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปัจจยัท่ีส่งผล b Std. Error B t P-value VIF 

ค่าคงที ่ 0.243 0.211  1.153 0.250  

พฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวั 0.502 0.047 0.480 10.685 0.001* 1.980 

ความรูท้างการเงนิ 0.039 0.038 0.039 1.027 0.305 1.438 

ทศันคตกิารก่อหน้ี 0.408 0.037 0.425 10.976 0.001* 1.467 

R = 0.779 Adjusted R2 = 0.603 F = 198.064 *p < .05 

 

จากตารางที ่2 พบว่า อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวั 

ประกอบไปดว้ย สาเหตุในการใชจ้่ายเกนิตวั ความถี่ในการซื้อและผลกระทบทางการเงนิ (b = 0.502, t = 10.685 Sig. 

= 0.001*) ปัจจยัด้านทศันคติการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบไปด้วยทศันคติด้านความรู้และทศันคติด้าน

ความรูส้กึ (b = 0.408, t = 10.976 Sig. = 0.001*) มผีลต่อพฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ โดยทัง้ 2 ตวัแปร 

สามารถอธบิายความผนัแปรของพฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มคน Generation Z ไดร้อ้ยละ 60.3 

(Adjusted R2 = 0.603) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการก่อหน้ีของกลุ่มคน Generation Z จากสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มคน 

Generation Z พบว่า อายุต่างกนัมกีารก่อหน้ีทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากอายุเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการใชจ้่ายของแต่ละ

บุคคล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (อา้งถงึใน สลกัจติ ภู่ประกร, 2555) ทีก่ล่าวว่า อายุเป็นปัจจยัทีท่าํให้

คนมคีวามคดิและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั คนทีอ่ายุน้อยกว่ามกัมคีวามเสีย่งทีจ่ะใชเ้งนิ และมองโลกในแงด่มีากกว่าคน

ทีอ่ายุมากกว่า ในขณะทีค่นทีอ่ายุมากกว่าจะมคีวามคดิทีร่ะมดัระวงัยดึถอืการปฏบิตัแิละมองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่ี

อายุน้อย เน่ืองจากคนทีอ่ายุมากกว่ามปีระสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั มกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่าความ

บนัเทงิและสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศุวด ีวเิศษยา (2568) ทีก่ล่าวว่า อายุเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึการมปีระสบการณ์หรอื

ผ่านเหตุการณ์ต่างๆ ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการบ่งชี้ความเชื่อการโต้ตอบต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยทัว่ไป เมื่อมอีายุมากขึน้ 

ประสบการณ์ และการแกไ้ขปัญหาต่อสิง่ต่างๆ กจ็ะเปลีย่นแปลงไป  

ลกัษณะของกลุ่มคน Generation Z ทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารก่อหน้ีโดยรวมไม่ต่างกนั เน่ืองจากการก่อหน้ีไม่ไดข้ึน้อยู่

กบับทบาทของแต่ละเพศในสงัคม ซึ่งไม่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศุวด ีวเิศษยา (2568) ทีก่ล่าวว่าเพศหญงิและเพศชาย 

นอกจากดา้นสรรีะจะต่างกนัแล้วจากงานวจิยัทางด้าน จติวทิยายงัแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างในเรื่องของ อารมณ์ 

ความถนัด ทศันคต ิและสงัคมทีกํ่าหนดบทบาทของทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

ลกัษณะของกลุ่มคน Generation Z ทีม่อีาชพีต่างกนั การก่อหน้ีโดยรวมต่างกนัเน่ืองจาก อาชพีทีค่วามสามารถในการ

หารายไดม้ากขึน้ทาํใหม้กีารก่อหน้ีไดม้ากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (อ้างถงึใน สลกัจติ ภู่ประกร, 

2555) กล่าวว่า อาชพีทีต่่างกนัส่งผลใหม้สีถานะทางสงัคม ความเหลื่อมล้ํา และประสบการณ์ มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละ

พฤตกิรรมของคนแตกต่างกนั 

ลกัษณะของกลุ่มคน Generation Z ทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนั การก่อหน้ีโดยรวมต่างกนั เน่ืองจากยิง่มรีายไดม้าก จะมี

ความกล้าทีจ่ะตดัสนิใจทางการเงนิมากขึน้ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัทฤษฎีการบรโิภคแบบรายไดถ้าวรในวงจรชวีติ ( Life 

Cycle-Permanent income hypothesis) ที่กล่าวว่าเมื่อไหร่ที่ส่วนต่างของรายได้กบัรายจ่ายไม่สมดุลกนัส่วนต่าง คอื 

เงนิออมแต่ถ้าหากเมื่อไหร่ทีร่ายไดม้น้ีอยกว่าค่าใชจ้่ายในการบรโิภคส่วนต่างนัน้คอืการทีบุ่คคลจะต้องหาเงนิอื่นเพิม่ 

เช่น การกูย้มืจากแหล่งต่างๆ 

จากพฤติกรรมการใชจ้่ายเกินตวัของกลุ่มคน Generation Z มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากกลุ่มคน Generation Z มีการใช้จ่ายเกินตัวเพื่อตอบสนองความ

ต้องการหรอืความพอใจโดยขาดการไตร่ตรองก่อนการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์อย่างรอบคอบในด้านของความ

จําเป็นในการใชง้าน ซึ่งสอดคล้องกบั งานวจิยัของ รชันีกร วงศ์จนัทร์ (2559) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการก่อหน้ีโดยการขาดการ

ตดัสนิใจที่ด ีจะเลอืกการ ก่อหน้ีเพื่อความสะดวกสบายและใชส้ทิธปิระโยชน์ทีไ่ด้รบัมากกว่าการใชต้ามความจําเป็น 

ส่งผลให้คนส่วนใหญ่มกัจะเติมเต็มความต้องการน้ีโดยการกู้ยมืเงนิหรอืก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นความรู้

ทางการเงนิของกลุ่มคน Generation Z ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 แม้ผู้ตอบแบบสอบถามจะมคีวามรู้ทางการเงิน แต่ความรู้ดงักล่าวอาจไม่ถูกนํามาใช้จริงในการ

ตดัสนิใจก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นผลมาจากการมปัีจจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลมากกว่า เช่น ปัจจยัทีเ่กดิจากความ

ต้องการทางสงัคม ความสะดวกสบายในการยมืเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ และความต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคม 

ดงันัน้ พฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์อาจขึน้อยู่กบัทศันคตทิีม่ตี่อการก่อหน้ี และการเขา้ถงึสนิเชื่อมากกว่า

ความรูเ้พยีงอย่างเดยีว ซึ่งไม่สอดคล้องกบั งานวจิยัของ ธญัรดา เยน็ฉ่ํา (2566) ทีไ่ดก้ล่าวว่า ผูท้ีม่คีวามรูท้างการเงนิ

ในระดบัสูงมแีนวโน้มที่จะมพีฤตกิรรมความรบัผดิชอบทางการเงนิมากขึน้เน่ืองจากตระหนักถงึความสําคญัของการ

จดัการหน้ีสนิก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ เพื่อหลกีเลีย่งหน้ีสนิทีม่ากเกนิไป และรกัษาฐานะทางการเงนิทีด่ขีองตนเอง 

ทศันคตขิองกลุ่มคน Generation Z มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 เน่ืองจากกลุ่ม Generation Z มกีารรบัรู้ว่าการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์เป็นวธิทีี่สะดวก รวดเร็ว และ
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เขา้ถงึไดง้่าย ส่งผลใหม้แีนวโน้มเลอืกใชบ้รกิารก่อหน้ีออนไลน์มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ของ Katz (1961) 

และ Rosenberg (1956) ทีอ่ธบิายว่าทศันคตขิองบุคคลเกิดจากความสอดคล้องกนัระหว่างความเชื่อและการรบัรู้จาก

ประสบการณ์ที่ผ่านมา กล่าวคอื เมื่อกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ว่าการก่อหน้ีออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการ

ทางการเงนิไดจ้รงิ และช่วยแก้ปัญหาระยะสัน้ได้ ความเชื่อดงักล่าวจงึสนับสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมการก่อหน้ีซ้ําอย่าง

ต่อเน่ือง ขณะเดยีวกนัในดา้นความรู้สกึก็มคีวามพงึพอใจและความมัน่ใจต่อการก่อหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ ทําใหม้ี

แนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎอีงคป์ระกอบทศันคตขิอง Kretch, Crutchfield และ 

Ballachey ทีอ่ธบิายว่า อารมณ์และความรูส้กึมบีทบาทสําคญัในการกําหนดทศันคตแิละการตดัสนิใจของบุคคล กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์เชงิบวก เช่น การเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวก ย่อมเกดิความรูส้กึไวว้างใจและพงึ

พอใจ ส่งผลใหเ้กดิการใชบ้รกิารซ้ํา 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากงานวิจยั 

1) ภาครัฐบาลควรกําหนดนโยบายการกํากับ Buy Now Pay Later (BNPL) และสินเชื่อดิจิทัล ให้ผู้ให้บริการต้อง

เปิดเผยขอ้มลูอตัราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม และเงือ่นไขอย่างโปร่งใส เพื่อลดความเสีย่งจากการก่อหน้ีเกนิศกัยภาพและ

ช่วยผลกัดนัใหผู้ใ้หบ้รกิารพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสม อกียงัช่วยเสรมิสรา้งความรูแ้ละวนัิยทางการเงนิแก่ประชาชนใน

ระยะยาว ในด้านสถาบนัการเงินควรจดัทําโครงการอบรมความรู้ทางการเงินผ่าน Mobile Banking เช่น การแจ้ง

รายงานพฤติกรรมการใช้จ่ายรายเดือนที่ส่งเสริมการให้ความรู้ทางการเงินอย่างรอบด้าน และอาจมีบริการปรบั

โครงสรา้งหน้ีสําหรบัผู้ผดินัด เพื่อป้องกนัการเสยีเครดติบูโรในอนาคต มุ่งเน้นการปลูกฝังพฤติกรรมการออมอย่าง

ต่อเน่ือง 

2) รฐับาลควรออกข้อกํากับ Buy Now Pay Later (BNPL) และสินเชื่อดิจิทลัสําหรบัผู้มอีายุน้อยกว่า 28 ปี โดยการ

จาํกดัวงเงนิกูค้รัง้แรกใหไ้ม่เกนิ 10-15% ของรายไดต้่อเดอืน เพื่อป้องกนัการก่อหน้ีเกนิตวัและปลูกฝังวนัิยทางการเงนิ 

ขณะเดียวกัน อาจมีการสนับสนุนแพลตฟอร์มตรวจสอบเครดิตออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อเปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะหน้ีสนิไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ ซึง่จะก่อใหเ้กดิความตระหนักรูแ้ละลดความเสีย่ง

ในการผดินัดชาํระ นอกจากน้ี ยงัช่วยใหส้ถาบนัการเงนิและผูใ้หบ้รกิาร Buy Now Pay Later (BNPL) สามารถประเมนิ

พฤตกิรรมการชําระหน้ีของผูกู้้ไดอ้ย่างรอบคอบก่อนจะอนุมตัวิงเงนิเพิม่ ส่งผลใหร้ะบบการปล่อยสนิเชื่อมคีวามมัน่คง

มากขึน้ ช่วยลดโอกาสการเกดิหน้ีครวัเรอืนทีส่งูเกนิไป และส่งเสรมิเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาครัง้น้ีไดมุ้่งเน้นกลุ่มตวัอย่างในช่วง Generation Z จงึไม่สามารถสะทอ้นพฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวัของ

ประชากรทัง้หมดอย่างครบถว้น ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ถดัไป จงึควรมกีารศกึษาจากกลุ่มประชากรหลายเจเนอเรชนั เช่น 

Generation Y และ Generation X ซึ่งเติบโตในบริบททางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ทศันคติและพฤติกรรมทางการเงนิทีห่ลากหลาย แล้วจงึนํามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ ซึ่งจะทําใหเ้ขา้ใจความแตกต่าง

ดา้นทศันคตแิละแรงจงูใจไดค้รอบคลุมมากขึน้ 

2) ควรเพิม่ปัจจยัด้านเวลาและเศรษฐกิจ โดยมกีารวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายในช่วงเทศกาล ภาวะเศรษฐกิจที่

ถดถอย หรอืในช่วงเศรษฐกจิทีเ่ตบิโต เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ ช่วงสภาวะสงคราม เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจในชว่งของ

พฤตกิรรมการใชจ้่ายเกนิตวัทีม่ากขึน้  

3) ควรศกึษาบทบาทของอารมณ์และความรูส้กึ เช่น ความดใีจ ความเศรา้ ความเครยีด หรอืความเบื่อ ทีอ่าจกระตุน้ให้

เกดิการใชจ้่ายเกนิตวัโดยขาดการไตร่ตรอง ซึง่จะช่วยทาํความเขา้ใจกระบวนการทางจติวทิยาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การใชจ้่ายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้)  

4) มีการเชื่อมโยงกับหน้ีเสีย (NPL) โดยทําการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้จ่ายเกินตัวกับการก่อหน้ีเสยี 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในช่วงวยั Generation Z มกีารใชจ้่ายเกนิกําลงั เกนิขอบเขตของรายไดป้ระจํา ส่งผลต่อการก่อ
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หน้ีทีไ่ม่สามารถชาํระคนืไดต้ามกําหนด จนกลายเป็นหน้ีเสยี จงึควรศกึษาเพิม่เตมิ และประเมนิผลกระทบทางการเงนิ

ระยะยาว 

 

เอกสารอ้างอิง 

ไชยวฒัน์ วฒันะธรีะภาพวงศ์. (2566). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจก่อหน้ีเกนิตวัของกลุ่มคน Generation Y ช่วงหลงั

เกดิสถานการณ์โควดิ 19 : กรณีศกึษาจงัหวดัภูเกต็. คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 

ฐติิ ทศบวร และคณะ (2566). เจาะลกึพฤติกรรมการใช ้e-Payment ของคนไทย. สบืคน้จาก https://www.pier.or.th/ 

abridged/2023/05. 

ธ น า ค า ร เ กี ย ร ติ น า คิ น ภั ท ร จํ า กั ด  ( ม ห า ช น ) .  ( 2567). ปั ญ ห า ห น้ี ข อ ง ก ลุ่ ม  Gen Z. สื บ ค้ น จ า ก 

https://advicecenter.kkpfg.com/th/money-matter/gen-z-perspect-toward-money-management. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2566). ววิฒันาการระบบการชาํระเงนิไทย. สบืคน้จาก https://www.bot.or.th/th/research-

and-publications/articles-and-publications/bot-magazine/Phrasiam-64-6/Payment-Systems-64-6.html. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2567). พฤติกรรมการบริโภคยุคใหม่กับความท้าทายปรับตัวของธุรกิจ. สืบค้นจาก 

https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/articles/article-

2024jun06.html. 

ธญัรดา เยน็ฉ่ํา. (2566). ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบทางการเงนิของผูใ้ชซ้ื้อก่อนจ่ายทหีลงั กลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้าอิสระ , คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ปุญยกฤษ สุภาพจน์. (2561). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการก่อหน้ีสนิเชือ่บุคคล (Personal Loan) ทีไ่ม่มหีลกัประกนั 

ของกลุ่มวยัเริม่ทาํงาน (First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร. คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

รชันีกร วงศจ์นัทร,์. (2559). การบรหิารการเงนิส่วนบุคคล. ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. พมิพค์รัง้ที ่2. กรุงเทพฯ: 

โรงพมิพบ์ุญสริกิารพมิพ.์ 

ศรินุิช อนิละคร และสทิธเิดช บํารุงทรพัย์. (2567). ความรูท้างการเงนิส่วนบุคคลของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

วทิยาเขตศรรีาชา. Journal of Roi Kaensarn Academi, 9(11), 9-11.  

สาธิต บวรสันติสุทธิ.์ (2566). เรามีความรู้ทางการเงินมากแค่ไหน ?. สืบค้นจาก https://www.set.or.th/th/about/ 

mediacenter/insights/article/387-financial-literacy. 

สิรภัทร เกาฏีระ. (2566). Buy Now Pay Later โมเดลการเงินทีอ่าจมา Disrupt การเงินแบบเดิมๆ. สืบค้นจาก 

https://www.krungsri.com/th/wealth/krungsri-prime/privileges/articles/buy-now-pay-later. 

Annamaria Lusardi, Olivia Mitchell. (2007). Financial Literacy and Retirement Preparedness: Evidence and 

Implications for Financial Education. Michigan Retirement Research Center, University of Michigan.  

Chen, H., & Volpe, R. P. (2002). Gender Differences in Personal Financial Literacy among College Students. 

Dimock, M. (2019). Defining generations: Where Millennials end and Generation Z begins. Retrieved from 

https://www.pewresearch.org/short-reads/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/. 

Group (KBTG), K. B. T. (2565). MAKE by KBank. เชก็ใหช้วัร ์กบั "สญัญาณเตอืนใชเ้งนิเกนิตวั" ทีค่วรระวงั.  สบืคน้

จาก https://makebykbank.kbtg.tech/articles/Do-not-overspend-and-collecting-money-with-real-results. 

Lusardi, A., & Mitchelli, O. S. (2007). Financial literacy and retirement preparedness: Evidence and implications 

for financial education: The problems are serious, and remedies are not simple. Business economics, 

42(1), 35-44. 



[10] 

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2011). Financial Literacy around the World. Journal of Pension Economics and 

Finance, 10(4).  

OECD. (2024). Financial education. Retrieved from OECD: https://www.oecd.org/en/topics/financial-education.html. 

Remund, D. L. (2010). Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly Complex 

Economy. Retrieved from https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1745-6606.2010.01169.x. 

Stripe. (2567). ขอ้มลูเบื้องตน้เกีย่วกบัการชาํระเงนิแบบผ่อนชาํระ: คู่มอืสาํหรบัธุรกจิ. สบืคน้จาก https://stripe.com/th/ 

resources/more/installment-payments-101-a-guide-for-businesses. 

Thairath. (2567). แลว้แต่จะคดิ ชวีติคนละแบบ Gen Z เลอืกเขา้สงัคม ใชจ้่ายเท่าทีม่ ีไม่ฟุ่มเฟือยตามเพือ่น. สบืคน้จาก 

https://www.thairath.co.th/money/economics/global_economics/2804144. 

Zhengsen, Y. (2564). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน Generation Z. การค้นคว้าอิสระ, วิทยาลยั

บรกิารธุรกจินวตักรรมและการบญัช ีมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์  

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


