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ABSTRACT 

This research aimed to develop a chatbot system that employs artificial intelligence and image processing to 

verify product warranty information from images. The objective was to enhance the accuracy of information 

retrieval and solve organizational issues in small and medium enterprises, which often rely on searching for 

data from paper documents such as tax invoices. This manual process is time-consuming and prone to data 

errors. The developed system connects to a database via LINE official account and Google sheets API to 

extract serial numbers from QR codes detected in product images. It then automatically displays the purchase 

date and warranty expiration date to users through the chatbot. The research was conducted using a systematic 

learning process framework to design and develop a prototype system, followed by performance evaluation 

based on accuracy criteria. The sample group consisted of five sales employees. The experimental results 

showed that the system could verify warranty information with an average accuracy of 90%.  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบแชทบอตทีใ่ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์และการประมวลผลภาพ สําหรบั

ตรวจสอบข้อมูลการรบัประกันสินค้าจากรูปภาพเพื่อเพิม่ความถูกต้องในการค้นหาขอ้มูล การแก้ไขปัญหาภายใน

องคก์รของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีย่งัมกีารคน้หาขอ้มลูจากเอกสารแบบกระดาษ เช่น ใบกํากบัภาษ ีซึง่ใช้

ระยะเวลานานและมคีวามเสีย่งต่อความผดิพลาดของขอ้มูล ระบบทีพ่ฒันาขึน้เชื่อมต่อกบัขอ้มลูผ่านบญัชทีางการไลน์

และกูเกลิชตีเอพไีอเพื่อดงึขอ้มลูหมายเลขซเีรยีลจากควิอารโ์คด้ทีต่รวจจบัไดจ้ากภาพสนิคา้และแสดงผลการตรวจสอบ

วนัซื้อและวนัหมดประกนัสินค้าให้ผู้ใช้งานผ่านช่องทางแชทบอตโดยอตัโนมตัิ การดําเนินการวจิยัใช้กรอบแนวคิด

กระบวนการเรยีนรูแ้บบเป็นระบบในการออกแบบและพฒันาระบบตน้แบบพรอ้มทัง้ประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดย

ใชเ้กณฑด์า้นความถูกตอ้ง กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานขาย จาํนวน 5 คน ผลการทดสอบพบว่า ระบบสามารถตรวจสอบ

ขอ้มลูการรบัประกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเฉลีย่ที ่90% 

คาํสาํคญั: การประมวลผลภาพ, การตรวจสอบการรบัประกนัสนิคา้, แชทบอต, ปัญญาประดษิฐ ์
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บทนํา 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลักับกระบวนการทางธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ช่วยในการลด

ขัน้ตอน เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ประกอบการ (ดวงฤทธิ ์เบ็ญจาธิกร  

ชยัรุ่งเรอืง, 2566) ส่วนในด้านของเชงิกฎหมายมกีารเปรยีบเทยีบระหว่างประเทศไทยและสหรฐัอเมรกิา พบว่า ประเทศ

ไทยยังขาดกลไกด้านดิจิทัลที่ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลการรับประกันที่สะดวกและตรวจสอบง่ายเหมือนใน

ต่างประเทศ (วราภรณ์ วนาพิทกัษ์, 2568) ในบริบทองค์กรของผู้วิจยัยงัมีการเก็บข้อมูลการรบัประกันในรูปแบบ

ใบกํากบัภาษีหรอืกระดาษทําใหเ้กดิการสูญหายของขอ้มลู การคน้หาขอ้มูลผดิพลาด และเป็นการเพิม่ภาระงานใหแ้ก่

พนักงาน นอกจากปัญหาด้านการเก็บขอ้มูลแล้วยงัต้องคํานึงถงึความสะดวกในด้านการใชง้านของระบบทีจ่ะพฒันา

เพราะพนักงานภายในองค์กรไม่ได้มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ีปัจจัยที่ทําให้ผู้ประกอบการยอมรบัการนํา  

แชทบอตมาใชง้าน พบว่าเป็นปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้านและความน่าเชื่อถอืเป็นตวัแปรสําคญัในการยอมรบั

เทคโนโลย ี(Sharma et al., 2024)  

จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาระบบการใชเ้ทคโนโลยแีชทบอตโดยใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการตรวจสอบขอ้มูลการ

รบัประกนัสนิคา้จากรปูภาพโดยเลอืกใชบ้ญัชทีางการไลน์สาํหรบัการตอบขอ้มูลใหแ้กพนักงานภายในองคก์ร เน่ืองจาก

มกีารใชอ้ย่างแพร่หลาย เขา้ถงึไดง้า่ย และตน้ทุนการดาํเนินการตํ่า การใชกู้เกลิชตีในการเกบ็ขอ้มลูสาํหรบัพนักงานใน

การปรบัเปลี่ยนหรอืแก้ไขขอ้มูลเพราะเป็นเครื่องมอืที่ใช้งานง่ายสําหรบับุคลาคลทัว่ไปที่ไม่ใช่สายเทคนิคหรอืด้าน

เทคโนโลยโีดยตรง การทํางานหลกัของระบบคอืการอ่านขอ้มลูจากรูปภาพสนิคา้ทีม่คีวิอาร์โคด้โดยใชเ้ทคโนโลยกีารรู้

ประมวลผลภาพเพื่อถอดรหสัขอ้มูลจากควิอาร์โคด้ในรูปแบบซีเรยีลนัมเบอร์ แล้วดงึขอ้มูลจากกูเกลิชตีและตอบกลบั

ขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้ผ่านช่องทางไลน์แชตบอทเพื่อใหพ้นักงานสามารถตอบกลบัขอ้มลูใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และรวดเรว็ ระบบมกีารออกแบบตามกระบวนการพฒันาแบบใชก้รอบแนวคดิกระบวนการเรยีนรูแ้บบเป็นระบบ โดยมี

วตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อพฒันาระบบแชทบอตที่สามารถค้นหาข้อมูลการรบัประกันจากรูปภาพได้ 2) เพื่อทดสอบ

ประสทิธภิาพของระบบในดา้นความถูกตอ้ง ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการดําเนินการวจิยัครัง้น้ีคอืระบบตน้แบบที่

ได้พฒันาสามารถตรวจสอบข้อมูลการรบัประกันสินค้าจากภาพถ่ายได้อย่างถูกต้องและสามารถลดภาระงานของ

พนักงาน เหมาะสมกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ขีอ้จํากดัดา้นทรพัยากร ทัง้ในดา้นบุคลากร งบประมาณ 

และเทคโนโลย ี

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในภาคธุรกจิมกีารนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชใ้นดา้นการตดิตามสนิคา้โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารรูจ้าํอกัขระ

ดว้ยแสงอย่างแพร่หลายเพื่อดงึขอ้มูลจากรูปภาพ เช่น อ่านรหสัตวัเลขสําหรบังานตดิตามผลติภณัฑ์อาหารซึ่งช่วยลด

ความผดิพลาดและเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลู (Đurović et al., 2020) และการใช ้Google ML Kit OCR พฒันาระบบ

ติดตามวนัหมดอายุและแนะนําสินค้าโดยอ่านขอ้มูลจากฉลากในสภาพหน้างานจริง (Krishnamurthy et al., 2024) 

งานวิจยัของ Taloonchan et al. (2025) มีการพฒันาการประมวลผลภาพและการประมวลผลภาษาธรรมชาติผ่าน 

แชทบอตบนพื้นฐานโมเดลจีพีทีในการประมวลผลและสร้างข้อความโต้ตอบเพื่อสร้างระบบแจ้งซ่อมบํารุง พบว่า 

สามารถตรวจจบัขอ้บกพร่องจากภาพและรายงานผลการวเิคราะห์ไปยงัผู้ใชไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ แสดงให้เหน็ถงึ

ศกัยภาพของการประยุกตใ์ชก้ารนําวชินัเอไอและปัญญาประดษิฐเ์ชงิสนทนาในการลดระยะเวลาและขอ้ผดิพลาดในการ

สื่อสาร แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัน้ีซึ่งใช้กระบวนการประมวลผลภาพเพื่อถอดรหสัจากควิอาร์โค้ดแล้ว

เชื่อมโยงกบัขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้ผ่านแชทบอต สําหรบังานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยคีวิอารโ์คด้มี

แนวคดิในการทาํควิอาร์โคด้แบบใชค้รัง้เดยีว (One-Time QR) ทีผู่กโคด้แต่ละชิน้กบัขอ้มลูในระบบ เมื่อถูกคดัลอกหรอื

สแกนซ้ําระบบจะตรวจจบัไดท้นัท ีจงึลดความเสีย่งในเรื่องการปลอมสนิคา้และช่วยเพิม่ความถูกตอ้งของขอ้มลูทีอ่้างองิ 

(Pothreddypally Jhansi Devi et al., 2023) ขณะเดียวกันมีการใช้บล็อกเชนร่วมกับสัญญาอจัฉริยะ เพื่อบันทึกวนั
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หมดอายุ สถานะบนบญัชทีี่แก้ไขไม่ได้ สามารถเพิม่ความโปร่งใสและการตรวจสอบขอ้มูลย้อนหลงั ซึ่งเป็นการเพิม่

ความน่าเชื่อถอืของฐานขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้ในระยะยาว (Deepa et al., 2025) เมื่อนําทัง้สองแนวทางมาประกอบ

กบังานของผูว้จิยัทีใ่ชก้ารอ่านขอ้มลูจากภาพทีม่คีวิอารโ์คด้ เพื่อคน้หาขอ้มลูผ่านแชทบอต ผลลพัธท์ีไ่ดค้อืกระบวนการ

ที่เพิม่ความถูกต้องของขอ้มูล ดงันัน้ แนวทางเหล่าน้ีจงึสอดคล้องกบังานของผูว้จิยั Zhao and Hu (2021) ได้พฒันา

หุ่นยนตต์รวจสอบสมัภาระสนามบนิดว้ยเทคโนโลยบีารโ์คด้ พบว่า สามารถลดภาระงานเจา้หน้าทีแ่ละเพิม่ความสะดวก

ในการตรวจสอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แนวทางน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัทีใ่ชค้วิอาร์โคด้และแชทบอตเพื่อลดภาระงาน

พนักงานขายและอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้ Sharma et al. (2024) ไดศ้กึษาปัจจยั

ทีท่าํใหผู้ป้ระกอบการยอมรบัการนําแชทบอตมาใช ้พบว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้านและความน่าเชื่อถอืเป็น

ตวัแปรสําคญัในการยอมรบัเทคโนโลย ีนอกจากน้ี วนัวสิาข์ หาดสูง และ พรียศ ภมรศลิปธรรม (2568) ยงัได้พฒันา 

แชทบอตทีเ่ชื่อมต่อกบักูเกลิชตีสําหรบัธุรกจิเครื่องสําอาง โดยพบว่าช่วยเพิม่ความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มลูและการ

เขา้ถึงขอ้มูลยอ้นหลงัซึ่งสอดคล้องกบัระบบทีผู่ว้จิยัพฒันาโดยทีใ่ชกู้เกลิชตีเป็นฐานขอ้มูลกลางสําหรบัการตรวจสอบ

การรบัประกนัสนิคา้ สาํหรบังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ดวงฤทธิ ์เบญ็จาธกิร ชยัรุ่งเรอืง 

(2566) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจทิลัในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น ระบบสารสนเทศ การ

เชื่อมโยงขอ้มูล และเครื่องมอืวเิคราะห์ พบว่า เทคโนโลยดีจิทิลัสามารถช่วยลดขัน้ตอนการทํางาน และสนับสนุนการ

ตดัสนิใจของผูป้ระกอบการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้เขยีนได้ระบุว่าปัจจยัความสําเร็จ ได้แก่ ความพร้อมโครงสรา้ง

พืน้ฐาน ทกัษะบุคลากร การปรบักระบวนการทาํงาน และนโยบาย เป็นแนวทางยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ของธุรกจิ ในแง่มุมของกฎหมายและสทิธผิูบ้รโิภค วราภรณ์ วนาพทิกัษ์ (2568) ศกึษาเปรยีบเทยีบการคุ้มครองการ

รบัประกนัสนิคา้ในประเทศไทยและสหรฐัอเมรกิา พบว่า ประเทศไทยยงัขาดกลไกดา้นดจิทิลัทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึ

ขอ้มูลการรบัประกนัสนิค้าได้สะดวกและโปร่งใสเหมอืนต่างประเทศ ซึ่งสะท้อนถึงช่องว่างที่งานวจิยัน้ีต้องการนํามา

พฒันาระบบแชทบอตที่สามารถตรวจสอบขอ้มูลการรบัประกนัได้ทนัทีจากภาพถ่าย  กล่าวโดยสรุปคือ งานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึในภาคธุรกจิมกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนการตดิตามสนิคา้เพื่อเพิม่ความถูกต้องและความ

รวดเรว็ในการทํางานทัง้การบนัทกึและการตรวจสอบขอ้มูล ขณะทีง่านวจิยัน้ีเลอืกใชก้ระบวนการประมวลผลภาพเพื่อ

ถอดรหสัซเีรยีลนัมเบอร์จากภาพถ่ายสนิคา้ทีม่คีวิอาร์โคด้ในการตรวจสอบขอ้มูลในกูเกิลชตี และตอบกลบัขอ้มูลผ่าน

บญัชทีางการไลน์เพื่อใหเ้หมาะกบัผูใ้ชง้านทีไ่ม่ใชส่ายเทคนิคภายในองค์กร ดา้นความจําเป็นของระบบดจิทิลัเพื่อการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค ซึ่งยงัไม่มงีานใดทีร่วมเทคโนโลยเีหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัเพื่อแกปั้ญหาการตรวจสอบขอ้มูลการรบัประกนั

สนิคา้ในบรบิทของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมโดยตรง ซึง่สอดคลอ้งกบัปัญหาภายในองคก์รของผูว้จิยัทีม่ ี

การเกบ็ขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้ทีไ่ม่เป็นระเบยีบส่งผลใหเ้สีย่งต่อการผดิพลาดของขอ้มลูถอืเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีง่านวจิยั

น้ีตอ้งการพฒันาระบบเพือ่นํามาแกไ้ขปัญหาน้ีต่อไป 

สมมุติฐานการวิจยั 

1) เงื่อนไขการถ่ายภาพควิอาร์โคด้ของสนิคา้ (มุมมอง แสง และเงา) มผีลต่อค่าความถูกต้องของการตรวจสอบขอ้มลู

การรบัประกนัสนิคา้ 

2) ความครบถ้วนและความถูกต้องของขอ้มูลคิวอาร์โค้ดและขอ้มูลซีเรยีลนัมเบอร์มผีลต่อค่าความถูกต้องของการ

ตรวจสอบขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

     

1) ภาพถ่ายควิอารโ์คด้ของสนิคา้ (มุม

ตรง มมุเอยีง แสงสะทอ้น แสงน้อย) 

2) ขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้ 

เฉพาะฝัง่พนักงานขาย 

 การใชเ้ทคโนโลยแีชทบอตโดยใช้

ปัญญาประดษิฐใ์นการตรวจสอบ

ขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้จาก

รปูภาพ 

 แชทบอตตอบกลบัผล

การตรวจสอบขอ้มลู

การรบัประกนัสนิคา้

จากรปูภาพ 

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 ค่าความถูกตอ้งของขอ้มลูการรบัประกนัสนิคา้  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินการหลกั 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนแรกคอื การศกึษาและ

ทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยกีารประมวลผลภาพ การอ่านควิอาร์โคด้รวมถงึการประยุกตใ์ชร้ะบบ

แชทบอตเพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบและพฒันาระบบต้นแบบ ขัน้ตอนที่สองคอื การออกแบบและพฒันาระบบ

ต้นแบบโดยใชเ้ทคโนโลยแีชทบอตทีเ่ชื่อมต่อกบัเอพไีอของกูเกลิชตีผ่านบญัชบีรกิารเพื่อทําหน้าทีต่รวจสอบขอ้มลูการ

รบัประกนัสนิคา้จากภาพถ่ายควิอารโ์คด้ ผูใ้ชง้านสามารถส่งภาพเขา้สู่ระบบแชทบอต จากนัน้ระบบจะประมวลผลภาพ

เพื่อดงึขอ้มูลรหสัสนิคา้ในรปูแบบซเีรยีลนัมเบอร์ แล้วทําการเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลทีบ่นัทกึในกูเกิลชตีและส่งผลลพัธ์

กลบัไปยงัผู้ใช้งานโดยอตัโนมตัิ ข ัน้ตอนสุดท้ายคือ การทดสอบและประเมินผล โดยผู้วิจยัเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรพนักงานขายภายในองค์กรจํานวน 5 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานที ่0.05 ไดผ้ลลพัธ์กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 5 คน ทําการทดลองส่งภาพสนิคา้ทีม่คีวิอาร์โคด้จาํนวนทัง้หมด 200 

ภาพ ตามเงือ่นไขต่างๆ ทัง้ในสภาพทีม่แีสงปกตแิละแสงสะทอ้น รวมถงึการถ่ายภาพในมุมทีแ่ตกต่างกนั เพื่อตรวจสอบ

ความสามารถของระบบในการอ่านค่าได้ถูกต้อง ข้อมูลที่ได้จะถูกนํามาวิเคราะห์ค่าความถูกต้อง โดยคํานวณจาก

จาํนวนครัง้ทีร่ะบบสามารถตรวจสอบขอ้มลูไดต้รงกบัฐานขอ้มลูจรงิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัจาํนวนครัง้ทัง้หมด โดยค่าความ

ถูกต้อง = (จํานวนภาพทีอ่่านถูกต้อง/จํานวนภาพทัง้หมด) × 100 ผลลพัธ์ที่ได้จะเป็นค่าที่วดัประสทิธภิาพของระบบ

ตน้แบบ 

 

ผลการวิจยั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบการอ่านค่าควิอาร์โค้ดขนาด 4×4 เซนติเมตร ที่ระยะถ่ายภาพ 30 เซนติเมตร 

จํานวนทัง้หมด 200 ภาพ มผีูท้ดลอง 5 คน ผลการทดลองแสดงใหเ้หน็ว่าในภาพทีถ่่ายตรงโดยไม่มแีสงสะทอ้นให้ค่า

ความถูกต้องสูงที่สุดที่ 980% รองลงมาคือ การถ่ายเอียงเล็กน้อยที่มีค่าความถูกต้องที่ 920% ขณะที่สภาพการ

ถ่ายภาพที่มีแสงสะท้อนให้ค่าความถูกต้องตํ่าที่สุดอยู่ที่ 840% ส่วนกรณีการถ่ายภาพในสภาพมืดหรือมีแสงไม่

สมํ่าเสมอไดค่้าความถูกตอ้งที ่860% เมื่อนําผลการทดสอบทัง้หมดมารวมกนั พบว่าค่าความถูกตอ้งเฉลีย่ของการอ่าน

ควิอารโ์คด้ม ีค่าความถูกตอ้งที ่900% แสดงใหเ้หน็ว่าระบบสามารถอ่านค่าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แมว้่าสภาพแวดลอ้ม

บางเงือ่นไข เช่น แสงสะทอ้น หรอืการถ่ายในทีม่ดื จะส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของการอ่านควิอาร์โคด้แต่โดยรวมแล้ว 

ควิอารโ์คด้ยงัมคีวามน่าเชื่อถอืต่อการใชง้านในสภาพหน้างานจรงิ 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความถูกตอ้งของการอ่านควิอารโ์คด้ขนาด 4×4 ซม.ระยะถ่ายภาพ 30 ซม. 

เง่ือนไขการถ่ายภาพคิวอารโ์ค้ด 
จาํนวนทดสอบ 

(ครัง้) 

อ่านสาํเรจ็  

(ครัง้) 

ค่าความถกูต้อง 

(%) 

ถ่ายตรง (ไม่มแีสงสะทอ้น) 50 49 98 % 

ถ่ายเอยีงเลก็น้อย 50 46 92 % 

ถ่ายในสภาพมแีสงสะทอ้น 50 42 84 % 

ถ่ายในสภาพมดื/แสงไม่สมํ่าเสมอ 50 43 86 % 

รวมทัง้หมด 200 180 90 % 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การใช้เทคโนโลยีแชทบอตโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจสอบข้อมูลการรบัประกันสินค้าจากรูปภาพสามารถ

อภิปรายผลได้ดงัน้ี ผลการทดลองอ่านควิอาร์โค้ดขนาด 4×4 ซม.ระยะถ่ายภาพ 30 ซม. รวม 200 ภาพ พบว่า ค่า

ความถูกตอ้งรวม 90% ซึง่ผ่านเกณฑป์ระสทิธภิาพทีกํ่าหนดไวส้าํหรบัการใชง้านจรงิขององค์กร โดยเงือ่นไขทีใ่หค้วาม

ถูกต้องสูงสุดคอื ถ่ายตรงไม่มแีสงสะทอ้น 98% รองลงมาคอื เอยีงเลก็น้อย 92% ขณะทีส่ภาพมแีสงสะทอ้น 84%และ 

แสงไม่สมํ่าเสมอ 86% ทําให้ความถูกต้องลดลงอย่างมีนัยสําคัญเชิงปฏิบัติ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการ

ประมวลผลภาพที ่เมื่อแสงสะทอ้นหรอืความสว่างไม่สมํ่าเสมอจงึลดโอกาสอ่านสําเรจ็ ขณะทีค่วามเอยีงระดบัเลก็น้อย

ยงัอยู่ในช่วงทีอ่ลักอรทิมึชดเชยมุมได ้

เมื่อพจิารณาเชื่อมโยงกบังานวจิยัจากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัของเรามคีวามคล้ายคลงึกบังานเชงิปฏบิตัทิีใ่ช้

ข ัน้ตอนการทํางานสแกนโคด้เพื่อตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลและแจง้ผล ซึ่งพบว่าสามารถลดภาระงานและเวลาในงานได้จรงิ 

(Zhao & Hu, 2021) ในอีกด้านของงานที่เกี่ยวกบัการรู้จําอกัขระด้วยแสง พบว่าการเตรยีมภาพทีเ่หมาะสมช่วยเพิม่

ความแม่นยําของการอ่านขอ้มูลจากฉลากได้ (Đurović et al., 2020; Krishnamurthy et al., 2024) ซึ่งสอดคล้องกบั

งานของเราทีห่ากมแีสงสะทอ้น แสงไม่สมํ่าเสมอทาํใหค้วามถูกต้องของขอ้มลูลดลง ระบบทีพ่ฒันามกีารบูรณาการการ

รบัประมวลผลภาพจากไลน์ เพื่อการถอดรหสัควิอาร์โค้ดและโมดูลความเขา้ใจภาษาธรรมชาติ เพื่อตรวจสอบขอ้มูล

อตัโนมตั ิส่งผลใหร้ะยะเวลาการดําเนินงานลดลงและความถูกต้องของขอ้มูลเพิม่ขึน้เพิม่ขึน้สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Taloonchan et al. (2025) ที่ยืนยนัว่าการนําเทคโนโลยกีารประมวลผลภาพ การประมวลผลภาธรรมชาติ และไลน์ 

แชตบอตช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการทาํงานดา้นการแจง้ซ่อมและการสื่อสารกบัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมนัียสาํคญั 

ในดา้นการยอมรบัเทคโนโลยขีองวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ปัจจยัเรื่องการใชง้านงา่ยและความน่าเชื่อถอืเป็น

ปัจจยัทีส่ําคญัในการยอมรบัเทคโนโลย ี(Sharma et al., 2024) การเลอืกบญัชทีางการไลน์เป็นช่องทางในการโต้ตอบ

และกูเกลิชตีเป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลจงึตอบโจทยส์ําหรบัพนักงานภายในองค์กรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่

ไม่ใช่สายเทคนิค สอดคลอ้งกบักรณีศกึษาการเชื่อมต่อแชทบอตและกูเกลิชตีในธุรกจิจรงิ (วนัวสิาข ์หาดสงู และ พรียศ 

ภมรศิลปธรรม, 2568) และแนวทางการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของ

ประเทศไทย (ดวงฤทธิ ์เบญ็จาธกิร ชยัรุ่งเรอืง, 2566) ผลลพัธ์ทีร่ะบบสามารถตอบกลบัขอ้มูลการรบัประกนัสนิค้าได้

อย่างถูกต้องและรวดเรว็ ยงัเป็นการเพิม่ความโปร่งใสตามกรอบของงานระบบรบัประกนัสนิค้าแบบอิเล็กทรอนิกสท์ี่

ประเทศไทยควรเร่งพฒันาในดา้นเชงิกฎหมาย (วราภรณ์ วนาพทิกัษ์, 2568) 

จากมุมมองความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูสามารถต่อยอดดว้ย One-Time QR เพื่อลดการสแกนซ้ํา ระบบกําหนดรหสัแบบ

ใช้ครัง้เดยีว (Pothreddypally Jhansi Devi et al, 2023) และการบนัทกึขอ้มูลธุรกรรมรบัประกนับนบล็อกเชนสมาร์ต

คอนแทรกตเ์พื่อเพิม่ความโปร่งใสในการตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงั (Deepa et al, 2025) ซึ่งจะช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอื

ของฐานขอ้มลูระบบรบัประกนัสนิคา้แบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ในการออกแบบระบบควรมกีารปรบัปรุงอลักอริทมึการประมวลผลภาพ เช่น การลดสญัญาณรบกวนหรือจุดด่างที่

ปรากฏในภาพ การเพิม่ความเปรยีบต่าง และการปรบัความสว่างโดยอตัโนมตัิ ก่อนส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อเพิม่ค่า

ความถูกตอ้งใหส้งูขึน้ในทุกสภาพแวดลอ้ม 
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