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ABSTRACT 

This research aims to 1) study the criteria for selecting security service providers from the perspectives of both 

the case study company and its security personnel, and 2) develop a set of selection criteria for future 

procurement of security services. The study utilized data from three sources: the company’s existing evaluation 

criteria, the results of a SERVQUAL-based questionnaire completed by security personnel, and a review of 

related literature. All data were then analyzed using the Analytic Hierarchy Process (AHP). 

The results revealed six primary criteria influencing decision-making: Assurance, Price, Reliability, Tangibles, 

Empathy, and Responsiveness. Among these, Assurance ranked highest in importance (global weight: 0.4010), 

reflecting the critical role of legal compliance, valid licensing, and standardized management systems. This was 

followed by Price (0.2540) and Reliability (0.1530). Although Empathy and Responsiveness received lower 

weights, they still play a key role in ensuring quality and long-term sustainability of the service. 

The findings of this study can be practically applied to the procurement of security services in other types of 

organizations in a systematic and transparent manner. Periodic review of the criteria is recommended to ensure 

alignment with organizational context and legal requirements. Furthermore, incorporating the perspectives of 

frontline personnel contributes to reduced turnover and promotes sustainable, high-quality service delivery. 
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Quality (SERVQUAL) 

 

CITATION INFORMATION: Wongwai, B., & Wonginta, T. (2025). The Study and Development of Security 

Guard Service Provider Selection Criteria by Applying Analytical Hierarchy Process (AHP): A Case Study of a 

Container Terminal Operator in Leam Chabang Port. Procedia of Multidisciplinary Research, 3(8), 15 

 

  



[2] 

การศึกษาและพัฒนาเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้บริการงานรกัษาความ

ปลอดภยั: กรณีศึกษา บริษัทผู้ประกอบการท่าเทียบเรือแห่งหน่ึงในท่าเรือ

แหลมฉบงัโดยการใช้กระบวนการวิเคราะหเ์ชิงลาํดบัชัน้ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาเกณฑใ์นการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัในมุมมองของ

บรษิทักรณีศกึษาและมุมมองของพนักงานรกัษาความปลอดภยั และ 2) เพื่อพฒันาเกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้ใหบ้รกิาร

งานรกัษาความปลอดภยัสําหรบันําไปใชใ้นการคดัเลอืกผู้ใหบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัในครัง้ถดัไป โดยอาศยั

ขอ้มลูจาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เกณฑเ์ดมิของบรษิทักรณีศกึษา ผลการตอบแบบสอบถาม SERVQUAL จากพนักงานรกัษา

ความปลอดภยั และการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง จากนัน้นําขอ้มลูทัง้หมดมาวเิคราะหด์ว้ยกระบวนการวเิคราะห์

เชงิลําดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ผลการวจิยัพบว่า มเีกณฑ์หลกัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจจํานวน 6 ด้าน 

ไดแ้ก่ ความมัน่ใจ ดา้นราคา ความเชื่อถอืได ้สิง่ทีม่องเหน็ได ้ความเอาใจใส่ และความสามารถในการตอบสนอง โดย

ความมัน่ใจ เป็นเกณฑท์ีไ่ดร้บัค่าความสําคญัสงูสุด (น้ําหนักรวม 0.4010) ซึง่สะทอ้นถงึความสาํคญัของการปฏบิตัติาม

กฎหมาย การมใีบอนุญาตและระบบบรหิารงานทีเ่ป็นมาตรฐาน รองลงมาคอืดา้นราคา (0.2540) และความเชื่อถือได้ 

(0.1530) ส่วนดา้นความเอาใจใส่และการตอบสนอง แมจ้ะมน้ํีาหนักน้อยกว่า แต่ยงัมบีทบาทสําคญัในเชงิคุณภาพและ

ความยัง่ยืนของการให้บริการ ผลการศึกษาน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการจดัซื้อจดัจ้างผู้ให้บริการรกัษาความ

ปลอดภยัในองค์กรประเภทอื่นไดอ้ย่างเป็นระบบ และควรมกีารทบทวนเกณฑเ์ป็นระยะเพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง

ของบรบิทขององคก์รหรอืขอ้กฎหมาย ทัง้น้ี การสะทอ้นความคดิเหน็ของพนักงานผูป้ฏบิตังิานจรงิยงัช่วยลดอตัราการ

ลาออก และส่งเสรมิการใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพอย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

คาํสาํคญั: เกณฑ์ในการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยั, การวเิคราะหเ์ชงิลําดบัชัน้ (AHP), คุณภาพการ

บรกิาร (SERVQUAL) 
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บทนํา 

ท่าเรอืแหลมฉบงั เป็นท่าเรอืน้ําลกึหลกัของประเทศไทย ตัง้อยู่ทางภาคตะวนัออก ครอบคลุมพืน้ทีก่ว่า 6,340 ไร่ และมี

บทบาทสําคญัในการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ โดยมโีครงสรา้งพืน้ฐานทีท่นัสมยัและสามารถรองรบัเรอืสนิคา้ขนาด

ใหญ่ รวมถงึเชื่อมโยงกบัเครอืข่ายคมนาคมหลากหลาย ทัง้ทางถนน รถไฟ และทางน้ํา นอกจากน้ียงัมศีกัยภาพในการ

เป็นศูนย์กลางการคา้ของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ดว้ยทีต่ัง้ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน ไดแ้ก่ 

พม่า ลาว กมัพชูา มาเลเซยี เวยีดนาม และจนีตอนใต ้บรษิทักรณีศกึษาเป็นผูป้ระกอบการท่าเทยีบเรอื ตูค้อนเทนเนอร์

แห่งหน่ึงในท่าเรอืแหลมฉบงั ใหบ้รกิารดา้นขนถ่ายสนิคา้ ลานพกัสนิคา้ และตูค้อนเทนเนอรห์อ้งเยน็ โดยดาํเนินการเอง

ทัง้หมดในส่วนที่เชี่ยวชาญ และใช้บรกิารผู้รบัเหมาภายนอก (Outsource) สําหรบังานเฉพาะด้าน เช่น การขนถ่าย

สนิค้าโดยแรงงาน (Stevedore) งานซ่อมบํารุง และงานรกัษาความปลอดภยั สําหรบัการรกัษาความปลอดภยันัน้ มี

บทบาทสําคญัในการสนับสนุนการดําเนินงานของบรษิทั เช่น การจดัระเบยีบรถหวัลาก การควบคุมการเขา้-ออกของ

บุคคล การเฝ้าระวงัทรพัย์สนิ และการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน อย่างไรกต็าม บรษิทักรณีศกึษาไม่ไดม้คีวามเชีย่วชาญใน

การบรหิารจดัการด้านน้ี จงึจําเป็นต้องจ้างผู้ให้บรกิารรกัษาความปลอดภยัภายนอกจํานวนมากถงึ 32 คน ภายใต้

สญัญาระยะเวลา 3 ปี ดว้ยงบประมาณกว่า 14 ล้านบาทต่อปี การคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารรกัษาความปลอดภยัจงึเป็นการ

ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ที่ต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ เพราะหากเลอืกผิด อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและเกิด

ตน้ทุนทีไ่ม่คุม้ค่า 

ในปัจจุบนั บรษิทักรณีศกึษามเีกณฑค์ดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารรกัษาความปลอดภยัอยู่ 6 เกณฑ ์ซึง่ใชม้ายาวนานและอาจไม่

ครอบคลุมรูปแบบบรกิารในท่าเรอืยุคใหม่ อีกทัง้การตดัสนิใจเลอืกผูใ้ห้บรกิารงานรกัษาความปลอดภยัเป็นผู้บรหิาร

เพยีง 2 คน ซึง่อาจมคีวามลําเอยีงหรอืมมุมองไมร่อบดา้น ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษาและพฒันาเกณฑใ์นการคดัเลอืกใหม ่

โดยเริม่จากการศกึษาเกณฑเ์ดมิทีม่อียูแ่ลว้ การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและนําหลกัการวดัคุณภาพการใหบ้รกิาร 

(SERVQUAL) มาใช้ในการศึกษาและพัฒนาเกณฑ์ แล้วจึงนําผลที่ได้ไปใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชัน้ 

(Analytical Hierarchy Process: AHP) เพื่อกําหนดความสําคญัหรอืค่าถ่วงน้ําหนักของเกณฑ์ นําไปใชใ้นการคดัเลอืก

ผูใ้หบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัต่อไปในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑใ์นการคดัเลือกผู้ให้บริการ Outsource  

จากการศกึษาของ มนสกิาญจน์ และวรนิทร์ (2563) ไดเ้สนอเกณฑ์การประเมนิผูใ้หบ้รกิารขนส่งจากภายนอกภายใต้

แนวคดิลนี (Lean) โดยม ี4 เกณฑ์หลกั ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพ (Quality) 2) ด้านต้นทุน (Cost) 3) ด้านการส่งมอบ 

(Delivery) 4) ดา้นการบรกิาร (Service) 

ส่วน อุทุมพร และธรณีิ (2564) ได้รวบรวมปัจจยัจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการคดัเลือกผู้ให้บรกิารโลจิสติกส์ และ

จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ดังน้ี 1) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) 2) ด้านราคา (Price)  

3) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) 5) การบริการลูกค้า (Customer Service)  

6) ลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้รกิาร (Organization) 

แนวโน้มจากการศึกษาทัง้สองพบว่า การคัดเลือกผู้ให้บริการจากภายนอกควรพิจารณาหลายด้านร่วมกัน ทัง้

ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ความยดืหยุ่น ตน้ทุน และคุณภาพบรกิาร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

องคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

แนวคิด SERVQUAL  

เป็นแนวคดิด้านคุณภาพการให้บรกิารที่พฒันาโดย Parasuraman, Zeithaml และ Berry ซึ่งใช้เปรยีบเทยีบระหว่าง

ความคาดหวงัของลูกค้าและการรบัรู้บริการจริง โดยแบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ 1) Tangibles สิ่งที่จบัต้องได้ เช่น 

เครื่องแบบ อุปกรณ์ 2) Reliability: ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องในการให้บริการ 3) Responsiveness: ความ
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รวดเร็วและเต็มใจในการตอบสนอง 4) Assurance: ความรู้ ความสุภาพ และความมัน่ใจที่ผู้ใหบ้รกิารสร้างให้ลูกค้า  

5) Empathy: การใหบ้รกิารทีเ่ขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการเฉพาะราย 

งานวจิยัของ ญานิศา แก้วดํา และ เจจริา ราชตบุตร (2561) มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบช่องว่างของ

คุณภาพการใหบ้รกิาร ณ ด่านศุลกากรเชยีงของ โดยประยุกตใ์ชโ้มเดล SERVQUAL ซึ่งครอบคลุม 5 มติ ิไดแ้ก่ ความ

เป็นรูปธรรม (Tangibles) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) ความเอาใจใส่ (Empathy) 

และความมัน่ใจ (Assurance) ผลการวจิยัพบว่า ผูร้บับรกิารมกีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารในทุกมติอิยู่ในระดบัดมีาก 

โดยมติทิีม่รีะดบัความคาดหวงัสูงทีสุ่ดคอื "ความเอาใจใส่" รองลงมาคอื "การตอบสนองของเจา้หน้าที"่ และตํ่าทีสุ่ดคอื 

"ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร" แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัด้านอารมณ์และความสมัพนัธ์ระหว่างผู้

ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารในบรบิทของงานบรกิารภาครฐั 

แนวคิด AHP (Analytical Hierarchy Process) 

AHP เป็นกระบวนการช่วยตดัสนิใจแบบลําดบัชัน้ (Hierarchical Decision-Making) ที่พฒันาโดย Thomas Saaty ใช้

สําหรบัประเมนิทางเลอืกภายใต้เกณฑ์หลายประการ โดยอาศยัการเปรยีบเทยีบเป็นคู่ (Pairwise Comparison) และ

การคํานวณค่าถ่วงน้ําหนักจาก Eigenvector รวมทัง้มีการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) 

เพื่อใหผ้ลลพัธม์คีวามน่าเชื่อถอื การตดัสนิใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา ทัง้ในชวีติประจาํวนัและในการทาํงาน บางการ

ตดัสนิใจอาจไม่ซบัซ้อน เช่น การเลอืกเมนูอาหารหรอืชุดที่สวมใส่ แต่บางกรณีกม็คีวามสําคญัสูง ส่งผลกระทบหลาย

ฝ่าย และเกีย่วขอ้งกบักระบวนการบรหิารจดัการ เช่น การเลอืกทาํเลธุรกจิ หรอืการซื้อเครื่องจกัร ดงันัน้ การตดัสนิใจที่

ดคีวรมขีอ้มูลประกอบทีเ่พยีงพอ และมกีระบวนการพจิารณาที่เหมาะสม เพื่อลดความผดิพลาดใหน้้อยที่สุด (สถาพร 

โอภาสานนท์, 2558) การนํา AHP มาใช้ร่วมกับ SERVQUAL ช่วยให้สามารถถ่วงน้ําหนักเกณฑ์แต่ละมิติได้อย่าง

เหมาะสม และสนับสนุนการตดัสนิใจทีม่โีครงสรา้งเป็นระบบ 

Veeris Ammarapala (2560) ได้ศกึษาการพฒันาแนวทางการวดัระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทางด่วน โดยใช้

แบบจําลอง SERVQUAL ซึ่งประกอบด้วย 5 มติิหลกัในการประเมนิคุณภาพการให้บรกิาร อย่างไรก็ตาม ผู้วจิยัพบ

ขอ้จาํกดัของ SERVQUAL ทีใ่หน้ํ้าหนักมติทิัง้หา้เท่ากนัโดยไม่สะทอ้นความสาํคญัทีแ่ทจ้รงิของแต่ละมติ ิดงันัน้จงึไดนํ้า

กระบวนการวเิคราะห์เชงิลําดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อกําหนดน้ําหนักของแต่ละ

มติอิย่างมเีหตุผลบนพืน้ฐานของความคดิเหน็จากผู้เชีย่วชาญ ส่งผลใหแ้บบประเมนิมคีวามแม่นยําและสอดคล้องกบั

บรบิทการใชง้านมากกว่าการใช ้SERVQUAL เพยีงอย่างเดยีว 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาน้ีมุ่งพฒันาเกณฑ์การคดัเลือกผู้ให้บรกิารงานรกัษาความปลอดภยั โดยผสานแนวคดิ SERVQUAL และ

เทคนิคการวเิคราะห์เชงิลําดบัชัน้ (AHP) เพื่อใหไ้ดเ้กณฑ์ทีค่รอบคลุมความต้องการของทัง้องค์กรและพนักงานรกัษา

ความปลอดภยั และส่งเสรมิความยัง่ยนืในการปฏบิตังิาน โดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1) ศกึษาวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ครอบคลุมหวัขอ้ดา้นการจดัการงานรกัษาความปลอดภยั, การใช ้AHP ใน

การหาค่าถ่วงน้ําหนัก, การประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารดว้ย SERVQUAL 

2) ออกแบบแบบสอบถามโดยใชห้ลกั SERVQUAL ใช้ 5 มติิ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม (Tangibles), ความน่าเชื่อถอื 

(Reliability), การตอบสนอง (Responsiveness), ความเอาใจใส่ (Empathy), และความไว้วางใจ (Assurance) เพื่อ

นําไปใชส้ํารวจพนักงานรกัษาความปลอดภยัจํานวน 32 คน เพื่อสะทอ้นช่องว่างระหว่างการใหค้วามสําคญักบัระดบั

ความพงึพอใจทีไ่ดร้บั 

3) รวบรวมเกณฑก์ารคดัเลอืกเดมิ บรษิทักรณีศกึษามเีกณฑเ์ดมิทัง้เกณฑห์ลกัและเกณฑย์่อย 

4) พฒันาเกณฑใ์หม่โดยผสานขอ้มลูจากหลายแหล่ง รวมขอ้มลูจากทฤษฎ,ี แบบสอบถาม SERVQUAL และเกณฑเ์ดมิ 

เพื่อนํามากําหนดเกณฑห์ลกัและเกณฑย์่อยใหค้รอบคลุมมากขึน้ 
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5) ประเมนิระดบัความสําคญัของเกณฑ์หรอืค่าถ่วงน้ําหนักด้วย AHP ผู้บรหิาร 8 คนของบรษิัททําการเปรยีบเทยีบ

ความสําคญัของเกณฑ์แบบจบัคู่ (Pairwise Comparison) ทัง้ในระดบัเกณฑ์หลกัและเกณฑ์ย่อย จากนัน้คํานวณค่า

น้ําหนักและตรวจสอบค่าความสอดคลอ้ง (CR) 

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ได้แก่ ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม SERVQUAL ที่ให้พนักงาน

รกัษาความปลอดภยัเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เกณฑ์เดมิที่มอียู่ของบรษิัทกรณีศกึษาและการทบทวนวรรณกรรมที่

เกีย่วขอ้ง สามารถสรุปและกําหนดเกณฑห์ลกัไดจ้าํนวน 6 เกณฑ ์18 เกณฑย์่อย ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แหล่งทีม่าของเกณฑห์ลกัและเกณฑย์่อย 

เกณฑห์ลกั เกณฑย์่อย 
แบบสอบถาม 

SERVQUAL 

เกณฑเ์ดิม

ท่ีมีอยู่แล้ว 

ทบทวน

วรรณกรรม 

สิง่ทีม่องเหน็ได ้ ความครบถว้นของอุปกรณ์และเครื่องมอื    

ความเชื่อถอืได ้ การจ่ายเงนิเดอืนตรงเวลา    

ไดร้บัการรบัรอง ISO    

มลูีกคา้อา้งองิ    

ความสามารถใน

การตอบสนอง 

ระยะเวลาในการจดัหาพนักงาน รปภ.ทดแทน    

มรีะบบรบัขอ้รอ้งเรยีนและดาํเนินการแกไ้ข    

ความมัน่ใจ ใบอนุญาตประกอบธุรกจิรกัษาความปลอดภยั    

ใบอนุญาตพนักงานรกัษาความปลอดภยัรบัอนุญาต    

การนําส่งเงนิสมทบประกนัสงัคมและกองทุนเงนิ

ทดแทน 

   

ค่าจา้งตามกฎหมายค่าแรงขัน้ตํ่า    

วนัหยุดประจาํสปัดาห ์ประจาํปี    

มรีะบบตรวจสอบการเดนิตรวจ    

มรีะบบบนัทกึผูม้าตดิต่อ    

มแีผนการฝึกอบรม    

แสดงงบดุลและงบกําไรขาดทุน    

ความเอาใจใส่ มสีวสัดกิารประกนัสุขภาพ    

มโีบนัส    

มสีวสัดกิารตรวจสุขภาพประจาํปี    

มงีานเลีย้งปีใหม ่    

ดา้นราคา ราคาค่าบรกิารทีเ่สนอ    

 

จากกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิลําดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ทีด่ําเนินการโดยผูป้ระเมนิทัง้หมด 8 คน 

ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและผู้แทนจากฝ่ายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการและจดัจ้างบริษัทรกัษาความ

ปลอดภยั พบว่าเกณฑ์หลกัทีใ่ชใ้นการพจิารณาคดัเลอืกมทีัง้หมด 6 เกณฑ์ ได้แก่ สิง่ที่มองเหน็ได,้ ความเชื่อถอืได,้ 

ความสามารถในการตอบสนอง, ความมัน่ใจ, ความเอาใจใส่ และด้านราคา โดยผลการวเิคราะห์ค่าน้ําหนัก (Global 

Weight) สรุปไดด้งัน้ี 
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1) เกณฑ์ดา้นความมัน่ใจ ไดร้บัค่าน้ําหนักสูงสุด เท่ากบั 0.4010 สะทอ้นถงึความสําคญัของการปฏบิตัติามขอ้กําหนด

ทางกฎหมาย การมใีบอนุญาตประกอบธุรกจิ และระบบการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารงานรกัษา

ความปลอดภยั โดยเกณฑ์ย่อยที่มน้ํีาหนักมากที่สุดในกลุ่มน้ี ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจรกัษาความปลอดภัย 

(0.1276), ใบอนุญาตพนักงานรกัษาความปลอดภยั (0.0896) และการนําส่งเงนิสมทบประกนัสงัคมและกองทุนเงิน

ทดแทน (0.0607) 

2) เกณฑด์า้นราคา มค่ีาน้ําหนักเท่ากบั 0.2540 ซึ่งถอืว่าอยู่ในลําดบัทีส่อง แสดงถงึความสําคญัดา้นความคุม้ค่าในการ

จดัจา้ง แมไ้ม่มเีกณฑย์่อยประกอบ แต่ยงัคงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอย่างมนัียสาํคญั  

3) เกณฑ์ดา้นความเชื่อถอืได ้มค่ีาน้ําหนักเท่ากบั 0.1530 โดยเกณฑ์ย่อยทีม่น้ํีาหนักมาก ไดแ้ก่ การจ่ายเงนิเดอืนตรง

เวลา (0.0856), การไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO (0.0452)  

4) เกณฑด์า้นสิง่ทีม่องเหน็ได ้มค่ีาน้ําหนักเท่ากบั 0.0975 ซึง่แมจ้ะไม่มกีารแยกเกณฑย์อ่ย แต่ถอืว่าเป็นองคป์ระกอบที่

สําคญัในเชงิภาพลกัษณ์ของพนักงานรกัษาความปลอดภยัและประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานรกัษาความ

ปลอดภยั 

5) เกณฑ์ดา้นความเอาใจใส่ มค่ีาน้ําหนักเท่ากบั 0.0592 โดยเน้นในมติขิองสวสัดกิารและสิง่จงูใจพนักงานรกัษาความ

ปลอดภยั เพราะเป็นสิง่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม SERVQUAL เป็นหลกั โดยเกณฑย์่อยทีม่น้ํีาหนักสงูสุดในกลุ่มน้ีคอื การ

มโีบนัส (0.0273), การมปีระกนัสุขภาพ (0.0167) 

6) เกณฑ์ด้านความสามารถในการตอบสนอง มค่ีาน้ําหนักตํ่าทีสุ่ด คอื 0.0354 อย่างไรก็ตาม ยงัคงมคีวามสําคญัใน

กรณีทีม่ปัีญหาในการปฏิบตังิาน เช่น การจดัหาพนักงานทดแทนและระบบรบัขอ้ร้องเรยีน เพื่อใหม้กีารปรบัปรุงการ

ทาํงานใหด้ขีึน้ไป 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์หลกัสองประการ ได้แก่ 1) เพื่อศกึษาเกณฑ์ในการคดัเลอืกผู้ให้บรกิารงานรกัษาความ

ปลอดภยัจากมุมมองของบรษิทักรณีศกึษาและพนักงานรกัษาความปลอดภยั และ 2) เพื่อพฒันาเกณฑ์การคดัเลอืก

ผูใ้หบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัใชใ้นอนาคต โดยอาศยัขอ้มลูจากสามแหล่งสาํคญั ไดแ้ก่ เกณฑด์ัง้เดมิของ

บรษิทั ผลการสํารวจ SERVQUAL จากพนักงานรกัษาความปลอดภยั และผลจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ทัง้น้ีไดด้ําเนินการวเิคราะห์และพฒันาเกณฑ์โดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชงิลําดบัชัน้ (Analytic Hierarchy Process: 

AHP) จากผลการวเิคราะห์ พบว่าเกณฑ์หลกัในการคดัเลอืกมทีัง้หมด 6 ด้าน และเมื่อจดัลําดบัความสําคญัตามค่า

น้ําหนักเฉลีย่จากผูป้ระเมนิ 8 คน พบว่า "ความมัน่ใจ" เป็นเกณฑท์ีม่คีวามสาํคญัสงูสุด (น้ําหนัก 0.4010) รองลงมาคอื 

"ด้านราคา" (น้ําหนัก 0.2540) และ "ความเชื่อถือได้" (น้ําหนัก 0.1530) ส่วนเกณฑ์ที่มีค่าน้ําหนักตํ่ าสุด คือ 

"ความสามารถในการตอบสนอง" (น้ําหนัก 0.0354) ในระดับเกณฑ์ย่อย พบว่า ปัจจัยที่มีความสําคัญสูง ได้แก่ 

ใบอนุญาตประกอบธุรกจิรกัษาความปลอดภยั การจ่ายเงนิเดอืนตรงเวลา การมโีบนัส และระบบตรวจสอบการเดนิตรวจ 

ซึ่งล้วนสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือ ความมัน่คง และแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานรกัษาความปลอดภัย ผล

การศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่า "ความมัน่ใจ" ในดา้นกฎหมาย ใบอนุญาต และการบรหิารจดัการ เป็นปัจจยัสําคญัอนัดบัแรกใน

การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ ซึ่งสะท้อนถึงการตระหนักถึงความถูกต้องตามกฎหมายและความปลอดภัยในการ

ดาํเนินงาน ขณะทีก่ารใหค่้าน้ําหนักรองกบั “ดา้นราคา” แสดงถงึความสาํคญัของการจดัจา้งอย่างคุม้ค่าในภาวะขอ้จาํกดั

ดา้นงบประมาณ 

แม้เกณฑ์ “ความสามารถในการตอบสนอง” และ “ความเอาใจใส่” จะได้รบัค่าน้ําหนักน้อย แต่ยงัมบีทบาทสําคญัต่อ

ความพึงพอใจในระยะยาว โดยเฉพาะในมิติของการดูแลพนักงานและความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการ ซึ่งเป็น

องค์ประกอบที่ส่งเสรมิความยัง่ยนืของการใหบ้รกิารในอนาคต การบูรณาการขอ้มูลจากหลายมุมมอง ทัง้จากบรษิทั 
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พนักงาน และงานวชิาการ ทําใหเ้กณฑ์ที่พฒันาขึ้นมคีวามครอบคลุม รอบด้าน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

คดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบับรบิทการดาํเนินงานจรงิ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่นที่มีลกัษณะการให้บริการคล้ายคลึงกับธุรกิจรกัษาความ

ปลอดภยั เช่น ศูนยก์ารคา้ โรงงานอุตสาหกรรม หรอืหน่วยงานราชการ ซึง่ต่างตอ้งการระบบการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารที่

โปร่งใส มเีหตุผล และสอดคล้องกบัความตอ้งการขององคก์รอย่างแทจ้รงิ ทัง้น้ี บรษิทัสามารถนําเกณฑท์ีพ่ฒันาขึน้ไป

ใชใ้นการประเมนิ เปรยีบเทยีบ และตดัสนิใจเลอืกผูใ้หบ้รกิารในกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งไดอ้ย่างมรีะบบ ลดอคตจิาก

การตดัสนิใจเฉพาะบุคคล และเพิม่ความมัน่ใจต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

อย่างไรกต็าม ควรมกีารทบทวนเกณฑด์งักล่าวเป็นระยะ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นดา้น

กฎหมายแรงงาน มาตรฐานอุตสาหกรรม หรอืขอ้กําหนดภายในองค์กร นอกจากน้ี ในการประเมนิดว้ยแบบสอบถาม 

SERVQUAL หากพบว่าหวัขอ้ใดได้รบัระดบัความสําคญัสูง และมีระดบัความพึงพอใจที่สูงด้วย ควรดําเนินการใน

ประเดน็นัน้ต่อเน่ือง เพราะเป็นจุดแขง็ของผูใ้หบ้รกิารรายปัจจุบนั ในทางตรงกนัขา้ม หากมหีวัขอ้ใดทีไ่ดร้บัความพงึ

พอใจในระดบัตํ่ามากหรอืไมพ่งึพอใจเลย ควรนําผลลพัธนั์น้แจง้ต่อผูใ้หบ้รกิารเพื่อดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

อนัจะนําไปสู่การยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารในระยะยาว และลดอตัราการลาออกของพนักงานรกัษาความปลอดภยั

ซึง่เป็นหน่ึงในเป้าหมายสาํคญัของการวจิยัครัง้น้ี 
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