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ABSTRACT  
The objective of this research were to 1) explore the development of a digital platform to promote tourism and 
provide services for Muslim travelers and 2) evaluate a digital platform performance and user satisfaction. A 
mixed methods research design was employed. The study involved two main sample groups in the initial stage: 
(1) 30 Muslim tourists and (2) 20 Muslim business operators. Informal interviews were conducted to identify 
problems and design guidelines for platform development. After the platform was developed, its performance 
and user satisfaction were evaluated by (1) 10 experts in digital technology and businesses, and (2) 206 
general users. Research instruments included interview protocols and online questionnaires, which were 
validated for content and reliability. Data were analyzed using descriptive statistics including mean and standard 
deviation. The platform was developed based on the System Development Life Cycle (SDLC) using tools such 
as React Native, Node.js, and Firebase. After implementation, the expert evaluations indicated high levels of 
performance ( 𝑥̅= 3.92), content quality (𝑥̅= 3.96), and system design (𝑥̅ = 4.22). Similarly, evaluations from 
general users showed high scores in performance and usability ( 𝑥̅= 3.91), content quality (𝑥̅= 4.14), and 
system design (𝑥̅= 4.18) 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัส่งเสรมิการท่องเทีย่วและใหบ้รกิารส าหรบัชาว
มุสลมิ และประเมนิผลดา้นประสทิธภิาพและความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มดจิทิลั โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 1) นักท่องเทีย่วชาวมุสลมิ จ านวน 30 คน และ 2) ผูป้ระกอบการธุรกจิ จ านวน 
20 คน ส าหรับเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพื่อศึกษาปัญหาและก าหนดแนวทางออกแบบ
แพลตฟอร์มในขัน้ต้น ภายหลังพัฒนาแพลตฟอร์มเสร็จสิ้นมีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน และผู้ใช้งานทัว่ไป จ านวน 206 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามออนไลน์ทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาและความเชื่อมัน่ วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชแ้นวคดิการพฒันาระบบ SDLC โดยใชเ้ครื่องมอื React Native, Node.js 
และ Firebase ภายหลงัการพฒันาระบบเสรจ็สิน้ มกีารประเมนิผลในดา้นประสทิธภิาพของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า
มผีลเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.92) ดา้นเนื้อหามผีลเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.96) ดา้นการออกแบบระบบ มผีล
เฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.22) ส่วนผลประเมนิในดา้นประสทิธภิาพและการใชง้านระบบของกลุ่มผูใ้ชง้าน พบว่า
มผีลเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.91) ดา้นเนื้อหามผีลเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.14) ดา้นการออกแบบระบบ มผีล
เฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18)  
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บทน า 
ในยุคดจิทิลั เทคโนโลยมีบีทบาทส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงวถิีชวีติของผู้คนทัว่โลก การพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัที่
ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ หนึ่งในกลุ่มเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพสูงคอืประชากรมุสลมิ 
ซึ่งมีจ านวนกว่า 1.9 พนัล้านคน หรือราว 25% ของประชากรโลก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง (Pew Research 
Center, 2017) กลุ่มประชากรนี้มวีถิีชวีติและขอ้ปฏิบตัิทางศาสนาที่ต้องได้รบัการเคารพและเอาใจใส่ โดยเฉพาะใน
บรบิทการท่องเทีย่ว เช่น ความตอ้งการอาหารฮาลาล สถานทีล่ะหมาด และทีพ่กัทีส่อดคลอ้งกบัหลกัศาสนาอสิลาม ซึง่
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเทีย่วมุสลมิทัง้ในและต่างประเทศ ดว้ยทรพัยากรการท่องเทีย่ว
ทีห่ลากหลายและชุมชนทีเ่ป็นมติร อย่างไรกต็าม ปัจจุบนัยงัขาดเครื่องมอืดจิทิลัทีร่วบรวมและน าเสนอขอ้มูลทีจ่ าเป็น
ต่อการเดนิทางของนักท่องเที่ยวมุสลมิอย่างครบถ้วนและเขา้ถึงได้สะดวก เช่น รายการร้านอาหารฮาลาล โรงแรมที่
ไดร้บัการรบัรอง สถานทีล่ะหมาด และกจิกรรมทางวฒันธรรมทีเ่หมาะสม 
แนวทางเพื่อการพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อรวบรวมบรกิารส าหรบัชาวมุสลมิในประเทศไทย จงึมคีวามส าคญัทัง้ใน
มติิการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ด้านการต้อนรบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น แอปพลเิคชนัดงักล่าวควรเน้นการใช้งานแบบอินเทอร์แอคทีฟผ่านแผนที่
ดจิทิลั การน าเสนอขอ้มูลเชงิภาพ และการจดัการขอ้มูลทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่
นักท่องเทีย่วชาวมุสลมิ ตลอดจนตอบโจทย์ดา้นศาสนา วฒันธรรม และการพกัผ่อน ช่วยส่งเสรมิการท่องเทีย่วฮาลาล 
และช่วยสรา้งโอกาสการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนืในระดบัชุมชนและประเทศ (ปรชีา ปั้นกล ่า , 2549) สอดคล้อง
กบัแนวคดิการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว เพื่อเพิม่ขดีความสามารถการแขง่ขนัและอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเทีย่วในการวางแผนการเดนิทาง คน้หาขอ้มลู และจองบรกิาร (Law, Buhalis & Cobanoglu, 2014) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
วถิชีวีติและวฒันธรรมอสิลามมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการด าเนินชวีติในหลายมติ ิทัง้ดา้นศาสนา การบรโิภคอาหาร การ
แต่งกาย และการท่องเที่ยว จึงมีความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองระดบัโลก 
(UNESCO, 2023) การออกแบบผลติภณัฑ์ บรกิาร และเทคโนโลยทีีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติของชาวมุสลมิจงึมบีทบาท
ส าคัญต่อความยัง่ยืนทางสังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมมีความต้องการเฉพาะที่แตกต่างจาก
นักท่องเทีย่วทัว่ไป ไดแ้ก่ อาหารฮาลาล สถานทีล่ะหมาด ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และบรกิารทีไ่ม่ขดัต่อหลกั
ศาสนาอสิลาม (Battour & Ismail, 2016) โดยแสวงหาประสบการณ์การท่องเทีย่วทีผ่สมผสานความเพลดิเพลนิกบัการ
ปฏบิตัศิาสนกจิ พรอ้มใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคน้หาและเขา้ถงึบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อมุสลมิ (CrescentRating, 2023) 
การศึกษาตัวอย่างแอปพลิเคชนัที่เกี่ยวข้องพบว่า Makan (2565) มีข้อมูลร้านอาหารฮาลาล โรงแรม และสถานที่
ท่องเที่ยวทัว่ไทยพร้อมระบบค้นหาหลายภาษา แต่ยงัมีขอ้จ ากัดด้านความแม่นย าและความซับซ้อนในการใช้งาน  
Google Maps (2024) มจีุดเด่นดา้นระบบแผนทีแ่ละการน าทาง แต่ขอ้มูลบางส่วนยงัไม่อปัเดต โดยเฉพาะพืน้ทีช่นบท 
ส่วน Halal Route App (2024) มุ่งเน้นบรกิารส าหรบัมุสลมิโดยตรง ครอบคลุมขอ้มลูมสัยดิ รา้นอาหารฮาลาล และทีพ่กั 
ส าหรบัการพฒันาแอปพลเิคชนัด้วยแนวทาง Hybrid Application ช่วยลดต้นทุนและเวลาในการพฒันาโดยรองรบัทัง้ 
iOS และ Android (Singh & Kaur, 2022) ควบคู่กบัการใช ้Location-Based Services เพื่อแนะน าบรกิารตามต าแหน่ง
ผูใ้ช ้เช่น การคน้หามสัยดิหรอืรา้นอาหารฮาลาลใกล้เคยีง (Chen et al., 2020) และการประยุกต์ใช้ Platform Theory 
ในการเชื่อมโยงนักท่องเทีย่วมุสลมิกบัผูใ้หบ้รกิารเพื่อสรา้งระบบนิเวศทีก่่อใหเ้กดิคุณค่าร่วม (Parker, Van Alstyne & 
Choudary, 2016) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้ใชรู้ปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development: R&D) ร่วมกบัระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) โดยแบ่งกระบวนการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะหลกั ไดแ้ก่ 
ระยะที่ 1 การศกึษาขอ้มูลเบื้องต้นเพื่อเก็บขอ้มูลพฤตกิรรมกลุ่มผู้บรโิภคชาวมุสลมิ ประกอบด้วยวธิกีารสงัเกต การ
สมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค และความตอ้งการ
ด้านบรกิารที่สอดคล้องกบัหลกัศาสนาอิสลาม รวมถึงการวเิคราะห์แอปพลเิคชนัที่มอียู่ เช่น Makan, Google Maps 
และ Halal Route เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ 
ระยะที ่2 การพฒันาแพลตฟอรม์ โดยใชก้ระบวนการพฒันาระบบตามวงจร SDLC (System Development Life Cycle) 
เริม่จากการศกึษาความเป็นไปไดข้องเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ React Native ส าหรบัพฒันาแอปพลเิคชนัแบบขา้ม
แพลตฟอร์ม (iOS และ Android) และ Firebase ส าหรบัการจดัการฐานขอ้มูลแบบเรยีลไทม์ โดยออกแบบระบบผ่าน
เครื่องมอืวศิวกรรมซอฟต์แวร์ เช่น Flowchart, Use Case Diagram, Sequence Diagram และ ER Diagram จากนัน้
พฒันา Front-End ด้วย React Native และออกแบบ UX/UI ด้วย Figma ส่วน Back-End ใช้ Node.js เป็นแกนหลกั
ของระบบบรหิารจดัการขอ้มลู 
ระยะที่ 3 การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทลัภายหลงัการพฒันาเสร็จสิ้น  โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 10 คน ซึง่ท าหน้าทีป่ระเมนิความ
เหมาะสมของโครงสร้างระบบ ความครบถ้วน และความถูกต้องของระบบ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้
ส าหรบัการประเมนิคุณภาพของแพลตฟอรม์ดจิทิลั ทัง้นี้ ผูเ้ชีย่วชาญไดร้บัการคดัเลอืกอย่างมวีตัถุประสงค ์(Purposive 
Sampling) จากฐานขอ้มลูผูท้รงคุณวุฒขิองมหาวทิยาลยัศลิปากร และ 2) กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 206 คน ใชว้ธิกีาร
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความ
เกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัประกอบดว้ยนักท่องเทีย่วชาวมุสลมิและผูป้ระกอบการดา้นบรกิาร เพื่อเกบ็ขอ้มลู
ดา้นประสทิธภิาพการใชง้านและความพงึพอใจต่อแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งถูกออกแบบขึน้โดยองิตามกรอบแนวคดิของการ
ประเมนิความพงึพอใจและประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศดจิทิลั ทัง้ในมติขิองการใชง้าน การเขา้ถงึ ความสะดวก 
ความถูกต้อง และการตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้าน มกีารตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน และประเมนิด้านความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยมกีารน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กบักลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มเป้าหมาย และวเิคราะห์ค่าความเที่ยงด้วยสถิติ Cronbach's 
Alpha ได้ค่า 0.82 บ่งชี้ว่าเครื่องมอืมคีวามเชื่อมัน่ในระดบัทีเ่ชื่อถอืได้ (Hair et al., 2019) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พรอ้มเกณฑก์ารแปลผลแบบ Likert Scale 5 ระดบั 
 
ผลการวิจยั 
การพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่ถงึบรกิารส าหรบัชุมชนมุสลมิในประเทศไทย อธบิายผลตามวตัถุประสงคว์จิยั ไดด้งันี้  

จากวตัถุประสงค์การวจิยัที่หนึ่ง เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ

ให้บรกิารส าหรบัชาวมุสลมิ ใช้วธิเีก็บขอ้มูลเชงิส ารวจเพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลั ด้วยวธิกีาร

สมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกบักลุ่มนักท่องเทีย่วชาวมสุลมิ จ านวน 30 คน และผูป้ระกอบการธุรกจิดา้นการใหบ้รกิาร 

และรา้นอาหารมุสลมิ รวมจ านวน 20 แห่ง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผลวจิยัพบว่า

ในมุมมองของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจ ต่างมีความคิดเห็นตรงกันในด้านความต้องการเครื่องมือ

แพลตฟอร์มดจิทิลัทีร่วบรวมขอ้มลูจ าเป็นดา้นการท่องเทีย่ว การใหบ้รกิาร เช่น รา้นอาหาร ทีพ่กั สถานที่ประกอบพธิี

ละหมาด ฯลฯ ไวใ้นทีเ่ดยีว เนื่องจากการคน้หาขอ้มูลในปัจจุบนัยงัคงกระจดักระจายและขาดความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็น



  [5] 

อุปสรรคส าคญัในการวางแผนการเดนิทางของนักท่องเทีย่วกลุ่มมุสลมิ จากขอ้มูลขา้งต้นคณะผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์

แนวทางการพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลัทีม่คีุณสมบตัชิ่วยท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางขอ้มลูการใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ เพื่อ

สนับสนุนวถิชีวีติส าหรบักลุ่มชาวมุสลมิ เช่น ใหข้อ้มูลสถานทีบ่รกิารดา้นท่องเทีย่ว รา้นอาหาร ทีพ่กั สถานทีป่ระกอบ

กจิดา้นศาสนา เพื่อสนับสนุนการท่องเทีย่วและเพิม่ศกัยภาพทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกจิ  

จากขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิาร และในมุมมองของผูป้ระกอบการ ไดน้ าขอ้มลูทัง้หมดมา

วเิคราะห์และการออกแบบแพลตฟอร์มดจิทิลั โดยวเิคราะห์เพื่อจดัท าแผนภาพแบบจ าลองความสมัพนัธ์ขอ้มลู (Entity 

Relation Diagram: ERD) เพื่อแสดงปฏสิมัพนัธแ์ละโครงสรา้งของขอ้มลูภายในระบบ ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

ภาพที ่1 แผนภาพแบบจ าลองความสมัพนัธข์อ้มลู (Entity Relation Diagram: ERD) 

จากภาพที่ 1 อธบิายการวเิคราะห์และออกแบบเพื่อใหแ้พลตฟอร์มดจิทิลัมฟัีงก์ชนัตรงตามขอ้มูลทีส่งัเคราะห์ไดจ้าก

กลุ่มตัวอย่าง เช่น การให้ข้อมูลรายละเอียดของสถานที่และการให้บริการต่าง ๆ ฟังก์ชนัแผนที่อินเทอร์แอคทฟีที่

สามารถน าทางไปยงัจุดหมายไดจ้รงิ ระบบคน้หาขอ้มลูแก่ผูใ้ชง้านทีอ่อกแบบใหม้คีวามง่ายเป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน ระบบ

รีวิวและให้คะแนนเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในกลุ่มผู้ใช้งาน รวมถึงออกแบบใหร้ะบบรองรบัการท างานได้ 3 ภาษา 

ไดแ้ก่ ภาษาไทย องักฤษ และภาษาอาหรบั เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึขอ้มูลและบรกิารไดค้รบถ้วน สะดวกสบาย  

โดยไดก้ารออกแบบจดัท าแผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบและฟังกช์นัระบบ (Use Case Diagram) ดงัภาพที ่2 
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ภาพที ่2 แผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบและฟังกช์นัระบบ (Use Case Diagram) 

 

จากภาพที ่2 อธบิายการท างานของผูใ้ชร้ะบบทีเ่กี่ยวขอ้งและการก าหนดสทิธใินการใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบ 
ภายหลงัจากขัน้ตอนการออกแบบเสรจ็สิน้ จงึน าไปสู่ข ัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมโดยใชเ้ครื่องมอืในกระบวนการพฒันา
แอปพลเิคชนั โดยค านึงถงึการพฒันาแอปพลเิคชนัใหส้ามารถรองรบัการท างานไดท้ัง้บนระบบปฏบิตักิาร Android และ 
iOS ใช ้Firebase เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ เพื่อสรา้งระบบทีต่อบโจทย์ความต้องการของผูใ้ชง้านในยุค
ดจิทิลัReact Native ส าหรบัส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (Front-End)  และใช้ Node.js เป็นแกนหลกัของระบบบรหิารจดัการ
ขอ้มูลส าหรบัการพฒันาระบบจดัการเบือ้งหลงั (Back-End) ทัง้นี้ ระบบถูกออกแบบโดยค านึงถงึหลกัการ UX/UI  ผ่าน
การออกแบบหน้าจอระบบดว้ยโปรแกรม Figma โดยค านึงถงึผู้ใชง้านเป็นหลกั เพื่อให้สามารถเขา้ถึงระบบในการใช้
งานไดง้า่ย สะดวก มอีนิเทอรเ์ฟซเป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน และมปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีพ่ฒันาเสรจ็สิน้
แลว้ มรีปูแบบหน้าจอและฟังกช์นัการใชง้านสมบูรณ์ครบถว้นตามกระบวนการทีไ่ดอ้อกแบบไว ้ดงัแสดงในภาพที ่3 
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ภาพที ่3 แพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อการเขา้ถงึบรกิารส าหรบัชมุชนมสุลมิฯ ทีพ่ฒันาเสรจ็สิน้ 

 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่สอง เพื่อประเมินผลด้านประสิทธภิาพและความพึงพอใจของแพลตฟอร์มดิจทิลัที่พฒันาขึ้น 

คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบระบบทุกฟังก์ชนัการใชง้าน (System Testing) และมอบใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลัประเมนิเบือ้งตน้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของการท างาน ก่อนน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง

ให้แพลตฟอร์มให้สมบูรณ์ การประเมนิเชงิปรมิาณแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญดา้น

เทคโนโลยีดิจิทัลและธุรกิจ จ านวน 10 คน ซึ่งคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ฐานขอ้มลูผูเ้ชีย่วชาญของมหาวทิยาลยัศลิปากร เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูป้ระเมนิมคีวามรูเ้ชงิลกึและประสบการณ์ตรง และ 2) 

กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปในชมุชนมุสลมิ จ านวน 206 คน ซึง่ใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกตามคุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย

ของแพลตฟอรม์ เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามออนไลน์ซึง่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 5 ท่าน นอกจากนี้ไดต้รวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยสถติ ิ

Cronbach’s Alpha ซึง่มคี่ามากกว่า 0.80 แสดงถงึความสอดคลอ้งภายในทีด่ ี(Nunnally & Bernstein, 1994) 

ผลการประเมนิในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ีจ านวน 10 คน ไดท้ าการประเมนิใน 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพ

ของแพลตฟอร์ม (เช่น ความเสถียร ความรวดเร็ว ความถูกต้องของขอ้มูล) และ  ความพงึพอใจในการใช้งาน (เช่น 

ความงา่ยต่อการใชง้าน ความเหมาะสมของ UX/UI ความครบถว้นของฟังกช์นั) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(5-point Likert Scale) ตามแนวทางของ Likert (1932) ผลการประเมนิถูกน ามาวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 



  [8] 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินด้านคุณภาพและประสิทธภิาพของแพลตฟอร์มในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและด้าน

บรหิารธุรกจิ จ านวนทัง้สิน้ 10 คน 

หวัข้อท่ีประเมิน 𝒙̅ S.D. ผลประเมิน 
ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานระบบ    
1. แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพในดา้นการท างานหลกั (Core function) ครบถว้น
ตามวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบ 

4.12 0.57 มาก 

2. แพลตฟอรม์สามารถประมวลผลและท างานดว้ยความรวดเรว็ในการคน้หาขอ้มลู 3.87 0.64 มาก 
3. แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพดา้นความถูกตอ้งในการใหข้อ้มลูและแสดงผล 3.82 0.51 มาก 
4. แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพทีด่ใีนดา้นการคน้หาขอ้มลูทัง้สนิคา้หรอืบรกิาร 3.88 0.42 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92  มาก 
ด้านเน้ือหา (Contents)     
1. แพลตฟอรม์แสดงผลเน้ือหาทีม่คีุณภาพช่วยสนับสนุนการใชง้าน 4.10 0.54 มาก 
2. แพลตฟอรม์แสดงผลดา้นเนื้อหาโดยรวมมคีวามถูกตอ้ง 3.82 0.62 มาก 
3. แพลตฟอรม์แสดงผลดา้นเนื้อหาทีค่รบถว้นสมบูรณ์ เพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 3.97 0.74 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96  มาก 
ด้านการออกแบบระบบเพื่อการใช้งาน    
1. แพลตฟอรม์มกีารค านึงถงึการออกแบบ UX & UI ทีเ่หมาะสม  4.26 0.62 มากทีสุ่ด 
2. แพลตฟอรม์ออกแบบมคีวามงา่ยในการใชง้าน 4.11 0.51 มาก 
3. แพลตฟอรม์ออกแบบมคีวามสวยงาม ดงึดดู น่าใชง้าน 4.28 0.57 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22  มากทีสุ่ด 
ด้านความปลอดภยัในการเขา้ระบบ    
1. แพลตฟอรม์มคีุณสมบตัดิา้นระบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัในการเขา้ถงึ
ก่อนการใชง้าน ส าหรบัผูใ้ชง้านในระดบัทีด่ ี

3.87 0.68 มาก 

2. แพลตฟอรม์มรีะบบควบคมุสทิธิก์ารเขา้ใชง้านและรายงานผลในการเขา้ใชง้าน
ส าหรบัผูเ้ขา้ใชง้านในทุกระดบัอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 

3.75 0.54 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.81  มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
บรหิารธุรกจิ จ านวน 10 คน พบว่าผลประเมนิดา้นประสทิธภิาพและการใชง้านระบบ มผีลประเมนิค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.92) พบว่าผลประเมนิล าดบัแรก คอื แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพในดา้นการท างานหลกัครบถว้นตาม
วตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบ (𝑥̅ = 4.12, S.D = 0.57) ผลประเมนิดา้นเนื้อหา (Contents) มคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 3.96) โดยผลประเมนิล าดบัแรก คอื แพลตฟอรม์แสดงผลเนื้อหาทีม่คีุณภาพช่วยสนับสนุนการใชง้าน (𝑥̅ = 
4.10, S.D = 0.54) ผลประเมนิดา้นการออกแบบระบบเพื่อการใชง้าน มผีลประเมนิโดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(𝑥̅ = 4.22) โดยผลประเมนิล าดบัแรก คอื แพลตฟอร์มออกแบบมคีวามสวยงาม ดงึดูด น่าใช้งาน (𝑥̅ = 4.28, S.D = 
0.57) ผลประเมนิดา้นความปลอดภยัในการเขา้ระบบ มผีลประเมนิโดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81) โดยเหน็
ว่าแพลตฟอร์มมคีุณสมบตัิดา้นระบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัในการเขา้ถงึก่อนการใชง้าน ส าหรบัผูใ้ชง้านใน
ระดบัทีด่ ี(𝑥̅ = 3.87, S.D = 0.68) 
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นอกจากนี้มกีารประเมนิผลในดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอร์มจากกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 206 คน 

โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผลการประเมนิเป็นดงันี้ 

หวัข้อท่ีประเมิน 𝒙̅ S.D. ผลประเมิน 
ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานระบบ    
1. แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพในดา้นการท างานหลกั (Core function) ครบถว้น
ตามวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบ 

4.03 0.60 มาก 

2. แพลตฟอรม์สามารถประมวลผลและท างานดว้ยความรวดเรว็ในการคน้หาขอ้มลู 3.74 0.57       ปานกลาง 
3. แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพดา้นความถูกตอ้งในการใหข้อ้มลูและแสดงผล 3.89 0.49 มาก 
4. แพลตฟอรม์มปีระสทิธภิาพทีด่ใีนดา้นการคน้หาขอ้มลูทัง้สนิคา้หรอืบรกิาร 3.97 0.60 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.91  มาก 
ด้านเน้ือหา (Contents)     
1. แพลตฟอรม์แสดงผลเน้ือหาทีม่คีุณภาพช่วยสนับสนุนการใชง้าน 4.24 0.57 มากทีสุ่ด 
2. แพลตฟอรม์แสดงผลดา้นเนื้อหาโดยรวมมคีวามถูกตอ้ง 4.02 0.55 มาก 
3. แพลตฟอรม์แสดงผลดา้นเนื้อหาทีค่รบถว้นสมบูรณ์ เพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 4.17 0.54 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14  มาก 
ด้านการออกแบบระบบเพื่อการใช้งาน    
1. แพลตฟอรม์มกีารค านึงถงึการออกแบบ UX & UI ทีเ่หมาะสม  4.13 0.51 มาก 
2. แพลตฟอรม์ออกแบบมคีวามงา่ยในการใชง้าน 4.17 0.49 มาก 
3. แพลตฟอรม์ออกแบบมคีวามสวยงาม ดงึดดู น่าใชง้าน 4.24 0.45 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18  มาก 
ด้านความปลอดภยัในการเขา้ระบบ    
1. แพลตฟอรม์มคีุณสมบตัดิา้นระบบรกัษาความปลอดภยัส าหรบัผูใ้ชง้านในระดบัด ี 3.86 0.61 มาก 
2. แพลตฟอรม์มรีะบบควบคมุสทิธิก์ารเขา้ใชง้านอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 3.81 0.53 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84  มาก 

จากตารางที ่2 ผลการประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ในกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 206 คน พบว่า
ผลประเมนิดา้นประสทิธภิาพและการใชง้าน มผีลประเมนิค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.91) พบว่าผลประเมนิ
ล าดบัแรก คอื แพลตฟอร์มมปีระสทิธภิาพในดา้นการท างานหลกัครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ในการพฒันาระบบ (𝑥̅ = 
4.03, S.D = 0.60) ผลประเมนิดา้นเนื้อหา (Contents) มคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.14) โดยผลประเมนิล าดบั
แรก คอื แพลตฟอรม์แสดงผลเน้ือหาทีม่คีุณภาพช่วยสนับสนุนการใชง้าน (𝑥̅ = 4.24, S.D = 0.57) ผลประเมนิดา้นการ
ออกแบบระบบเพื่อการใชง้าน มผีลประเมนิโดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18) โดยผลประเมนิล าดบัแรก คอื 
แพลตฟอร์มออกแบบใหม้คีวามสวยงาม ดงึดูด น่าใชง้าน (𝑥̅ = 4.24, S.D = 0.45) ผลประเมนิดา้นความปลอดภยัใน
การเขา้ระบบ มผีลประเมนิโดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.84) โดยเห็นว่าแพลตฟอร์มมคีุณสมบตัิด้านระบบ
รกัษาความปลอดภยัส าหรบัผูใ้ชง้านในระดบัทีด่ ี(𝑥̅ = 3.86, S.D = 0.61) 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่การเขา้ถงึบรกิารส าหรบัชมุชนมุสลมิในประเทศไทย สามารถสรุปและอภปิรายผลได ้

ดงันี้ 

จากการพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อเขา้ถงึการใหบ้รกิารส าหรบักลุ่มผูใ้ชง้านชาวมุสลมินัน้ เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดขึน้และแพลตฟอร์มถูกออกแบบและพฒันาตามกระบวนการพฒันาระบบวงจร SDLC (System Development 
Life Cycle) โดยผลประเมนิดา้นการออกแบบระบบทัง้ในมุมมองผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านทัว่ไป ใหค้วามพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Parker, Van Alstyne & Choudary (2016) ทีอ่ธบิายถงึการค านึงถงึการออกแบบที ่
ต้องค านึงถึงการเชื่อมโยงผู้ให้บริการกับผู้บริโภคในหลายฝัง่ (Multi-sided platforms) จึงจะช่วยสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกจิและสงัคมไดใ้นระยะยาว นอกจากนี้กระบวนการออกแบบยงัใชข้อ้มลูจากแอปพลเิคชนัต้นแบบทีน่ ามาศกึษา
ประกอบ ได้แก่ Makan, Halal Route, Google Maps และ Trip.com ซึ่งถูกใช้เป็นแนวทางเปรยีบเทยีบและประยุกต์
เพื่อการพฒันาแพลตฟอรม์ทีด่ ี
ในดา้นประสทิธภิาพของระบบพบว่าผูป้ระเมนิทัง้ผู้เชีย่วชาญ และผูใ้ชง้านทัว่ไปใหผ้ลประเมนิโดยเฉลี่ยในระดบัมาก 
ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการดา้นการคน้หาและแสดงผลขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งไดร้วดเรว็  สอดคล้องกบั ปรชีา 
ปั้นกล ่า (2549) ที่อธบิายแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศ ผู้พฒันาระบบควรเน้นในด้านประสทิธภิาพ ความ
ถูกตอ้ง และความรวดเรว็ในการประมวลผล จงึเป็นสิง่ส าคญัหลกัทีผู่พ้ฒันาระบบควรใหค้วามส าคญัมาเป็นล าดบัแรก   
จากผลการประเมนิในด้านคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอร์มในมุมมองของผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยแีละ
ผู้ใช้งานทัว่ไปสะท้อนถึงการให้ประเมินและความส าคัญในด้านการออกแบบ UX/UI ซึ่งมีผลประเมินในด้าน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในระดบัสูง สอดคล้องกับ Law, Buhalis & Cobanoglu (2014) ที่อธิบายถึงการให้
ความส าคญัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience) ในการออกแบบแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อสนับสนุนช่องทางในการ
ให้บรกิารด้านการท่องเที่ยว สอดคล้องกบัขอ้มูลของ Pew Research Center (2021); UNESCO (2023) ที่อธบิายถงึ
พฤตกิรรมเฉพาะกลุ่มของนักท่องเทีย่วมุสลมิทีม่คีวามคาดหวงัต่อความสะดวก ความชดัเจน และความน่าเชื่อถอืของ
ข้อมูลตามหลกัศาสนาอิสลาม ซึ่งจากภาพรวม ในผลการประเมินทัง้จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานทัว่ไปสะท้อนว่า
แพลตฟอร์มทีพ่ฒันาขึน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นฟังกช์นั 
ความง่ายในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล และประสบการณ์ผู้ใช้งาน โดยเฉพาะในบรบิทของนักท่องเที่ยว
มุสลิมจากข้อมูลของ World Bank (2020) ที่คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นทัว่โลกต่อเนื่อง ดังนัน้การพัฒนา
แพลตฟอรม์เฉพาะกลุ่มนี้ จะช่วยเพิม่ศกัยภาพในการขยายตวัทางเศรษฐกจิและการท่องเทีย่วไทยไดใ้นระยะยาว 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
จากผลการศึกษา การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อการเข้าถึงบริการส าหรบัชุมชนมุสลิมในประเทศไทย  ผู้วิจยัมี
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการวจิยั ดงันี้ 
1.จากผลการศกึษาทีพ่บท าใหท้ราบถงึแนวทางเพื่อการพฒันาแพลตฟอร์มใหส้อดคล้องกบัวฒันธรรมดจิทิลัของชุมชน
มุสลมิ นอกจากนี้การออกแบบ UX/UI และฟังกช์นัของแพลตฟอรม์ควรสอดคล้องกบัพฤตกิรรมและค่านิยมทางศาสนา
ของผูใ้ชง้านมุสลมิ เพื่อสรา้งประสบการณ์ทีเ่ป็นมติรและเพิม่การมส่ีวนร่วมของผูใ้ชง้าน แนะน าใหม้กีารศกึษาเชงิลกึ
เกี่ยวกับวฒันธรรมดิจิทลัของชุมชนมุสลิม ซึ่งอาจใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบันักท่องเทีย่วมุสลมิ ผูน้ าศาสนา และผูป้ระกอบการฮาลาล รวมถงึ
การวเิคราะห์เนื้อหาจากแหล่งขอ้มลูออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ชุมชนมุสลมิ แอปพลเิคชนัท่องเทีย่วฮาลาล และฐานขอ้มูล
ขององคก์ารความร่วมมอือสิลาม ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถน ามาพฒันาโมดลูเสรมิ เช่น การแสดงเวลาละหมาด การแจง้เตอืน
อาหารฮาลาล และแผนทีม่สัยดิ เพื่อใหแ้พลตฟอรม์ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชง้านไดต้รงจุด 
2 . จ า กผ ลก า ร ศึ กษ า ค ว รมีก า ร ป ร ะ เ มิน แ ล ะป รับ ป รุ ง ป ร ะ สิท ธิภ าพด้ า น เ ทคนิ ค ขอ ง แพลตฟอร์ ม 
เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพของแพลตฟอร์ม โดยอาจด าเนินการศกึษาเปรยีบเทยีบเชงิทดลอง (Experimental Study) 
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ระหว่างการพฒันาแบบ Cross-platform (เช่น React Native หรอื Flutter) กบัการพฒันาแบบ Native บน Android และ 
iOS โดยก าหนดตวัชีว้ดัดา้นความเรว็ในการประมวลผล ความเสถยีรของระบบ อตัราการใชท้รพัยากร และต้นทุนรวม
ของการพฒันา ผลการเปรยีบเทยีบสามารถน ามาประกอบการตดัสนิใจเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมส าหรบัการขยาย
โครงการในอนาคต 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.ควรมกีารศกึษาเชงิลกึเพิม่เตมิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชง้านของนักทอ่งเทีย่วมสุลมิในบรบิทพืน้ทีอ่ื่น ๆ เช่น ในแต่ละ
ภาคของประเทศไทย ในประเทศใกล้เคยีงในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการและความพงึ
พอใจในฟังก์ชันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักศาสนา เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
แพลตฟอร์มในดา้นประสทิธภิาพส าหรบัอนาคต เช่น เช่น การเพิม่ภาษาอื่นในการใชง้าน การเชื่อมโยงกบับรกิารจอง
เทีย่วบนิ โรงแรม หรอืระบบจ่ายเงนิระหว่างประเทศ  
2.ควรมีการศึกษาด้านใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อปรบัปรุงระบบแนะน าบริการส่วนบุคคล เช่น การพฒันาโมดูล 
Recommendation System ที่ใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน และแนะน าบรกิารหรือกิจกรรมที่ตรงกบั
ความสนใจเฉพาะบุคคลมากยิง่ขึน้ ซึง่จะช่วยเพิม่ประสบการณ์ทีด่ขีองผูใ้ชง้านในอนาคตต่อไป 
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