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ABSTRACT 
The objective of this research were to (1) investigate the problems and needs of community entrepreneurs 
engaged in the production and sale of processed products from Sugar-based in Phetchaburi Province; (2) 
develop a web application platform to enhance distribution channels for local entrepreneurs; and (3) evaluate 
the quality and efficiency of the developed web application. A mixed methods research design was employed. 
Qualitative data were collected through in-depth interviews with five community-based producers of Sugar-
based products. After the system development was completed, Quantitative data were collected via an online 
questionnaire, validated for content accuracy by a panel of experts from two groups: ten digital technology 
experts selected using purposive sampling, and 195 general users selected through convenience sampling. 
Descriptive statistics, including mean and standard deviation, were used to analyze the data. The web 
application was developed using Next.js for web development, MySQL for database design and management, 
The JavaScript, CSS, and SQL for system development. Evaluation results after system completion revealed 
that experts rated the application’s overall quality and efficiency at a high level (𝑥̅ = 3.95) while general users 
also rated it highly (𝑥̅ = 4.04). These findings indicate that the developed platform effectively meets user needs 
in terms of core functionality, ease of use, and quality of information, making it well-suited for the digital 
transformation context of community enterprises. 
Keywords: Web Application, Palm sugar-based, Community Entrepreneurs 
 
CITATION INFORMATION: Prompattanakul, S., Roudraw, P., Teamtad, N., & Arkaphati, C. (2025). A Web 

Application to Support Sustainable Distribution Channels for Palm Sugar-Based Products by Community 

Entrepreneurs in Phetchaburi Province. Procedia of Multidisciplinary Research, 3 (8), 1. 

 
   



  [2] 

เวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อสนับสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ปรรปู
จากตาลโตนดส าหรบัผู้ประกอบการชุมชนในจงัหวดัเพชรบรุี  
 
สรติา พรอ้มพฒันกุล1, ปพชิญานันท ์รวดเรว็1, ณฐัวชัร เทยีมทดั1 และ ชาญชยั อรรคผาต1ิ* 

1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลยัศลิปากร;  
arkaphati_c@su.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 
บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการในชุมชนที่ผลิตและจ าหน่าย
ผลติภณัฑ์แปรรูปจากตาลโตนดในจงัหวดัเพชรบุร ี2) พฒันาแพลตฟอร์มเว็บแอปพลเิคชนัเพื่อเพิม่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้แก่ผู้ประกอบการชุมชน และ 3) ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้น 
งานวิจยันี้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน โดยการเก็บข้อมูลเบื้องต้นเชิงคุณภาพด้วยวิธีสมัภาษณ์เชิงลึก จาก
ผูป้ระกอบการแปรรปูตาลโตนด จ านวน 5 แห่ง และภายหลงัระบบพฒันาเสรจ็สิน้ ใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามออนไลน์ที่
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 10 คน โดยวธิเีจาะจง 
และผู้ใชง้านทัว่ไป จ านวน 195 ราย โดยวธิสุ่ีมแบบสะดวก วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การพฒันาเวบ็แอปพลชินัเลอืกใชเ้ทคโนโลยี Next.js ส าหรบัการพฒันาเว็บไซต์ MySQL ในการ
ออกแบบและจดัการฐานข้อมูล และใช้ภาษา JavaScript, CSS, SQL ในการพฒันาระบบ ผลประเมินภายหลงัการ
พฒันาระบบเสร็จสิ้นจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า แอปพลเิคชนัมคีุณภาพและประสทิธภิาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 
3.95) ขณะทีก่ลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปประเมนิคุณภาพโดยรวมในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04) ผลการประเมนิทัง้สองกลุ่มสะทอ้นว่า
แพลตฟอร์มทีพ่ฒันาขึน้สามารถตอบสนองต่อความต้องการดา้นฟังก์ชนั ความสะดวกในการใชง้าน และคุณภาพของ
ขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เหมาะสมต่อบรบิทของผูป้ระกอบการชุมชนในยุคดจิทิลั 
ค าส าคญั: เวบ็แอปพลเิคชนั, ตาลโตนด, ผูป้ระกอบการชุมชน 
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บทน า 
ภูมปัิญญาทอ้งถิน่และทรพัยากรธรรมชาตถิอืเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานรากอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในบรบิทของประเทศไทย ซึ่งมคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและภูมปิระเทศ การน าทรพัยากรที่หาไดใ้น
ทอ้งถิน่มาเพิม่มลูค่าผ่านการแปรรูปผลติภณัฑโ์ดยใชภู้มปัิญญาชาวบ้าน ไม่เพยีงส่งเสรมิรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน แต่
ยงัช่วยอนุรกัษ์วฒันธรรมและสร้างอตัลกัษณ์ของพื้นที่ได้อย่างมคีุณค่า (Zort, 2023; Sriboonlue, 2020) โดยจงัหวดั
เพชรบุรีเป็นพื้นที่ที่มีศกัยภาพสูงในด้านการพฒันาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ตาลโตนด” ซึ่งเป็นพืช
เศรษฐกจิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัวถิชีวีติของชาวบ้านมายาวนาน โดยพืน้ทีท่ีม่ชี ื่อเสยีงในการผลติ ได้แก่ อ าเภอบ้านลาด 
และอ าเภอบา้นแหลม ซึง่มกีารแปรรปูตาลโตนดเป็นสนิคา้หลากหลาย เช่น น ้าตาลโตนด น ้าตาลปึก ของหวานพืน้เมอืง 
และของที่ระลกึที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตัว (Spring News, 2018; Office of Agricultural Economics, 2022) ผลติภณัฑ์
เหล่านี้ไม่เพียงสะท้อนถึงวฒันธรรมท้องถิ่น แต่ยงัเป็นสินค้าที่มีศกัยภาพในตลาดสุขภาพและตลาดสินค้าท้องถิ่น
คุณภาพสูงในระดบัประเทศและสากล (FAO, 2021) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบุรีส่วน
ใหญ่ยงัประสบปัญหาส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึง่มกัจ ากดัอยู่แค่ตลาดนัด รา้นของฝาก หรอืกจิกรรมส่งเสรมิ
การขายแบบออฟไลน์ ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (OTOP Report, 2023) ขณะที่
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผูบ้รโิภคนิยมคน้หาสนิคา้และสัง่ซื้อผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลน์มากขึน้ ทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัเรื่องความสะดวก ความปลอดภยั และประสบการณ์การซื้อสนิคา้ทีต่อบโจทย์
เฉพาะบุคคล (McKinsey & Company, 2023; Techtony, 2024) 
ดงันัน้รปูแบบการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั (Web application) เพื่อสนับสนุนช่องทางในการจดัจ าหน่ายจงึเป็นทางเลอืก
ส าคญัในการสนับสนุนและยกระดบัช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูป้ระกอบการชุมชนในพืน้ที ่โดยเฉพาะผูท้ีผ่ลติสนิคา้
ประเภทผลิตภัณฑ์จากตาลโตนดในจังหวัดเพชรบุรี ช่องทางจัดจ าหน่ายด้วยเว็บแอปพลิเคชันจะท าหน้าที่เป็น
แพลตฟอร์มกลางทีร่วบรวมสนิคา้ บรกิาร ขอ้มูลผลติภณัฑ์ และเรื่องราวชุมชนไวใ้นทีเ่ดยีว ช่วยสรา้งประสบการณ์ที่
น่าเชื่อถอืใหก้บัผูบ้รโิภคและเพิม่โอกาสในการขยายตลาดทัง้ในและต่างประเทศ (Sangchai & Silanoi, 2022)  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทลั (Digital Consumer Behavior Theory) มีลกัษณะที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดตี
อย่างชดัเจน ผู้บรโิภคยุคใหม่นิยมใชเ้ทคโนโลยใีนการค้นหาขอ้มูล เปรยีบเทยีบราคา และตรวจสอบความน่าเชื่อถอื
ของสนิคา้และบรกิารก่อนตดัสนิใจซื้อ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021) สอดคลอ้งกบั Deloitte (2023) ทีอ่ธบิาย
แนวโน้มและเทรนด์ของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัว่าเทคโนโลยมีอีิทธพิลและบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติ ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างมนีัยส าคญั ทัง้ดา้นการคน้หาขอ้มูล การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ และการสื่อสาร ผูบ้รโิภค
ยุคใหม่ให้ความส าคญักบัประสบการณ์แบบเฉพาะบุคคล (personalized experience) และต้องการการตอบสนองที่
รวดเรว็ผ่านช่องทางดจิทิลัต่าง ๆ เช่น โซเชยีลมเีดยี เวบ็ไซต ์หรอืแชตบอต นอกจากนี้ พบว่าผูบ้รโิภคมแีนวโน้มเลอืก
บริโภคสินค้าที่สอดคล้องกับคุณค่า (values) เช่น การใส่ใจสิ่งแวดล้อม และความโปร่งใสของแบรนด์ (Accenture, 
2020) การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และแพลตฟอรม์อี
คอมเมริ์ซ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคได้แม่นย ายิง่ขึน้ ซึ่งส่งผลต่อการปรบักลยุทธ์ทางการตลาด
และการสื่อสารให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของลูกค้า (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) ดังนัน้การซื้อขายใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต้องสร้างประสบการณ์ที่ดใีหผู้้ใช ้ทัง้ในด้านการออกแบบทีใ่ชง้านง่าย การสื่อสารทีช่ดัเจน การ
ตอบสนองที่รวดเร็ว และการช าระเงนิที่ปลอดภยั เว็บแอปพลเิคชนัที่ตอบสนองพฤติกรรมผู้บรโิภคจะสามารถสรา้ง
ความพงึพอใจ ความภกัด ีและการซื้อซ ้า โดยเฉพาะผลติภณัฑช์ุมชนทีต่้องอาศยัการสรา้งเรื่องราวและคุณค่าใหส้นิคา้
แนวทางการสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิชุมชน จ าเป็นตอ้งค านึงถงึทัง้มติดิา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Triple 
Bottom Line) โดยแนวทางหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมคอืการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
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และขยายช่องทางตลาด ผลวิจัยของ United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2021) 
ชี้ใหเ้หน็ว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เช่น การสรา้งรา้นคา้ออนไลน์ การใชแ้อปพลเิคชนัเพื่อการเขา้ถงึตลาดผ่าน
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี ช่วยเพิม่โอกาสทางเศรษฐกจิใหก้บัวสิาหกจิขนาดย่อมและธุรกจิชุมชน นอกจากนี้ การสรา้ง
ความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลัใหก้บัสมาชกิในชุมชนเป็นอกีปัจจยัส าคญัเพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 
(OECD, 2022) ขณะเดยีวกนั แนวคดิ “ธุรกจิเพื่อสงัคม” (Social Enterprise) ทีมุ่่งเน้นการสรา้งคุณค่าให้กบัชุมชนใน
ระยะยาว มากกว่าการมุ่งแสวงหาก าไรเพยีงอย่างเดยีว ก าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ในระดบัชุมชน โดยมตีัวอย่างที่
ประสบความส าเรจ็ในหลายประเทศ (Nicholls, 2006) 
ทฤษฎีการน าเทคโนโลยมีาใช ้(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีทีใ่ชอ้ธบิายพฤตกิรรมของผูใ้ชใ้น
การยอมรบัและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้งาน โดยพจิารณาจาก 2 ปัจจยัหลกัคอื ความรบัรู้ว่าระบบนัน้มปีระโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และความรบัรูว้่าระบบใชง้านงา่ย (Perceived Ease of Use) (Davis, 1989) ในการพฒันาเวบ็
แอปพลเิคชนัส าหรบัชุมชน จ าเป็นต้องใหค้วามส าคญักบัการออกแบบทีเ่ขา้ถงึง่าย ใชภ้าษาทีช่ดัเจน และไม่ซบัซ้อน 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีไ่ม่มพีืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีามารถใชง้านไดท้นัท ีนอกจากนี้ยงัควรมรีะบบช่วยเหลอื การสอน
การใชง้านผ่านคลปิวดิโีอหรอืคู่มอืออนไลน์ และฟังก์ชนัพืน้ฐานทีต่อบโจทยก์ารใชง้านจรงิ เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่
และเพิ่มโอกาสในการน าระบบไปใช้จริง เช่น การสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management 
Information Systems: MIS) เพื่อช่วยวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจในองค์กร (Laudon & Laudon, 2022) ใน
บรบิทของผู้ประกอบการชุมชน การมรีะบบสารสนเทศที่ดจีะช่วยให้สามารถบรหิารจดัการขอ้มูลสนิค้า สต็อกสนิค้า 
ค าสัง่ซื้อ และพฤตกิรรมลูกคา้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกจิในยุคดจิทิลั การพฒันาเวบ็แอป
พลเิคชนัทีเ่ชื่อมโยงฐานขอ้มลูการผลติ การขาย และลูกคา้แบบเรยีลไทม ์จงึเป็นแนวทางทีช่่วยเสรมิประสทิธภิาพการ
บรหิารจดัการภายใน และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิชุมชนใหย้ัง่ยนืได ้
ทฤษฎีการพฒันาแพลตฟอร์มดจิทิลั (Platform Theory) เพื่ออธบิายรูปแบบของการสรา้งระบบทีส่ามารถเชื่อมโยงผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน เช่น ผู้ผลิต ผู้บริโภค ผู้ให้บริการด้านขนส่ง หรือผู้สร้างเนื้อหา ( Evans & 
Schmalensee, 2016) แพลตฟอร์มทีป่ระสบความส าเรจ็คอืแพลตฟอร์มที่สามารถสรา้ง “ระบบนิเวศ” (ecosystem) ที่
เอือ้ใหทุ้กฝ่ายไดร้บัประโยชน์ร่วมกนั เวบ็แอปพลเิคชนัส าหรบัตาลโตนดจงึควรท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางทีไ่ม่เพยีงรวบรวม
ผลติภณัฑ์ แต่ยงัช่วยสรา้งชุมชนผูใ้ช ้แชร์เรื่องราว ตดิตามสถานะสนิคา้ และเปิดโอกาสใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในกจิกรรม
ของชุมชน การออกแบบระบบทีย่ดืหยุ่นและต่อยอดไดใ้นอนาคต 
ทฤษฎเีศรษฐกจิฐานราก (Grassroots Economic Development) มุ่งเน้นการส่งเสรมิการพฒันาทอ้งถิน่จากภายใน โดย
ใช้ทรพัยากรที่มอียู่ เช่น วตัถุดบิทอ้งถิน่ แรงงานในพืน้ที ่และภูมปัิญญาชาวบ้าน มาพฒันาเป็นสนิคา้และบรกิารทีม่ี
มูลค่าเพิ่ม (UNDP, 2019) การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัที่สนับสนุนธุรกิจชุมชนสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่
ยัง่ยนื (SDGs) ในดา้นการเพิม่ศกัยภาพใหก้บัภาคธุรกจิระดบัชุมชน ช่วยลดขอ้จ ากดัทางกายภาพและเพิม่โอกาสใน
การแขง่ขนั ช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิ ส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางโอกาส และเพิม่ศกัยภาพการเขา้ถงึตลาด
ได้ทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเพื่อการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) โดย WCED (1987) ที่
มุ่งเน้นการพฒันาเครื่องมอืในการสื่อสารคุณค่าทางวฒันธรรม ถ่ายทอดความรูใ้นชุมชน และสนับสนุนการอนุรกัษ์ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิน่ และช่วยสรา้งคุณค่า  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิพฒันา (Research and Development: R&D) โดยประยุกต์แนวทางการวจิยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ในการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและ
ลกึซึ้งในการพฒันาแพลตฟอร์มเว็บแอปพลเิคชนัทีม่ปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการของผูป้ระกอบการ
ชุมชนตาลโตนดในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยมขีัน้ตอนการด าเนินการดงันี้ 
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1. ขัน้ตอนการส ารวจข้อมูลและการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับ
ผู้ประกอบการชุมชนที่ผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑ์แปรรูปจากตาลโตนด จ านวน 5 ราย โดยใช้วธิกีารคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อศกึษาขอ้มลูเชงิลกึในบรบิทชุมชนเฉพาะพืน้ที ่และตอ้งการผูใ้หข้อ้มูล
ที่สามารถสะท้อนปัญหา ความต้องการ และโอกาสในการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัได้อย่างชดัเจน  โดยมีประเด็น
สมัภาษณ์ครอบคลุมบรบิทการผลติ ช่องทางการตลาดทีม่อียู่ ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาแพลตฟอรม์
ดจิทิลั นอกจากนี้ยงัมกีารทบทวนวรรณกรรมเพิม่เตมิ เพื่อน ามาสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูส้นับสนุนกระบวนการพฒันา 
2. ขัน้ตอนการพฒันาแพลตฟอร์มเวบ็แอปพลเิคชนั ด าเนินการพฒันาระบบตามกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
ดว้ยวธิวีเิคราะห์ความเหมาะสมของเทคโนโลยทีีจ่ะใชพ้ฒันาแพลตฟอร์ม โดยใช้ Next.js ซึ่งเป็นเฟรมเวริ์กแบบ Full-
stack ทีร่องรบัการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัทีม่คีวามเสถยีรและประสทิธภิาพสูง และ MySQL ส าหรบัการออกแบบและ
บริหารจดัการฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ (Relational Database) ในขัน้ตอนการออกแบบระบบ (System Design) โดย
จดัท าแผนภาพการท างานของระบบ ได้แก่ แผนภาพผงังาน (System Flowchart) แผนภาพกรณีใชง้าน (Use Case 
Diagram) และแผนภาพความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram: ER Diagram) ส่วนขัน้ตอนการ
พฒันาและจดัท าระบบ (System Implementation) ใช้ภาษา JavaScript ร่วมกบั Next.js ส าหรบัโครงสร้าง Frontend 
และ Backend และใช ้Tailwind CSS ในการก าหนดรูปแบบและความสวยงามของหน้าจอผูใ้ชง้าน นอกจากนี้ใช้ SQL 
เป็นภาษาหลกัในการจดัการขอ้มูล ออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย MySQL ครอบคลุมขอ้มูลส าคญั เช่น รายการผลติภณัฑ์ 
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ค าสัง่ซื้อ ฯลฯ นอกจากนี้ยงัค านึงถงึแนวทางการออกแบบระบบ UX/UI เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึ
บรกิารไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ใชง้านงา่ย และตอบสนองต่อประสบการณ์ผูใ้ชอ้ย่างเหมาะสม  
3. ขัน้ตอนการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ ได้ด าเนินการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดย
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 10 ราย ซึง่ไดร้บัการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากรายชื่อ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของมหาวทิยาลยัศลิปากร โดยมุ่งเน้นการประเมนิความเหมาะสมของโครงสรา้งระบบ 
ความครบถ้วนของฟังก์ชนั และความสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ชง้าน นอกจากนี้มกีารประเมนิผลการใช้งาน
แพลตฟอร์มในเชิงปริมาณจากกลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป จ านวน 190 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) กลุ่มตวัอย่างครอบคลุมทัง้ผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการทีม่อีายุระหว่าง 20–60 ปี ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างพจิารณาจากสูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน (e) ที่ 10% และระดบัความ
เชื่อมัน่ที ่90% ซึง่เหมาะสมกบังานวจิยัในระยะเริม่ตน้ทีมุ่่งพฒันาระบบตน้แบบก่อนการน าไปใชจ้รงิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ราย และทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยสถิติ Cronbach’s Alpha ซึ่งได้ค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.86 ถอืว่าอยู่ในระดบัดแีละเหมาะสมส าหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Tavakol & Dennick, 2011)  
4. ขัน้ตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ใชส้ถติเิชงิพรรณนาในการอธบิายผล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านทีม่ตี่อแพลตฟอรม์ โดยใชเ้กณฑต์าม Likert Scale 5 ระดบั ในการอธบิายผล 
 
ผลการวิจยั 
การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อสนับสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ปรรปูจากตาลโตนดส าหรบัผูป้ระกอบการ

ชุมชนในจงัหวดัเพชรบุร ีอธบิายผลตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ไดด้งันี้ 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัที่หนึ่ง เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการในชุมชนที่ผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากตาลโตนดในจงัหวดัเพชรบุรี ด้วยวิธีการลงพื้นที่เพื่อส ารวจผู้ประกอบการแปรรูป
ผลติภณัฑ์จากตาลโตนดในพื้นทีจ่งัหวดัเพชรบุรี จ านวน 5 แห่ง โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์เชงิลกึได้แก่ สวนตาลลุงถนอม 
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สวนตาลณรงค์ ชุมชนบ้านไร่สะท้อนถ ้ารงค์ ปาล์มชูก้าฟาร์ม และศูนย์เรยีนรู้ทุ่งนาป่าตาล พบว่า ส่วนใหญ่มคีวาม
ต้องการขยายช่องทางการตลาดผ่านช่องทางดจิทิลั เนื่องจากปัจจุบนัการตลาดแบบเดมิ ไดแ้ก่ การขายผ่านหน้ารา้น
และการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะในพืน้ที ่ไม่สามารถตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่างเพยีงพอ 
ปัญหาและขอ้จ ากดัที่พบ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการยงัขาดความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีดจิทิลั ไม่สามารถพฒันา
เวบ็ไซต์หรอืใชส้ื่อออนไลน์เพื่อขยายการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 2) ปัญหาดา้นเงนิทุน ไม่มงีบประมาณเพยีงพอ
ในการจ้างผู้เชีย่วชาญมาช่วยพฒันาระบบ 3) ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่ยงัพึง่พาช่องทางจดัจ าหน่ายแบบเดมิดว้ย
วธิกีารขายตรงในพื้นที่หรอืการเช่าพื้นที่เพื่อจดัแสดงสนิค้าในจงัหวดัต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคที่จ ากดัการเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่และไม่สามารถขยายตลาดไดอ้ย่างกวา้งขวาง จากปัญหาและอุปสรรคขา้งต้น จงึน ามาวเิคราะห์เพื่อพฒันา
ฟังก์ชนัของแพลตฟอร์ม เช่น การใหข้อ้มูลรายละเอยีดของตาลโตนด สถานทีจ่ดัจ าหน่าย การน าเสนอผลติภณัฑ์แปร
รปูจากตาลโตนดและฟังกช์นัการสัง่ซื้อสนิคา้ การจองโปรแกรมศกึษาดงูานเรยีนรูต้ามแนวทางวถิชีุมชน เช่น การดงูาน
สวนตาล เรียนรู้วิธีเคี่ยวตาล และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ รวมถึงสามารถใช้เป็นช่องทางเพื่อการติดต่อสอบถามกบั
ผู้ประกอบการโดยตรง เพื่อให้ผู้บรโิภคสามารถเข้าถึงขอ้มูลและบรกิารได้ครบถ้วนและสะดวกสบาย ภายหลงัจาก
คณะผู้วิจ ัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว จึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์และออกแบบ
แพลตฟอร์มในรูปแบบของเวบ็แอปพลเิคชนั ดว้ยการออกแบบแผนภาพความสมัพนัธข์องขอ้มลู (Entity Relationship 
Diagram: ERD) และแผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) แสดงในภาพที ่1  
 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) 
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จากแผนภาพแสดงการท างานของผูใ้ช้ระบบ ประกอบดว้ย 1) ผูเ้ยีย่มชมทัว่ไป สามารถเขา้เยีย่มชมดูเนื้อหาของสนิคา้ 

กจิกรรมทีใ่หบ้รกิารผ่านหน้าระบบ 2) ผูซ้ื้อสนิคา้ สามารถเขา้เลอืกชมและสัง่ซื้อสนิคา้ กจิกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยจะต้อง

สมคัรสมาชกิ 3) ผูจ้ดัจ าหน่าย สามารถควบคุมการจดัการสนิคา้ ตรวจสอบสถานะค าสัง่ซื้อ การดรูายงานยอดขาย และ 

4) แอดมนิผูดู้แลระบบ ท าหน้าทีใ่นการดูแลและควบคุมระบบโดยรวม การดูแลส่วนขอ้มูลการจดัการสนิคา้ ตรวจสอบ

และยนืยนัการสัง่ซื้อ การรวีวิสนิคา้ การก าหนดการแสดงผลรายงาน และการก าหนดสทิธิก์ารใชง้านระบบ 

วตัถุประสงค์ที่สอง เพื่อพฒันาแพลตฟอร์มเว็บแอปพลิเคชนัเพื่อช่วยเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและเสริมสร้าง

ศกัยภาพทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการชุมชน ภายหลงัจากขัน้ตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบแล้ว ผูว้จิยัได้

พิจารณาเลือกเทคโนโลยทีี่น ามาใช้ในการพฒันาระบบ(System Implementation) ได้แก่ ภาษา JavaScript ร่วมกบั 

Next.js ซึ่งเป็นเฟรมเวริ์กแบบ Full-stack ทีม่คีวามเสถยีร และ MySQL ส าหรบัการจดัการฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ และ

ใช ้Tailwind CSS เพื่อออกแบบ UI ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้าน พรอ้มจดัการขอ้มูลผ่าน SQL บน MySQL ซึ่งครอบคลุม

ขอ้มูลผู้ใช้งาน สนิค้า และค าสัง่ซื้อ ทัง้นี้ยงัออกแบบโดยค านึงถึงหลกั UX/UI เพื่อให้แพลตฟอร์มใช้งานง่าย สะดวก 

และตอบสนองต่อประสบการณ์ของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั แสดงในภาพที ่2 

   

ภาพท่ี 2 เว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาเพื่อสนับสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากตาลโตนดส าหรบั
ผูป้ระกอบการชุมชนในจงัหวดัเพชรบุร ี 

วตัถุประสงค์ที่สาม เพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้นจากกลุ่มผู้ใช้งานและ

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ภายหลงัจากกระบวนการพฒันาเสรจ็สิน้ ผลการประเมนิไดด้ าเนินการทดสอบความ

สมบูรณ์ของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั จ านวน 10 ราย ซึ่งไดร้บัการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากรายชื่อผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของมหาวทิยาลยัศลิปากร และผลการประเมนิเป็นดงันี้ 

ตารางท่ี 1 ผลประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ ในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยฯี จ านวน 10 คน 

หวัข้อประเมิน 𝒙̅ S.D. ผลประเมิน 

1. ดา้นคุณภาพของขอ้มลูเพื่อสนับสนุนการส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายสนิคา้ 4.12 0.41 มาก 
2. ดา้นคุณภาพของขอ้มลูเพื่อสนับสนุนการส่งเสรมิการใหบ้รกิารจองกจิกรรม 3.74 0.55 ปานกลาง 
3. ดา้นประสทิธภิาพและการท างานในฟังกช์นัหลกัซื้อ-ขาย จองกจิกรรม 3.84 0.71 มาก 
4. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 3.82 0.54 มาก 
5. ดา้นความงา่ยและความสะดวกในการใชง้าน 3.98 0.61 มาก 
6. ดา้นการออกแบบ UX & UI ทีเ่หมาะสม น่าใชง้าน 4.22 0.52 มากทีสุ่ด 
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7. ดา้นความรวดเรว็ในการท างานและการตอบสนองของระบบ 4.04 0.61 มาก 
8. ดา้นการคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการไดส้ะดวกรวดเรว็ 4.11 0.62 มาก 
9. ดา้นการก าหนดระบบความปลอดภยัและก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึ 3.74 0.55 ปานกลาง 
10. ดา้นฟังกช์นัการใชง้านโดยรวมของระบบส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย 3.84 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95  มาก 

จากตารางที ่1 ผลการประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของเวบ็แอปพลเิคชนัในกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ีพบว่า

มผีลประเมนิค่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95) โดยใหค้ะแนนผลประเมนิเป็นล าดบัแรก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

ในดา้นเวบ็แอปพลเิคชนัมกีารออกแบบ UX & UI ทีเ่หมาะสม น่าใชง้าน (𝑥̅ = 4.22, S.D = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น

คุณภาพของขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายสนิคา้ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D = 0.41) 

รองลงมาได้แก่ด้านด้านความง่ายและความสะดวกในการใชง้าน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D = 0.61) 

ตามล าดบั 

นอกจากนี้มกีารประเมนิผลในดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพของเวบ็แอปพลเิคชนัจากกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 195 

ราย โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผลการประเมนิเป็นดงันี้ 

หวัข้อประเมิน 𝒙̅ S.D. ผลประเมิน 

1. ดา้นคุณภาพของขอ้มลูเพื่อสนับสนุนการส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายสนิคา้ 4.27 0.68 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นคุณภาพของขอ้มลูเพื่อสนับสนุนการส่งเสรมิการใหบ้รกิารจองกจิกรรม 3.92 0.55 มาก 
3. ดา้นประสทิธภิาพและการท างานในฟังกช์นัหลกัซื้อ-ขาย จองกจิกรรม 3.97 0.68 มาก 
4. ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 3.93 0.54 มาก 
5. ดา้นความงา่ยและความสะดวกในการใชง้าน 4.08 0.62 มาก 
6. ดา้นการออกแบบ UX & UI ทีเ่หมาะสม น่าใชง้าน 4.26 0.62 มากทีสุ่ด 
7. ดา้นความรวดเรว็ในการท างานและการตอบสนองของระบบ 4.17 0.51 มาก 
8. ดา้นการคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการไดส้ะดวกรวดเรว็ 4.18 0.57 มาก 
9. ดา้นการก าหนดระบบความปลอดภยัและก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึ 3.81 0.64 มาก 
10. ดา้นฟังกช์นัการใชง้านโดยรวมของระบบส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย 3.85 0.61 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.04  มาก 

จากตารางที ่2 ผลการประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของเวบ็แอปพลเิคชนัในกลุ่มผู้ใชง้านทัว่ไป จ านวน 195 ราย

พบว่ามผีลประเมนิค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04) โดยใหค้ะแนนผลประเมนิเป็นล าดบัแรก อยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ในหวัขอ้ประเมนิว่าเวบ็แอปพลเิคชนัว่ามคีุณภาพของขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายสนิคา้ 

(𝑥̅ = 4.27, S.D = 0.68) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ UX & UI ทีเ่หมาะสม น่าใชง้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.26, S.D = 0.62) และรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการไดส้ะดวก

รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D = 0.57) ตามล าดบั 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อสนับสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ปรรปูจากตาลโตนดส าหรบัผูป้ระกอบการ
ชุมชนในจงัหวดัเพชรบุร ีสามารถสรุปผลและอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
จากผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการในชุมชนจงัหวดัเพชรบุร ีโดยเฉพาะผูผ้ลติผลติภณัฑแ์ปรรปูจากตาลโตนด มคีวาม
ต้องการช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบดจิทิลัทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งขึน้ เพื่อช่วยให้มคีวามสะดวกในการใช้
งาน และมปีระสทิธภิาพในการจดัการระบบภายใน เช่น การลงสนิค้า การจดัการค าสัง่ซื้อ และการสื่อสารกบัลูกค้า 
แพลตฟอร์มทีพ่ฒันาขึน้จงึไดร้บัการออกแบบใหต้อบสนองต่อความต้องการดงักล่าว ทัง้ในดา้นเทคโนโลย ีการใชง้าน 
และประสบการณ์ผู้ใช้ (UX/UI) โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบับริบทของผู้ประกอบการระดบัชุมชน สอดคล้องกบั 
Laudon & Laudon (2022) ที่อธิบายว่าระบบสารสนเทศที่มขีอ้มูลชดัเจน โปร่งใส และเข้าถึงง่าย จะช่วยเพิม่ความ
เชื่อมัน่ให้กับผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือบริการ ขณะที่ข้อมูลจาก McKinsey & Company (2023) และ Techtony 
(2024) กแ็สดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัมคีวามคาดหวงัต่อประสบการณ์ออนไลน์ที่ราบรื่นและตอบโจทย์ความ
ต้องการได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ผลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านทัว่ไปสะท้อนว่า แพลตฟอร์มสามารถ
ตอบโจทย์ดา้นการเขา้ถงึตลาดออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามน่าเชื่อถอื ใชง้านง่าย และสนับสนุนการสื่อสาร
คุณค่าทางวฒันธรรมของผลติภณัฑพ์ืน้ถิน่ ซึ่งสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยุคดจิทิลัทีใ่หค้วามส าคัญกบัความ
สะดวก ความรวดเร็ว และเรื่องราวของสินค้า (Storytelling) ในกระบวนการตดัสินใจซื้อ สอดคล้องกับแนวคดิด้าน
ทฤษฎีการตลาดดจิทิลัของ Kotler et al. (2021) ทีส่นับสนุนแนวคดิการน าเทคโนโลยมีาสนับสนุนมนุษย ์(technology 
for humanity) โดยเน้นการเขา้ถงึ ความสะดวก และประสบการณ์ทีด่ขีองผูใ้ช ้ถอืเป็นกลยุทธส์ าคญัในยุคใหม่ ซึง่ระบบ
ที่พฒันาขึ้นนี้ตอบโจทย์ผู้บรโิภคในยุคดจิิทลัได้ทัง้ในแง่ของฟังก์ชนัและการออกแบบระบบ ซึ่งเว็บแอปพลิเคชนัที่
พฒันาขึน้นี้สอดคล้องกบั Sriboonlue (2020) และ Zort (2023) ทีอ่ธบิายว่าการใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่และความรูชุ้มชน
ร่วมกบัเทคโนโลยดีจิทิลัสามารถเป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากอย่างยัง่ยนื ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัของการ
พฒันาแพลตฟอรม์เพื่อสนับสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายนี้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการแปรรปูตาลโตนดในจงัหวดัเพชรบุร ี
นอกจากนี้จากผลการประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของเว็บแอปพลเิคชนัเพื่อส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์
แปรรูปจากตาลโตนด จงัหวดัเพชรบุรี ทัง้ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานทัว่ไป พบว่าระบบที่พฒันาขึ้นได้รบัการ
ประเมินในระดบั "มาก" ทัง้ในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจทิลัและผู้ใช้งานทัว่ไป ซึ่งสะท้อนถึงความ
เหมาะสมและศกัยภาพของแพลตฟอร์มดจิทิลัทีพ่ฒันาขึ้น ว่ามปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของทัง้ฝัง่ผูป้ระกอบการสนิคา้ตาลโตนดแปรรปูและผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั นอกจากนี้ผลประเมนิทีไ่ดร้บัความพงึพอใจอยู่
ระดบัมากที่สุด คอื ด้านการออก UX & UI ของระบบที่เหมาะสม น่าใช้งาน จากมุมมองของผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้าน 
สอดคล้องกบัแนวคดิด้าน “perceived ease of use” ตามทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis 
(1989) ว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการยอมรบัเทคโนโลยีในกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในระบบที่พฒันาเพื่อกลุ่ม
ผูใ้ชง้านทีอ่าจไม่มพีืน้ฐานดา้นเทคโนโลยมีากนัก การออกแบบทีใ่ชง้านง่ายและตอบสนองรวดเรว็จงึเป็นปัจจยัหลกัที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ นอกจากนี้กลุ่มตวัอย่างยงัเหน็ดว้ยกบัดา้นของคุณภาพของขอ้มูล ทีช่่วยสนับสนุน
การจดัจ าหน่ายสนิค้าที่มผีลความพงึพอใจอยู่ในระดบัสูง ซึ่งสอดคล้องกับ “perceived usefulness” ตามโมเดลของ 
TAM ทีช่ีว้่า ความเชื่อของผูใ้ชต้่อประโยชน์ของเทคโนโลยมีผีลต่อการน าไปใชง้านจรงิอย่างมนีัยส าคญั (Davis, 1989) 
นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Evans & Schmalensee (2016) ทีอ่ธบิายว่าแพลตฟอร์มดจิทิลัใน
ปัจจุบันควรท าหน้าที่เชื่อมโยงผู้ซื้อและผู้ขายในลักษณะ multi-sided platform ที่สร้างคุณค่าให้ทัง้สองฝ่าย การ
ออกแบบแพลตฟอร์มทีม่ฟัีงก์ชนัด้านการซื้อ-ขาย จองกจิกรรม และการแสดงสนิค้าชุมชนอย่างครบวงจร สะทอ้นถึง
ศกัยภาพของแพลตฟอร์มที่สามารถขยายการเขา้ถึงตลาด และช่วยสร้างวงจรเศรษฐกิจใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการใน
ชุมชนได ้ผลการเกบ็ขอ้มูลเบื้องต้นทีพ่บยงัสอดคล้องกบัรายงานของ Office of Agricultural Economics (2022) และ 
OTOP Report (2023) ทีร่ะบุว่า ผูผ้ลติสนิคา้ชุมชนในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบุรมีศีกัยภาพสูงในการผลติสนิคา้จากวตัถุดบิ
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ท้องถิ่น เช่น ตาลโตนด แต่ยงัขาดช่องทางเขา้ถึงตลาดออนไลน์ ซึ่งแพลตฟอร์มดจิทิลัที่พฒันาขึ้นสามารถเติมเต็ม
จุดอ่อนนี้ได ้
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
จากผลการศกึษาการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อสนับสนุนช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์แปรรูปจากตาลโตนด
ส าหรบัผูป้ระกอบการชุมชนในจงัหวดัเพชรบุร ีคณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1) การสนับสนุนเชงิโครงสรา้งของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยีโดยจดัสรรงบประมาณส าหรบั
อุปกรณ์ดจิทิลั เช่น คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู รวมถงึสรา้งศูนยด์จิทิลัต าบล (Digital 
Hub) เพื่อเป็นแหล่งใหบ้รกิารขอ้มลูและเทคโนโลยใีนพืน้ทีช่นบท 
2) การสนับสนุนเพื่อพฒันาองค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการในชุมชน เช่น โครงการความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัใน
พืน้ที ่โดยเน้นเนื้อหาเรื่องการใชแ้พลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ การวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ และการออกแบบแคมเปญการตลาด
ออนไลน์ เพื่อยกระดบัทกัษะดจิทิลัของผูป้ระกอบการ 
3) การติดตามผลและประเมนิผลการใชง้านแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงระบบใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง และพฒันาแพลตฟอรม์ใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัตลาดกวา้งมากยิง่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้กบัแพลตฟอรม์เชงิพาณิชยท์ีม่อียูใ่นตลาด 
เช่น Facebook, Marketplace, Shopee หรอื Lazada เพื่อประเมนิความเหมาะสม ขอ้ไดเ้ปรยีบ และขอ้จ ากดัของระบบ
ทีพ่ฒันาในบรบิทชุมชน 
2) ควรมกีารออกแบบระบบเสรมิสนับสนุน (Ecosystem Support) ควบคู่กบัแพลตฟอร์มดจิทิลัที่พฒันา เช่น ระบบ
อบรมผูป้ระกอบการ ระบบฐานขอ้มลูภูมปัิญญาทอ้งถิน่ หรอืระบบ CRM (Customer Relationship Management) เพื่อ
ส่งเสรมิความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการอย่างครบวงจร  
3) ควรมกีารศกึษารูปแบบการมส่ีวนร่วมขององค์กรภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานทอ้งถิน่ เพื่อ
ส่งเสรมิความยัง่ยนืของแพลตฟอรม์ และสรา้งเครอืขา่ยสนับสนุนผูป้ระกอบการชุมชน 
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