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ABSTRACT 

This research aims to study marketing innovations that influence repeat service usage at Kokoro Café in Samut 

Sakhon Province. It is a quantitative study, with a sample group consisting of 320 customers who have 

previously visited Kokoro Café. The data collection tool used is a questionnaire, and the data is analyzed using 

multiple regression analysis. The research findings indicate that the marketing innovation factorsnamely, unique 

value, customer focus, niche market targeting, product diversity, integrated marketing communication, and 

adaptability—significantly influence the decision to reuse services at Kokoro Café in Samut Sakhon Province 

at a statistical significance level of .05.  These factors collectively explain 78.00% of the decision to revisit 

Kokoro Café in Samut Sakhon. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษานวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา รา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดั

สมุทรสาคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ลูกคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารรา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร 

จํานวน 320 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยันวตักรรมการตลาด ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั ดา้นการมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะ

กลุ่ม ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และดา้นการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อ

การตดัสนิใจใช้บรกิารซ้ํา ร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถ

ร่วมกนัอธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา รา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร ไดร้อ้ยละ 78.00 

คาํสาํคญั: นวตักรรมการตลาด, ตดัสนิใจ, การซื้อซ้ํา 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: พสษิฐ์ มหพลธนพนัธ,์ ศุภรา เจรญิภูม ิและ วไิลลกัษณ์ รกับํารุง. (2568). นวตักรรมการตลาดที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารซ้ําร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร. Procedia of Multidisciplinary Research, 

3(7), 98  



[3] 

บทนํา 

ปัจจุบนัรา้นอาหารประเภทคาเฟ่ หรอืรา้นทีใ่หบ้รกิารทัง้อาหารและเครื่องดื่ม ภายใต้การตกแต่งทีเ่ป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น

หรอืมบีรรยากาศทีส่วยงาม ได้รบัความนิยมสูงซึ่งได้รบัมาจากวฒันธรรมตะวนัตก ทัง้น้ีประเทศไทยได้นําธุรกจิน้ีมา

ประยุกต์ใช้ใหเ้ขา้กบัสงัคมไทยและวฒันธรรมไทยมากขึน้ ด้วยรสชาติและการตกแต่งของร้านทีส่ามารถสื่อถงึความ 

เป็นไทย ทาํใหธุ้รกจิน้ีเป็นทีนิ่ยมสาํหรบัประเทศไทยอย่างมาก จากฐานขอ้มลูจดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้ใน

ปี 2566 มีผู้ประกอบการธุรกิจประเภทภัตตาคาร/ ร้านอาหาร (Restaurants) เป็นการให้บริการจดัหาอาหารและ

เครื่องดื่ม โดยจดัเตรยีมไว้พร้อมบริโภคและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่หลากหลาย อาทิ การบริการแบบมี

หรอืไม่มทีีนั่ง่ การใหบ้รกิารแบบใหนั้ง่โต๊ะหรอืบรกิารตนเอง การใหร้บัประทานทีร่า้นหรอืนํากลบั เช่น รา้นอาหาร คาเฟ่ 

เคาน์เตอร ์จาํนวน 321,096 รา้น เป็นสดัส่วนสงูถงึรอ้ยละ 84.0 ของจาํนวนธุรกจิใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่มทัง้หมด

ของไทย (ศูนยว์จิยักรุงศร,ี 2567) 

ความนิยมของคาเฟ่ในปัจจุบนัส่วนหน่ึงมาจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีมุ่่งเน้นการท่องเทีย่วแบบสรา้งประสบการณ์

และการแสวงหารูปแบบการท่องเทีย่วใหม่ๆ ทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติ เช่น การท่องเทีย่วเพื่อถ่ายภาพทีส่ามารถแชรล์ง

อินสตาแกรมได้ (Instagram Mable) หรอืการเดนิทางเพื่อใช้บรกิารคาเฟ่หลายแห่งในวนัเดยีว หรอืที่เรยีกว่า Cafe 

Hopping ส่งผลใหค้าเฟ่ในปัจจุบนักลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่วอกีประเภทหน่ึงทีไ่ม่ไดท้ําหน้าทีเ่พยีงแค่ใหบ้รกิารอาหาร

หรอืเครื่องดื่ม แต่ยงักลายเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ของนักท่องเทีย่ว จงึทาํใหม้คีาเฟ่เปิดใหบ้รกิารจาํนวน

มากและกระจายอยู่ทัว่ประเทศและไดก้ลายเป็นจุดดงึดดูนักท่องเทีย่วอย่างชดัเจน ดงันัน้ในยุคทีธุ่รกจิคาเฟ่ทีต่อ้งเผชญิ

กบัสภาพการแข่งขนัทีรุ่นแรงละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การนํานวตักรรมการตลาดมาใชจ้งึ

เป็นปัจจยัสําคญัทีนํ่าไปสู่การกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา (Chang, 2023) ผูว้จิยัในฐานะทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิคาเฟ่ จงึ

สนใจทีจ่ะศกึษานวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา รา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อให้

ทราบถงึปัจจยันวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผูบ้รโิภค และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการดาํเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมการตลาด 

มนัีกวชิาการไดศ้กึษาและใหค้วามหมายของนวตักรรมการตลาดไว ้ดงัน้ี 

Kotler & Keller (2012) กล่าวว่า นวตักรรมการตลาด (Innovative Marketing) หมายถงึ ความคดิหรอืจนิตนาการใหม่

เกีย่วกบักลยุทธข์องบรษิทัผูบ้รหิารทุกระดบัควรส่งเสรมิแนวความคดิใหม่ 

Chang (2023) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้่า นวตักรรม หมายถงึ การเปลีย่นไปหรอืเปลีย่นแปลงทีกํ่าลงัเกดิขึน้

เป็นสิง่ใหม่และองคก์รยอมรบัเอาไปใช ้

หรริกัษ์ จนัทมิะ (2557) ได้ให้ความหมายของนวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึง การดําเนินการ

ทางดา้นการ ตลาดในรปูแบบใหม่และกระบวนการใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

บุญสม ลชียากติตกิร (2558) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมการตลาด หมายถงึ กระบวนการทางการตลาดทีกํ่าหนด

ขึน้เพื่อทาํการปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ช่วยใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนัและอยู่รอดภายใตค้วาม

ท้าทายทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั นวตักรรมการตลาดเขา้ช่วยในการพฒันาและสร้างความเปรยีบในการแข่งขนัแบบ

ยัง่ยนืบนพืน้ฐานของความแตกต่างและกลยุทธผ์ูนํ้าดา้นตน้ทุน 

เขมกิา สอนสมนึก (2563) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมการตลาด หมายถงึ รูปแบบทางการตลาดทีม่กีารปรบัปรุง

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เพื่อช่วยใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 

ช่วยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั ทาํใหธุ้รกจิ อยูร่อดและเป็นผูนํ้าในตลาด 
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จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมการตลาด หมายถงึ กระบวนการพฒันาการตลาดทีมุ่่งปรบัปรุงส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัและความอยู่รอดของธุรกจิภายใต้ความ

ทา้ทายทางเศรษฐกจิในปัจจุบนั โดยนวตักรรมการตลาดช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื ผ่านความ

แตกต่างและการใชก้ลยุทธผ์ูนํ้าดา้นตน้ทุนเป็นพืน้ฐาน 

องคป์ระกอบของนวตักรรมการตลาด 

Michele et al. (2009) ไดท้ําการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบันวตักรรมการตลาดในธุรกจิขนาดย่อม (SMEs) โดยใน

งานวจิยัพบว่า องคป์ระกอบสาํคญัสาํหรบันวตักรรมการตลาดในธุรกจิขนาดย่อม (SMEs) ประกอบดว้ย 

1) คุณค่าเฉพาะตวั (Unique Proposition) คือ สิ่งที่เป็นเอกลกัษณ์และความที่ไม่เป็นตามแบบแผนเดิมที่เคยมมีามี

คุณค่าเฉพาะตวัไม่ซ้ําใคร ซึ่งคุณค่าเฉพาะตวัน้ีเป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ทางการตลาดทีจ่ะช่วยใหบ้รรลุความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนั กจิกรรมทางการตลาดสามารถสรา้งนวตักรรมขัน้สงูไดซ้ึง่ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความคดิรเิริม่ใหม่เพยีงอย่างเดยีว 

แต่ยงัสามารถปรบัเปลีย่นแนวคดิหรอืการปฏบิตัทิีท่าํอยู่ในปัจจุบนั เพื่อจะสรา้งใหเ้กดิคุณค่าเฉพาะตวั  

2) การมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ (Customer Focus) คอื ความพงึพอใจของลูกค้าและการกําหนดเป้าหมายของลูกคา้เป็นสิง่

สาํคญัในการจะนําไปสู่ความสําเรจ็ทางธุรกจิ โดยตอ้งยดึลูกคา้เป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ 

โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้แก่ลูกคา้  

3) การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Market Focus) คอื การยดึตลาดเป็นศูนยก์ลาง โดยก่อนจะตดัสนิใจเลอืกจบัตลาดไหนเพือ่

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ต้องอาศยัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจยัต่างๆ 

วสิยัทศัน์ และประสบการณ์ เพื่อจะนําไปสู่การเป็นผูนํ้าตลาดและผลกําไรทีต่ามมา การนํานวตักรรมมาใชใ้นธุรกจิถอื

เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัแบบยัง่ยนื ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในการอยู่รอดของธุรกจิ ความสาํเรจ็ การทาํ

กําไร และการเตบิโตทางธุรกจิในระยะยาว 

4) การเปลี่ยนแปลง (Modification) คอื องค์กรมสีามารถในการเปลี่ยนแปลงสายการผลติจากรูปแบบเดมิที่ต้องผลติ 

ครัง้ละมากๆ ไปสู่การผลติรปูแบบใหม่ทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการลูกคา้เฉพาะ เช่น การรบัผลติตาม Order ทีส่ัง่ 

5) ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์(Product Variety) คอื การพฒันาต่อยอดผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ทีท่าํธุรกจิมคีวามเจรญิ 

กา้วหน้าขึน้อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ตอ้งหาแนวทางการต่อยอดใหก้บัผลติภณัฑอ์ยู่อย่างสมํ่าเสมอ คอื สรา้งผลติภณัฑใ์หม่

ที่รองรบักับผลิตภัณฑ์ตัวหลกั, สร้าง ผลิตภัณฑ์ใหม่โดยต่อยอดจากคุณสมบตัิของผลติภัณฑ์เดิม, มองไปที่ความ

ตอ้งการของตลาด และ นําเสนอผลติภณัฑท์ีค่ดิคน้ขึน้มาใหม่  

6) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) คอื การใชช้่องทางในการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธร่์วมกนัหลายๆช่องทางเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละยอมรบัผลติภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ 

กล่าวโดยสรุป นวตักรรมการตลาดมบีทบาทสําคญัในการพฒันาและสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน

ใหก้บัองคก์รธุรกจิ โดยนวตักรรมการตลาดประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัทีมุ่่งเน้นการสรา้งคุณค่าและตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วย คุณค่าเฉพาะตวั (Unique Proposition) ที่ช่วยสร้างเอกลกัษณ์

และมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ, การมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า (Customer Focus) ที่เน้นความพึงพอใจและตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกคา้, การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Market Focus) ทีว่เิคราะหแ์ละเลอืกตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่มเพื่อสรา้ง

โอกาสทางธุรกิจ, ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ (Product Variety) ที่ช่วยพฒันาต่อยอดผลติภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง, 

การเปลี่ยนแปลง (Modification) ทีมุ่่งปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลติเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกคา้ และ 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ที่ใช้ช่องทางสื่อสารหลายรูปแบบเพื่อ

สรา้งการรบัรูแ้ละยอมรบัในตวัผลติภณัฑ ์

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการซื้อซํา้ 

มนัีกวชิาการไดศ้กึษาและใหค้วามหมายของการซือ้ซ้ําไว ้ดงัน้ี 
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Kim et al. (2012) กล่าวว่า การซื้อซ้ําเป็นการซื้อผลติภัณฑ์หรอืการรบับรกิารจากผู้ผลติรายเดมิ อนัเป็นผลมาจาก

ความพงึพอใจในตวัผลติภณัฑ์หรอืการบรกิาร ซึ่งเกิดขึน้จากการซื้อครัง้แรก โดยอาจเกี่ยวขอ้งกบัหลายปัจจยัของ

ผูบ้รโิภคเอง 

อนัญพร เอี่ยมสําอางค์ (2564) ใหค้วามหมายของ การซื้อซ้ํา หมายถงึ การซื้อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารในแบรนด์ซ้ําเกนิ

กว่า 1 ครัง้ขึน้ไป โดยเป็นการซื้อซ้ําแบบเฉพาะเจาะจงในสนิคา้หรอืแบรนดข์องสนิคา้นัน้ๆ 

ณฐมน บวัพรมม ีและคณะ (2565) ใหค้วามหมายของ การซื้อซ้ํา หมายถงึ การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารกบั

ผูผ้ลติรายเดมิ เน่ืองจากไดร้บัผลจากความพงึพอใจในตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิารมาแลว้ระยะเวลาหน่ึง 

จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า การซื้อซ้ํา หมายถงึ การทีลู่กคา้หรอืผูบ้รโิภคตดัสนิใจกลบัมาซื้อผลติภณัฑ์

หรอืใช้บรกิารจากผู้ผลติหรอืแบรนด์เดมิมากกว่า 1 ครัง้ โดยเป็นผลมาจากความพงึพอใจที่ได้รบัจากการซื้อหรอืใช้

บรกิารในครัง้ก่อน และอาจเกี่ยวข้องกับปัจจยัต่างๆ เช่น ประสบการณ์ที่ดี ความต้องการเฉพาะ ความเชื่อมัน่ใน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงปัจจัยภายในของผู้บริโภค เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ และปัจจัยภายนอก เช่น  

การออกแบบสินค้า กลยุทธ์การขาย และความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ์ ทัง้น้ี การซื้อซ้ํามกัเป็นการแสดงออกถึง

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รโิภคกบัแบรนดใ์นลกัษณะทีส่่งผลต่อความภกัดใีนระยะยาว 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกับแนวคิดนวตักรรมการตลาด ของ 

Michele et al. (2009) ผูว้จิยัไดกํ้าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

นวตักรรมการตลาด 

1) คุณค่าเฉพาะตวั 

2) การมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ 

3) การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 

4) ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์

5) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

6) การเปลีย่นแปลง 

 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา 

รา้นโคโคโระ คาเฟ่  

จงัหวดัสมุทรสาคร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารรา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร จํานวน 1,595 คน 

(รา้นโคโคโระ คาเฟ่, 2567) ผูว้จิยัใชว้ธิกีารกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร

ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970 อา้งถงึใน กลัยา วาณิชบญัชา, 2557) ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 จากการคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 320 คน 

2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกมาตรวดัจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มาตรวดัดงักล่าวเป็นมาตรวดัทีผ่่านการใชจ้ากนักวจิยัมาแลว้ โดย

เลือกเฉพาะมาตรวัดที่มีค่าความน่าเชื่อถือในระดับค่อนข้างสูง พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิค์รอนบาค อัลฟา 

(Cronbach’ s Alpha) ที่มีค่ามากกว่า 0.6 ผู้วิจ ัยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) จากนัน้นําไปทดลองใช้กบัประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
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ตวัอย่างจํานวน 30 คน และนําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัไดค่้า

สมัประสทิธิ ์ครอนบาค อลัฟา เท่ากบั .947 และรายขอ้เท่ากบั .701-.980 

3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผู้วิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอย่าง ผลปรากฏว่าสามารถเก็บข้อมูลได้ครบ 

ทุกราย การวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี ่

ร้อยละ ส่วนการวเิคราะห์ปัจจยันวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้รกิารซ้ํา ร้านโคโคโระคาเฟ่ จงัหวดั

สมุทรสาคร ซึง่เป็นตวัแปรเชงิปรมิาณใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 66.30 มอีายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 

37.80 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 71.90 และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.90 

ผลการศกึษานวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา รา้นโคโคโระคาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร ซึง่ผูว้จิยัใช้

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของนวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา รา้นโคโคโระคาเฟ่ 

จงัหวดัสมุทรสาคร 

สมการ B Std.Error β  t Sig 

คุณค่าเฉพาะตวั .161 .044 .016 3.699 .000** 

การมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ .145 .054 .141 2.665 .008** 

การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม .210 .041 .238 5.104 .000** 

ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ .147 .042 .149 3.494 .001** 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ .156 .038 .175 4.151 .000** 

การเปลีย่นแปลง .185 .040 .180 4.585 .000** 

ค่าคงที ่.063, SEest = .266, R = .885, R2 = .784, F = 189.089, p-value = .000 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยันวตักรรมการตลาดแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยันวตักรรมการตลาดด้านคุณค่า

เฉพาะตวั ดา้นการมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ดา้นการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และดา้นการเปลีย่นแปลง มคี่าน้อยกว่า .05 จงึถอืว่า ปัจจยัทัง้ 6 ดา้นส่งผลตอ่การตดัสนิใจใช้

บรกิารซ้ํา รา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

(β) เท่ากบั .016, .141, .238, .149, .175 และ .180 ตามลําดบั 

 

อภิปรายผล 

นวตักรรมการตลาด ด้านคุณค่าเฉพาะตวัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา ร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร 

ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า ร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาครมนีวตักรรมในขัน้ตอนการทําให้รสชาติของอาหารและ

เครื่องดื่มเป็นมาตรฐาน รสชาตสิมํ่าเสมอในทุกๆ ครัง้ มกีารใชน้วตักรรมทางเลอืกในการนําเสนอวตัถุดบิใหม่ๆ ทีช่่วย

เพิม่รสชาติอาหารและเครื่องดื่มทีด่ยีิง่ขึ้น และยงัมตีราสนิค้าเป็นรูปเป็ดน้อยที่เป็นเอกลกัษณ์ของร้าน ชวนให้นึกถงึ

ความน่ารกัและเป็นกนัเอง ซึ่งนวตักรรมการตลาดดา้นคุณค่าเฉพาะตวัมบีทบาทสําคญัในการสรา้งความแตกต่างและ

เพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า และเป็นการสรา้งประสบการณ์ทีน่่าจดจํา ทําให้ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา ร้าน 
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โคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร สอดคล้องกับงานวิจยัของ นพวรรณ ศรีสตัยา (2563) ศึกษาเรื่อง นวตักรรม

การตลาดและคุณภาพของระบบการจองหอ้งพกัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ําของผูบ้รโิภคในประเทศไทย : กรณีศกึษา

แพลตฟอร์มหน่ึงจากประเทศอนิเดยี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นนวตักรรมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั 

ด้านการมุ่งเน้นที่ตวัลูกค้า ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม ด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และด้านการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการซื้อในครัง้ต่อไปของลูกคา้ 

นวตักรรมการตลาด ด้านคุณค่าเฉพาะตวัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา ร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร 

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ารา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาครมกีารปรบัปรุงรา้น เพื่อใหลู้กคา้รูส้กึปลอดภยัในยุคชวีติวถิใีหม ่

(New Normal) รองรบัการสัง่ซื้อล่วงหน้าและลูกค้าสามารถเขา้มารบัสนิคา้ที่รา้นแบบไม่ต้องรอควิ และทางรา้นมกีาร

พฒันาและปรบัตวัอยู่เสมอเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิารทีด่ ีและเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซึง่นวตักรรม

การตลาดทีมุ่่งเน้นตวัลูกคา้ เป็นเครื่องมอืสาํคญัทีช่่วยสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัระหว่างรา้นกบัลูกคา้ การให้

ความสาํคญักบัประสบการณ์เฉพาะตวัของลูกคา้ ช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Michele et al. (2009) ศกึษาเรื่อง นวตักรรมการตลาดในธุรกจิขนาดย่อม (SMEs) ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบ

นวตักรรมการตลาดในธุรกจิขนาดย่อม (SMEs) ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั (Unique Proposition) ส่งผลต่อธุรกจิขนาดย่อม 

(SMEs) โดยคุณค่าเฉพาะตวัเป็นสิง่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และความทีไ่ม่เป็นตามแบบแผนเดมิทีเ่คยมมีา ซึง่คุณค่าเฉพาะตวั

น้ีเป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดทีจ่ะช่วยใหบ้รรลุความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั กจิกรรมทางการตลาด สามารถ

สรา้งนวตักรรมขัน้สงูได ้

นวตักรรมการตลาด ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่มส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้ํา ร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดั

สมุทรสาคร ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ารา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาครมรีายการอาหารสําหรบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น 

เมนูอาหารและเครื่องดื่มมงัสวริตั ิเป็นต้น มกีารพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย เหมาะกบัไลฟ์สไตล์ ความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทัง้หน้าร้านและแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ เช่น Lineman, Grab, Robinhood เป็นต้น และ

รองรบัรูปแบบการชําระเงินที่หลากหลาย สําหรบักลุ่มลูกค้าที่มีไลฟ์สไตล์ดิจิทลั และตอบรบัพฤติกรรมผู้บรโิภคที่

ต้องการเน้นลดการสมัผสั เช่น e-Wallet, Mobile Banking ซึ่งนวตักรรมการตลาดด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่มเป็น 

กลยุทธส์าํคญัทีช่่วยสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัของลูกคา้ในรา้นโคโคโระ คาเฟ่ การตอบสนองความตอ้งการที่

เฉพาะเจาะจงของลูกคา้เป้าหมายช่วยสร้างความแตกต่างทีช่ดัเจน และเป็นแรงผลกัดนัสําคญัที่ทําใหลู้กค้าตดัสนิใจ

กลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จดิาภา ผรติาฤทธ ิและคณะ (2565) ศกึษาเรื่อง นวตักรรมการตลาด 

และการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลูกคา้รา้นกาแฟบรูแบร์ ผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมการตลาดที่

ส่งผลต่อความภกัดขีองลูกค้าร้านกาแฟ บรูแบร์ คอื ด้านคุณค่าเฉพาะตวัและด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่มส่งผลต่อ

ความภกัดขีองลูกคา้รา้นกาแฟบรแูบร ์

นวตักรรมการตลาด ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑส่์งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา รา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดั

สมุทรสาคร ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ารา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาครมกีารพฒันาและนําเสนอเมนูใหม่ๆ มาใหเ้ลอืก

รบัประทานอยู่เสมอ มเีมนูทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ และมกีารจาํหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเมนูพเิศษ

ในช่วงเทศกาลต่างๆ ซึ่งความหลากหลายของผลติภณัฑ์เป็นนวตักรรมการตลาดทีช่่วยเพิม่โอกาสในการสรา้งความ

ประทบัใจและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ทีห่ลากหลาย นอกจากน้ียงัเป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้

บริการซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abhishek and Nicholas (2023) ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมทางการตลาดที่

ขบัเคลื่อนธุรกจิ SMEs ในประเทศออสเตรเลยี ผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมทางการตลาดการมุ่งเน้นทีลู่กคา้ การสรา้ง

คุณค่าเฉพาะตัว การทําการตลาดเฉพาะกลุ่ม และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ 

SMEs ในประเทศออสเตรเลยี 

นวตักรรมการตลาด ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซ้ํา ร้านโคโคโระ คาเฟ่ 

จงัหวดัสมุทรสาคร ผู้วจิยัมคีวามเห็นว่าร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาครมกีารสร้างคอนเทนต์ในโฆษณาทาง 
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Facebook/LINE ไดร้บัการรวีวิ(ประชาสมัพนัธ)์ จากนักรวีวิ/ บลอ็กเกอร์/ บุคคลอื่น และมกีารแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้

และบรกิาร รวมทัง้โปรโมชนัต่างๆ ทาง Facebook และ LINE เป็นประจํา ซึ่งการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็น

นวตักรรมสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่ขง็แกร่งกบัลูกคา้ และสรา้งการรบัรูแ้บรนดท์ีช่ดัเจน การสื่อสารทีส่อดคลอ้งและ

มุ่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธ์ในระยะยาวมผีลสําคญัต่อการกระตุ้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ บุญสม ลีชยากิตติกร (2558) ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ผลการวิจยัพบว่า 

นวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อและความจงรกัภกัด ีต่อแบรนด์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลกั 

ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 2) ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 3) การมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ 4) การมุ่ง

ตลาดเฉพาะกลุ่ม 5) คุณค่าเฉพาะตวั และ 6) การเปลีย่นแปลง 

นวตักรรมการตลาด ด้านการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซ้ํา ร้านโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาคร 

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่ารา้นโคโคโระ คาเฟ่ จงัหวดัสมุทรสาครสามารถปรบัเปลี่ยนรสชาตไิดต้ามความต้องการของลูกคา้ 

สามารถปรบัเปลี่ยนขนาดและปรมิาณไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถปรบัเปลี่ยนชนิดของวตัถุดบิไดต้าม

ความต้องการของลูกคา้ ซึ่งนวตักรรมการตลาดดา้นการเปลี่ยนแปลงมบีทบาทสําคญัในการสรา้งความประทบัใจและ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ การเปลี่ยนแปลงทีเ่หมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ช่วยกระตุ้นการตดัสนิใจใช้

บรกิารซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รววีรรณ แสงสุรยี์พรชยั และ ทวปี พรหมอยู่ (2564) ศกึษาเรื่องนวตักรรม

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้องานปติมากรรมตกแต่งม้าหางกนก ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการตลาด 

ประกอบดว้ย การมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ การเปลีย่นแปลง การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้องานประตมิากรรมตกแต่งมา้หางกนก 

ข้อเสนอแนะ 

ควรนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ ทีส่ามารถนํามาพฒันาไดอ้ย่างตรงประเดน็

มากยิง่ขึน้ 
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