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ABSTRACT 

This research aims to study the level of service innovation and the decision to use the services of Baan Suan 

Lak Ha Homestay in Ratchaburi Province. It is a quantitative study. The sample consisted of 234 service users 

of Baan Suan Lak Ha Homestay. The data collection tool was a questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research findings 

revealed that the overall perception of service innovation at Baan Suan Lak Ha Homestay in Ratchaburi 

Province was at the highest level, with an average score of 4.24. When considering each aspect, the 

information, process, and environment dimensions were rated at the highest level, while the technology 

dimension was rated at a high level. The study also found that the level of decision-making in using the services 

of Baan Suan Lak Ha Homestay was high, with an average score of 4.19. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาระดบันวตักรรมการบรกิาร และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า 

จงัหวดัราชบุร ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร้บับรกิารของโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

จํานวน 234 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ต่อนวตักรรมการบรกิาร

ของโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านขอ้มูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้าน

เทคโนโลย ีอยู่ในระดบัมาก ผลการวจิยัยงัพบว่า ระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 

คาํสาํคญั: นวตักรรมการบรกิาร, ตดัสนิใจ, การใชบ้รกิาร 
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บทนํา 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมสําคญัที่หลายประเทศให้ความสําคญั เน่ืองจากช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีละเผยแพร่

วฒันธรรมของประเทศไปยงันักท่องเทีย่วต่างชาต ิทําใหเ้กดิการลงทุนในธุรกจิเกี่ยวเน่ืองกบัการท่องเทีย่ว (สํานักงาน

สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565) ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมทีป่ระชากรส่วนใหญ่ประกอบ

อาชพีดา้นการเกษตร กระทรวงการท่องเทีย่วจงึไดร่้วมมอืกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เชงิเกษตรชุมชน เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ยกระดบัสนิค้าคุณภาพ และกระจายรายได้ให้เกษตรกรและแหล่งท่องเทีย่ว

ชุมชน โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีการเกษตร ซึ่งส่งเสริมความยัง่ยืนทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป การส่งเสริมน้ีมุ่งเน้นให้ชุมชนมบีทบาทสําคญัในการจดัการการท่องเที่ยว โดยกิจกรรมที่

นําเสนอจะเน้นการมส่ีวนร่วมของนักท่องเทีย่ว เช่น การเรยีนรูว้ถิชีวีติชนบท วฒันธรรม และประเพณีทอ้งถิน่ รวมถงึ

การใชท้รพัยากรในชุมชนเพื่อสรา้งประโยชน์และรายได ้เช่น การเดนิป่าชมธรรมชาตพิรอ้มมคัคุเทศก์ชุมชน และการ

พกัค้างคืนในหมู่บ้านในรูปแบบต่างๆ เช่น การตัง้แคมป์หรือโฮมสเตย์ โดยนักท่องเที่ยวจะได้พกัร่วมกับเจ้าบ้าน 

กิจกรรมเหล่าน้ีช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชน สนับสนุนการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม

ระหว่างนักท่องเทีย่วและชุมชน (สุภคัศษิฏ ์ชยัชนะเจรญิ และ นันทนา อุ่นเจรญิ, 2560) 

โฮมสเตย ์(Homestay) เป็นรูปแบบหน่ึงของการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วทีเ่น้นการม ีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดย

ใหบ้รกิารทีพ่กัและกจิกรรมท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรรมชาต ิวฒันธรรม และประเพณีทอ้งถิน่ เช่น การเรยีนรูแ้ละเขา้ร่วม

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน การชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน หรือการเดินป่าชมธรรมชาติ ในปัจจุบัน  

การท่องเทีย่วในรปูแบบโฮมสเตยไ์ดร้บัความนิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเทีย่วทีส่นใจการท่องเทีย่วชุมชน 

ซึง่เป็นกลุ่มทีม่องหาประสบการณ์ใหม่ๆ  รกัการผจญภยั และทดลองสิง่ใหม่ นอกจากน้ี หน่วยงานภาครฐั เช่น กระทรวง

การท่องเทีย่วและกฬีา ยงัใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในรูปแบบน้ี โดยไดกํ้าหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกบั

การพฒันาสนิคา้ บรกิาร และปัจจยัสนับสนุนการท่องเทีย่ว (มนตร ีเกดิมมีลู, 2561)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นวตักรรมการบรกิาร เป็นปัจจยัทีม่บีทบาทสําคญัในการเพิม่คุณภาพของบรกิาร

และสรา้งประสบการณ์ทีน่่าจดจาํใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาอํานวยความสะดวก การพฒันา

กจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัวฒันธรรมและวถิชีวีติทอ้งถิน่ รวมถงึการออกแบบบรกิารทีเ่น้นความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 

การสร้างนวตักรรมเช่นน้ีไม่เพยีงแค่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวในยุคใหม่ทีต่้องการประสบการณ์

เฉพาะตวั แต่ยงัช่วยสรา้งความแตกต่างใหก้บัโฮมสเตย์ในตลาดการท่องเทีย่วทีม่กีารแข่งขนัสูง (Kotler et al., 2017) 

นอกจากน้ียงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการโฮมสเตย์สามารถปรบัปรุงบรกิารใหส้อดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

และแนวโน้มของตลาด เช่น การเพิม่ช่องทางจองออนไลน์ การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกที่เขา้กบัความต้องการ

เฉพาะกลุ่ม และการส่งเสรมิกจิกรรมทีม่คีวามยัง่ยนื ผูว้จิยัในฐานะทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิใหบ้รกิารทีพ่กัโฮมสเตย์

จงึสนใจทีจ่ะศกึษาระดบันวตักรรมการบรกิารและระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้สามารถแข่งขนัได้ในระดับประเทศและตอบสนองต่อความคาดหวังของ

นักท่องเทีย่วในยุคปัจจุบนั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมการบริการ 

มนัีกวชิาการไดศ้กึษาและใหค้วามหมายของนวตักรรมการบรกิารไวด้งัน้ี 

Choosri (2014) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ การสรา้งความคดิสรา้งสรรคใ์นการกระบวนการ

ผลติสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามทนัสมยั หรอืการสรา้งความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีม่คีวาม

หลากหลายมากยิง่ขึน้ ซึง่การสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ดว้ยนวตักรรมจะเป็นการสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ธุรกจิเพิม่มากยิง่ขึน้ 
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มาโคโตะ ยูซูอิ (2555) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ บรกิารใหม่ทีม่ลีกัษณะ ของการปฏริูป

จากเดมิ โดยเกดิจากแนวคดิทีม่ผีูด้ํารงชวีติเป็นจุดเริม่ตน้ และคํานึงถงึปัจจยัทางสงัคม โครงสรา้ง ของระบบทีเ่ป็นอยู่ 

และการใหค้วามสาํคญักบัคน 

นฤด ีจยิะวรนันท์ และ ภูมพิร ธรรมสถติเดช (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ แนวคดิที่

ตัง้ใจบรกิารลูกคา้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่ลูกคา้อย่างเต็มที ่และเพื่อเป็นการปรบัปรุงและเพิม่ผลกําไรใหก้บั

ธุรกจิการบรกิารสามารถอธบิายเป็นกระบวนการทีถู่กโอนยา้ยไปยงัลูกคา้ และเป็นการโต้ตอบระหว่างผูใ้หบ้รกิารและ 

ลูกคา้ ซึง่ลูกคา้มอีทิธพิลมากต่อการปรบัปรุงกระบวนการ 

วลยัลกัษณ์ รตันวงศ ์และคณะ (2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ ความคดิสรา้งสรรค์ใน

กระบวนการพฒันาสนิคา้ และบรกิารใหม่ หรอืกจิกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัหลากหลายของลูกคา้โดย

การบูรณาการศกัยภาพการบรหิารจดัการขององคก์ร รวมถงึการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้เพื่อก่อใหเ้กดิการสรา้งคุณค่า

ของบรกิาร 

จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ แนวคดิหรอืกระบวนการทีมุ่่งเน้นการพฒันา

สนิค้าและบรกิารใหม้คีวามทนัสมยั สร้างความพงึพอใจแก่ลูกคา้ และตอบสนองต่อความต้องการทีห่ลากหลาย ผ่าน

การบูรณาการความคดิสรา้งสรรค ์เทคโนโลย ีการจดัการ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิม่มูลค่า

ใหก้บัธุรกจิ และสรา้งความแตกต่างทีส่ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดบรกิารยุคใหม่ 

องคป์ระกอบของนวตักรรมการบริการ 

กรอบของนวัตกรรมบริการ Service Research and Innovation Institute (SRII) Asia Summit (2013, อ้างถึงใน 

กญัญาภทัร ไสวอมร, 2563) ไดท้ําการสรุปไวว้่า การสรา้งนวตักรรมบรกิารต้องอาศยักรอบ (Framework) เพื่อใชเ้ป็น

หลกัยึดในกระบวนการของนวตักรรมบรกิาร กรอบดงักล่าวเป็นส่วนประกอบโครงสร้าง หรือ Building Block ของ

นวตักรรมบรกิารทีม่ ี4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ในบรบิทน้ีหมายถงึ เป้าหมายหรอืคุณค่าทีค่าดหวงัจากผลงานของนวตักรรมการ

บรกิาร รวมถึงเงื่อนไขหรอืขอ้จํากดัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง กล่าวโดยสรุป คอื การกําหนดโจทย์ที่ต้องการคน้หาวธิแีก้ไข 

(Solutions) ตวัอย่างเช่น บรกิารใช้รถยนต์เพื่อการเดนิทางที่เน้นการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ โดยมคุีณลกัษณะ

ต่างๆ เช่น การแสดงตําแหน่งของรถ การเปิดประตูและสตารท์เครื่องยนต์ดว้ยกุญแจอเิลก็ทรอนิกสพ์เิศษ รวมถงึระบบ

การชําระเงนิที่สะดวก ขอ้มูลน้ีถอืเป็นสเปคหรอืขอ้กําหนดสําคญัทีนํ่าไปสู่การพฒันาขอ้เสนอหรอืบรกิารทีต่อบโจทย์

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนการให้บรกิารของผู้ให้บรกิารและการใช้บรกิารของผู้ใชบ้รกิาร ซึ่งเป็น

องค์ประกอบสําคญัของนวตักรรมบรกิาร และถอืเป็นทรพัย์สนิทางปัญญาทีม่คุีณค่า เน่ืองจากกระบวนการเหล่าน้ีมกั

เกดิจากแนวคดิใหม่ๆ ทีเ่ป็นนวตักรรม โดยเฉพาะในยุคทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มคีวามก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว นวตักรรมบรกิารจงึมกัพฒันาขึ้นบนพืน้ฐานของเทคโนโลย ีเช่น บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์

พกพาไรส้าย ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้  

3) เทคโนโลย ี(Technologies) เทคโนโลยมีบีทบาทสําคญัในการสนับสนุนกระบวนการและขอ้เสนอเพื่อสร้างคุณค่า 

รวมถงึการเชื่อมโยงทรพัยากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อร่วมกนัสรา้งขอ้เสนอทีต่อบสนองต่อความต้องการ

ของลูกคา้ ระบบบรกิาร (Service System) ทีอ่าศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไม่เพยีงแต่เป็นเครือ่งมอื

สาํหรบักระบวนการสรา้งคุณค่า แต่ยงัเป็นระบบส่งมอบ (Delivery System) ทีช่่วยใหลู้กคา้สามารถสรา้งคุณค่าไดอ้ย่าง

เต็มที่ การออกแบบระบบบรกิารที่สอดคล้องกบัขอ้เสนอและกระบวนการสร้างคุณค่าจงึเป็นองค์ประกอบสําคญัของ

นวตักรรมบรกิาร ตวัอย่างเช่น บรกิารรถยนต์ทีใ่ชเ้ทคโนโลยรีหสัผ่านดาวน์โหลดลงในโทรศพัท์เพื่อใชเ้ป็นกุญแจเปิด

และสตาร์ทเครื่องยนต์ ระบบรบัสญัญาณดาวเทยีมเพื่อระบุตําแหน่งรถยนต์ ระบบชําระเงนิออนไลน์ และระบบควบคุม

คุณภาพผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
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4) สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมในทีน้ี่หมายถงึ การรบัรูข้อ้มูลประวตัแิละสถานการณ์ (Profile) ของ

ผูร้บับรกิาร ซึ่งช่วยใหก้ารสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยมุ่งเน้นความ

เขา้ใจในบริบทต่างๆ ของผู้บริโภค เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม สภาพแวดล้อมยงั

ครอบคลุมถึงปัจจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบขอ้เสนอและระบบบรกิาร เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถสร้าง

คุณค่าได้สูงสุด เช่น สภาพแวดล้อมทางสงัคม เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ ซึ่งล้วนมอีิทธพิลต่อการพฒันานวตักรรม

บรกิารทีต่อบโจทยลู์กคา้ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ 

มนัีกวชิาการไดศ้กึษาและใหค้วามหมายของการตดัสนิใจซื้อไวด้งัน้ี 

Burton and Thakur (2006) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการทีร่วบรวมการวเิคราะหแ์ละ

การนิยามสถานการณ์ของปัญหา เพื่อนําไปสู่การกําหนดทางเลือก และเลือกทางที่ดีที่สุดเพื่อกําหนดแนวทางการ

ปฏบิตั ิ

Schiffman and Kanuk (2007) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รโิภคต้องเลอืกซื้อ

ผลติภณัฑ์จากหลายทางเลือก โดยคํานึงถึงด้านจติใจ (ความรู้สกึนึกคดิ) และการปฏิบตัิทางกาย ซึ่งเกิดขึ้นในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง กระบวนการน้ีประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรู้ความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และการประเมนิภายหลงัการซื้อ 

Kotler (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการทีอ่งคก์รตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร โดย

มกีารระบุประเมนิและเลือกตราสินค้าหรอืซพัพลายเออร์ กระบวนการน้ีช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดกลยุทธ์ด้าน

การตลาดไดจ้ากการเขา้ใจวธิกีารซื้อทีค่ลา้ยกนัในกลุ่มธุรกจิ 

เสร ีวงษ์มณฑา (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจซื้อเริม่ตน้ตัง้แต่การพบ

เจอปัญหา การคน้หาขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอก การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และการประเมนิภายหลงัการซื้อ 

โดยพฤตกิรรมการซื้ออาจไดร้บัอทิธพิลจากขอ้มลู สถานการณ์ และขอ้จาํกดั 

นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถึง การตดัสนิใจซื้อเป็นกระบวนการที่

ผูบ้รโิภควเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตดัสนิใจซื้อ ซึง่ม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูรอบดา้น (Extensive Problem 

Solving) สําหรบัสนิคา้ทีไ่ม่เคยซื้อ 2) การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูจาํกดั (Limited Problem Solving) สําหรบัสถานการณ์

ทีไ่ม่คุน้เคย และ 3) การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของความเคยชนิ (Reutilized Response Behavior) สําหรบัสนิคา้ทีเ่คยใช้

หรอืมขีอ้มลูเพยีงพอ 

จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ กระบวนการทางความคดิและการปฏบิตัทิีผู่บ้รโิภค

หรอืองค์กรใชใ้นการวเิคราะหส์ถานการณ์ ความต้องการ และขอ้มูลตา่งๆ เพื่อพจิารณาทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สนิคา้ หรอืบรกิารทีเ่หมาะสมทีสุ่ด โดยกระบวนการน้ีอาจไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายใน เช่น ความรูส้กึ ประสบการณ์ 

หรอืความเคยชนิ และปัจจยัภายนอก เช่น ขอ้มูล สภาพแวดล้อม หรอืขอ้จํากดัของสถานการณ์ ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความ

พงึพอใจสงูสุดต่อการบรโิภค 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ ผู้รบับริการของโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ีจํานวน 559 คน 

(โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร,ี 2566) ผูว้จิยัใชว้ธิกีารกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการคํานวณหาขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถงึใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560) ทีร่ะดบันัยสําคญั .05 

จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 234 คน  

2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกมาตรวดัจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มาตรวดัดงักล่าวเป็นมาตรวดัทีผ่่านการใชจ้ากนักวจิยัมาแลว้ โดย

เลือกเฉพาะมาตรวัดที่มีค่าความน่าเชื่อถือในระดับค่อนข้างสูง พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิค์รอนบาค อัลฟา 

(Cronbach’ s Alpha) ที่มีค่ามากกว่า 0.6 ผู้วิจ ัยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) จากนัน้นําไปทดลองใช้กบัประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 30 คน และนําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัไดค่้า

สมัประสทิธิ ์ครอนบาค อลัฟา เท่ากบั . 960 และรายขอ้เท่ากบั .700-.870 

3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ผลปรากฏว่า สามารถเกบ็ขอ้มูลไดค้รบ

ทุกราย การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี ่

รอ้ยละ ส่วนการวเิคราะหร์ะดบันวตักรรมการ และระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบรุ ี

โดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ทัง้น้ี บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงจากวตัถุประสงค์ของงานวจิยัเรื่อง นวตักรรมการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ีโดยมตีวัแปรอิสระได้แก่ นวตักรรมการบริการ ประกอบด้วย ด้านขอ้มูล

สารสนเทศ ดา้นกระบวนการ ดา้นเทคโนโลย ีและ ดา้นสภาพแวดล้อม ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตย์

บ้านส่วนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยัของบทความน้ีเพื่อใหท้ราบถงึรายละเอยีดของระดบันวตักรรมการบรกิาร 

และระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 67.10 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 

38.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 77.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท  

คดิเป็นรอ้ยละ 32.90 และส่วนใหญม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 

ผลการศกึษาระดบันวตักรรมการบรกิาร และระดบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ี 

มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1-2 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบันวตักรรมการบรกิารของผูร้บับรกิารโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

นวตักรรมการตลาด 
ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 4.31 .591 มากทีสุ่ด 

ดา้นกระบวนการ 4.25 .576 มากทีสุ่ด 

ดา้นเทคโนโลย ี 4.19 .657 มาก 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.24 .618 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมนวตักรรมการบริการ 4.24 .555 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ระดบันวตักรรมการบรกิารของผู้รบับรกิารโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

พบว่า ความคดิเหน็ต่อนวตักรรมการบรกิารของโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นขอ้มลูสารสนเทศมรีะดบัค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดบัแรก 

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ย 

4.25 ดา้นสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ย 4.24 และดา้นเทคโนโลย ีอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  

มคี่าเฉลีย่ 4.19 ตามลําดบั 



[7] 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี 

การตดัสินใจใช้บริการ โฮมสเตยบ์้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุรี 
ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

1) ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้จากการรวีวิผา่นช่องทาง

ออนไลน์ หรอืช่องทางอื่นๆ ก่อนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

4.24 .731 มากทีสุ่ด 

2) เปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยี ของโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้กบัทีพ่กัอื่น  

ก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

4.15 .776 มาก 

3) แนะนําคนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารทีโ่ฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ 4.18 .784 มาก 

4) บอกเล่าประสบการณ์ในการใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ใหก้บั 

ผูใ้กลช้ดิฟัง 

4.17 .715 มาก 

5) บอกเล่าประสบการณ์ในการใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ผ่านสื่อ

โซเชยีลมเีดยีต่างๆ 

4.14 .765 มาก 

6) หากมโีอกาสเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัราชบุร ีจะเลอืกใชบ้รกิาร 

โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ 

4.22 .737 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมการตดัสินใจใช้บริการ 4.19 .592 มาก 

 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีพบว่า ความคดิเหน็

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้จากการรวีวิผ่านช่องทางออนไลน์ หรอื

ช่องทางอื่นๆ ก่อนการตดัสนิใจใชบ้รกิารมรีะดบัค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดบัแรก อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ย 

4.24 รองลงมาคอื หากมโีอกาสเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัราชบุร ีจะเลอืกใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่ 4.22 แนะนําคนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารทีโ่ฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

มค่ีาเฉลีย่ 4.18 บอกเล่าประสบการณ์ในการใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ใหก้บัผูใ้กลช้ดิฟัง อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

มคี่าเฉลีย่ 4.17 เปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยี ของโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้กบัทีพ่กัอื่น ก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิาร อยู่ในระดบั

เหน็ดว้ยมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.15 และบอกเล่าประสบการณ์ในการใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยี

ต่างๆ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.14 ตามลําดบั 

 

อภิปรายผล 

ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบันวตักรรมการบรกิารของผูร้บับรกิารโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมการบรกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านขอ้มูลสารสนเทศมรีะดบัค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดบัแรก อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด รองลงมาคอื 

ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด และด้านเทคโนโลย ีอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 

ตามลําดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวุฒ ิเหมาะประมาณ (2566) ศกึษานวตักรรมการบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใช้โรงแรมของลูกคา้กลุ่มจงัหวดัอนัดามนั ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมการบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Choosri (2014) ทีก่ล่าวว่า นวตักรรมการบรกิารเป็นการสรา้งความคดิสรา้งสรรค์

ในการกระบวนการผลติสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามทนัสมยั หรอืการสรา้งความสามารถในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกคา้ทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ซึ่งการสรา้งปฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ยนวตักรรมจะเป็นการสรา้งมูลค่าใหแ้ก่

ธุรกจิเพิม่มากยิง่ขึน้ 
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ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบันวตักรรมการบรกิารของผูร้บับรกิารโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

ยงัพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรมการบรกิาร ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า โฮมสเตย์บา้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุรมีคีวิอารโ์คด้ทีร่วบรวมขอ้มลูต่างๆ เช่น 

แผนที่พกั ข้อมูลกิจกรรม และสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดบัแรก อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื 

เวบ็ไซต ์หรอืแฟนเพจ เพื่อเป็นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัลูกคา้ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผลการศกึษาดงักล่าวสะทอ้นถงึ

ความสําคญัของการใช้นวตักรรมด้านขอ้มูลสารสนเทศในธุรกิจโฮมสเตย์ ซึ่งมบีทบาทสําคญัในการตอบสนองความ

ต้องการของผูร้บับรกิารในยุคดจิทิลั โดยการนําเทคโนโลยเีช่นควิอาร์โคด้มาใช ้เป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนของการพฒันา

บรกิารใหท้นัสมยัและเขา้ถงึง่าย ผูร้บับรกิารสามารถสแกนควิอาร์โคด้เพื่อเขา้ถงึขอ้มูลทีจ่ําเป็น เช่น แผนทีพ่กั ขอ้มูล

กิจกรรม และสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งช่วยเพิม่ความสะดวกสบายและลดระยะเวลาในการค้นหาขอ้มูลด้วย

ตนเอง การจดัทําเว็บไซต์หรอืแฟนเพจสําหรบัแจ้งขอ้มูลข่าวสารเพิม่เติมยงัแสดงถึงความใส่ใจในประสบการณ์ของ

ผูร้บับรกิาร โดยเป็นช่องทางทีท่นัสมยัและง่ายต่อการตดิตามขอ้มูลข่าวสาร รวมถงึการอปัเดตขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งอย่าง

รวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั งานวจิยัของ ณฐัวุฒ ิเหมาะประมาณ (2566) ศกึษานวตักรรมการบรกิารทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจงัหวดัอนัดามนั ผลการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบว่า ผู้ให้ข้อมูลแต่มีมุมมองว่า 

นวตักรรมการบรกิารเป็นเรื่องของการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อเขา้มาอํานวยความสะดวกในการทํางานและใหบ้รกิาร

ลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัครัง้น้ีพบว่า ระดบัความคดิเห็นของผู้รบับรกิารโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ีต่อนวตักรรมการ

บรกิาร ด้านขอ้มูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นขอ้ดทีี่ควรรกัษา

มาตรฐานและพฒันานวตักรรมการบรกิารในด้านขอ้มูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมอย่าง

ต่อเน่ือง พร้อมทัง้นําความคดิเห็นของผูร้บับรกิารมาปรบัปรุงใหต้รงกบัความต้องการที่เปลี่ยนแปลง เพื่อเสรมิสร้าง

ความพงึพอใจและสรา้งความประทบัใจทีย่ ัง่ยนื การพฒันาอย่างสมํ่าเสมอจะช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั

และความยัง่ยนืในธุรกจิ 
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