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ABSTRACT 

This research aims to study service innovations that influence the decision to use the services of Baan Suan 

Lak Ha Homestay in Ratchaburi Province. It is a quantitative study. The sample group consisted of 234 service 

users of Baan Suan Lak Ha Homestay. The data collection tool was a questionnaire, and the data were 

analyzed using multiple regression analysis. The research findings revealed that service innovation factors—

including information, process, technology, and environment—significantly influenced the decision to use the 

services of Baan Suan Lak Ha Homestay in Ratchaburi Province at the .05 statistical significance level. These 

factors collectively explained 75.60% of the variance in the decision to use the homestay services. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษานวตักรรมการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า 

จงัหวดัราชบุร ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูร้บับรกิารของโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ี

จํานวน 234 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยนวัตกรรมมการบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ เทคโนโลยี และด้าน

สภาพแวดล้อมส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัอธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีไดร้อ้ยละ 75.60 

คาํสาํคญั: นวตักรรมการบรกิาร, ตดัสนิใจ, การใชบ้รกิาร 
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บทนํา 

โฮมสเตย์ (Homestay) เป็นรูปแบบหน่ึงของการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่เน้นการม ีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

โดยใหบ้รกิารทีพ่กัและกจิกรรมท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรรมชาต ิวฒันธรรม และประเพณีทอ้งถิน่ เช่น การเรยีนรูแ้ละ

เขา้ร่วมวถิชีวีติและวฒันธรรมชุมชน การชมการแสดงศลิปวฒันธรรมพืน้บ้าน หรอืการเดนิป่าชมธรรมชาต ิในปัจจุบนั 

การท่องเทีย่วในรปูแบบโฮมสเตยไ์ดร้บัความนิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเทีย่วทีส่นใจการท่องเทีย่วชุมชน 

ซึง่เป็นกลุ่มทีม่องหาประสบการณ์ใหม่ๆ  รกัการผจญภยั และทดลองสิง่ใหม่ นอกจากน้ี หน่วยงานภาครฐั เช่น กระทรวง

การท่องเทีย่วและกฬีา ยงัใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในรูปแบบน้ี โดยไดกํ้าหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกบั

การพฒันาสนิคา้ บรกิาร และปัจจยัสนับสนุนการท่องเทีย่ว (มนตร ีเกดิมมีูล, 2561) สําหรบัโฮมสเตย์ในประเทศไทย 

กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีาไดม้อบหมายใหก้รมการท่องเทีย่วกําหนด มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย เพื่อใชเ้ป็นกรอบใน

การตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงานของโฮมสเตยใ์นแต่ละพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ โดยมเีป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพ

และมาตรฐานการใหบ้รกิารใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบัประเทศ โดยในปี พ.ศ.2566 มจีาํนวนโฮมสเตย์ทีผ่่านการรบัรอง

มาตรฐานการท่องเที่ยว จํานวน 220 แห่ง 1,253 หลัง โดยแบ่งเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 79 แห่ง 

ภาคเหนือ จาํนวน 60 แห่ง ภาคกลาง จาํนวน 40 แห่ง ภาคใต ้จาํนวน 22 แห่ง ภาคตะวนัตก จาํนวน 10 แห่ง และภาค

ตะวนัออก จาํนวน 9 แห่ง (กองพฒันาการบรกิารท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว, 2566) 

จงัหวดัราชบุรเีป็นพืน้ทีท่ีม่เีสน่ห์ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีโ่ดดเด่น ส่งผลใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเทีย่วยอดนิยมที่

ดึงดูดนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะรูปแบบการท่องเที่ยวผ่านโฮมสเตย์ซึ่งเปิดโอกาสให้

นักท่องเทีย่วไดส้มัผสัวถิชีวีติทอ้งถิน่อย่างแทจ้รงิ ทัง้กจิกรรมทางวฒันธรรม การทาํสวน และประเพณีต่างๆ ความนิยม

ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองนําไปสู่ความตอ้งการบรกิารทีม่คุีณภาพและสรา้งประสบการณ์ทีน่่าประทบัใจ การนํานวตักรรม

การบรกิารเขา้มาใช ้เช่น เทคโนโลยดีจิทิลั การออกแบบกจิกรรมทีส่ื่อถงึอตัลกัษณ์ชุมชน และการบรกิารทีต่อบโจทย์

นักท่องเทีย่วยุคใหม่ จงึมบีทบาทสําคญัในการส่งเสรมิการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

งานวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษานวตักรรมการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

เพื่อนําผลการวจิยัมาเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัและยกระดบัมาตรฐานโฮมสเตยใ์หส้อดรบักบัความต้องการของตลาด

การท่องเทีย่วในปัจจุบนั  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมการบริการ 

มนัีกวชิาการไดศ้กึษาและใหค้วามหมายของนวตักรรมการบรกิารไวด้งัน้ี 

นฤด ีจยิะวรนันท์ และ ภูมพิร ธรรมสถติเดช (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ แนวคดิที่

ตัง้ใจบรกิารลูกคา้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่ลูกคา้อย่างเต็มที ่และเพื่อเป็นการปรบัปรุงและเพิม่ผลกําไรใหก้บั

ธุรกจิการบรกิารสามารถอธบิายเป็นกระบวนการทีถู่กโอนยา้ยไปยงัลูกคา้ และเป็นการโต้ตอบระหว่างผูใ้หบ้รกิารและ 

ลูกคา้ ซึง่ลูกคา้มอีทิธพิลมากต่อการปรบัปรุงกระบวนการ 

Choosri (2014) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ การสรา้งความคดิสรา้งสรรคใ์นการกระบวนการ

ผลติสนิคา้และบรกิารใหม้คีวามทนัสมยั หรอืการสรา้งความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีม่คีวาม

หลากหลายมากยิง่ขึน้ ซึง่การสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ดว้ยนวตักรรมจะเป็นการสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ธุรกจิเพิม่มากยิง่ขึน้ 

การด ีเลยีวไพโรจน์ (2552) ได้ให้ความหมายไวว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถึง การนําความคดิและแนวทางการ

ดาํเนินงานใหม่ๆ ทีผ่่านการคดิอย่างเป็นระบบและเขา้ใจถงึความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารมาใชเ้ป็นแนวทางการสร้าง

การ บรกิารทีแ่ตกต่างเพื่อมุ่งตอบสนองต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 



[4] 

จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมการบรกิาร หมายถงึ กระบวนการหรอืแนวคดิทีมุ่่งสรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้อย่างเตม็ที ่โดยใชค้วามคดิสรา้งสรรค์และการบูรณาการศกัยภาพการบรหิารจดัการขององคก์ร เพื่อพฒันา

สินค้า บริการ หรือกิจกรรมใหม่ที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า ทัง้ยงัเน้นการสร้างปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า ซึ่งลูกค้ามีบทบาทสําคญัในการกําหนดทิศทางและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

นอกจากน้ี นวตักรรมการบรกิารยงัรวมถงึการนําแนวคดิใหม่หรอืวธิกีารดาํเนินงานทีแ่ตกต่างจากเดมิ เพื่อเพิม่มูลค่า

ใหก้บัธุรกจิ การบรกิารใหม่เหล่าน้ีอาจเกดิจากความเขา้ใจในพฤตกิรรมและความตอ้งการของลูกคา้ รวมถงึการคาํนึงถงึ

ปัจจยัทางสงัคมและโครงสรา้งระบบทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมเีป้าหมายสําคญัคอืการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่บรกิารและเพิม่ผลกําไร

ใหก้บัธุรกจิในระยะยาว 

องคป์ระกอบของนวตักรรมการบริการ 

กรอบของนวตักรรมบรกิาร Service Research and Innovation Institute (SRII) Asia Summit (2013 อา้งถงึใน กญัญาภทัร 

ไสวอมร, 2563) ได้ทําการสรุปไว้ว่า การสร้างนวตักรรมบรกิารต้องอาศยักรอบ (Framework) เพื่อใช้เป็นหลกัยดึใน

กระบวนการของนวตักรรมบริการ กรอบดงักล่าวเป็นส่วนประกอบโครงสร้าง หรือ Building Block ของนวตักรรม 

บรกิารทีม่ ี4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) คอื การกําหนดเป้าหมาย คุณค่าทีต่้องการ หรอืปัญหาทีต่้องการแก้ไข โดยขอ้มูล

เหล่าน้ีเป็นพืน้ฐานในการออกแบบบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ช ้เช่น การใชร้ะบบแสดงตําแหน่งรถหรอืการ

ชาํระเงนิทีส่ะดวก  

2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีเ่กดิจากแนวคดิใหม่ โดยมกัพฒันาโดยอาศยัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น ระบบออนไลน์หรอือุปกรณ์พกพา ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรกิาร  

3) เทคโนโลย ี(Technologies) เทคโนโลยมีบีทบาทในการสนับสนุนทัง้กระบวนการและระบบส่งมอบบรกิาร เช่น ระบบ

ดาวน์โหลดรหสัผ่านลงมอืถอืเพื่อเปิดรถ ระบบ GPS ระบบชาํระเงนิออนไลน์ และการควบคุมคุณภาพ 

4) สภาพแวดล้อม (Environment) คอื การเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานและบรบิทของผู้ใช้บรกิาร เพื่อออกแบบขอ้เสนอและ

ระบบบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ โดยคาํนึงถงึปัจจยัแวดลอ้มทางสงัคม เทคโนโลย ีและเศรษฐกจิร่วมดว้ย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ 

มนัีกวชิาการไดศ้กึษาและใหค้วามหมายของการตดัสนิใจซื้อไวด้งัน้ี 

Kotler (2012) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการทีอ่งคก์รตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร โดย

มกีารระบุประเมนิและเลือกตราสินค้าหรอืซพัพลายเออร์ กระบวนการน้ีช่วยให้องค์กรสามารถกําหนดกลยุทธ์ด้าน

การตลาดไดจ้ากการเขา้ใจวธิกีารซื้อทีค่ลา้ยกนัในกลุ่มธุรกจิ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ ศุภร เสรรีตัน์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

จากสองทางเลอืกขึน้ไป โดยพจิารณาทัง้ด้านจติใจและพฤตกิรรมทางกายภาพ ซึ่งกระบวนการน้ีส่งผลต่อพฤตกิรรม

การซื้อและการซื้อตามบุคคลอื่น  

นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถึง การตดัสนิใจซื้อเป็นกระบวนการที่

ผูบ้รโิภควเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตดัสนิใจซื้อ ซึง่ม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูรอบดา้น (Extensive Problem 

Solving) สําหรบัสนิคา้ทีไ่ม่เคยซื้อ 2) การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูจาํกดั (Limited Problem Solving) สําหรบัสถานการณ์

ทีไ่ม่คุน้เคย และ 3) การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของความเคยชนิ (Reutilized Response Behavior) สําหรบัสนิคา้ทีเ่คยใช้

หรอืมขีอ้มลูเพยีงพอ 

จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลหรอืองคก์รพจิารณาและเลอืก

ทางเลอืกที่ดทีี่สุดจากหลายทางเลอืกที่มอียู่ โดยกระบวนการน้ีเกี่ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ความต้องการ และ

เงื่อนไขต่างๆ เพื่อกําหนดแนวทางหรอืดําเนินการที่เหมาะสมที่สุด การตดัสนิใจครอบคลุมทัง้ด้านจติใจ (ความคิด 
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ความรูส้กึ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ ซึง่อาจเกดิขึน้ในระยะเวลาสัน้หรอืยาวขึน้อยู่กบัสถานการณ์ ความซบัซอ้นของ

ปัญหา หรอืความคุน้เคยของผูต้ดัสนิใจ โดยมผีลลพัธท์ีนํ่าไปสู่การเลอืกผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืการแกไ้ขปัญหาในทีสุ่ด 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัทีโ่ดยใชแ้นวคดินวตักรรมการบรกิาร ของ Service Research 

and Innovation Institute (SRII) (Asia Summit, 2013, อ้างถึงใน กัญญาภัทร ไสวอมร, 2563) และการตัดสินใจซื้อ 

ของ Schiffman and Kanuk (2007) ผูว้จิยัไดกํ้าหนด กรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

นวตักรรมการบรกิาร 

1) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 

2) ดา้นกระบวนการ 

3) ดา้นเทคโนโลย ี

4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  

โฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ 

จงัหวดัราชบุร ี

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ ผู้รบับริการของโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ีจํานวน 559 คน 

(โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร,ี 2566) ผูว้จิยัใชว้ธิกีารกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการคํานวณหาขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถงึใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560) ทีร่ะดบันัยสําคญั .05 

จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 234 คน  

2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกมาตรวดัจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มาตรวดัดงักล่าวเป็นมาตรวดัทีผ่่านการใชจ้ากนักวจิยัมาแลว้ โดย

เลือกเฉพาะมาตรวัดที่มีค่าความน่าเชื่อถือในระดับค่อนข้างสูง พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิค์รอนบาค อัลฟา 

(Cronbach’ s Alpha) ที่มีค่ามากกว่า 0.6 ผู้วิจ ัยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) จากนัน้นําไปทดลองใช้กบัประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 30 คน และนําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัไดค่้า

สมัประสทิธิ ์ครอนบาค อลัฟา เท่ากบั .960 และรายขอ้เท่ากบั .700-.870 

3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ผลปรากฏว่าสามารถเกบ็ขอ้มูลได้ครบ 

ทุกราย การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี ่

ร้อยละ ส่วนการวเิคราะห์นวตักรรมการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บรกิาร โฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดั

ราชบุร ีซึง่เป็นตวัแปรเชงิปรมิาณใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 67.10 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 

38.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 77.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท  

คดิเป็นรอ้ยละ 32.90 และส่วนใหญม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย คดิเป็นรอ้ยละ 50.80 
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ผลการศกึษานวตักรรมการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีซึ่งผูว้จิยั

ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การถดถอยของนวตักรรมการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โฮมสเตย์บ้านสวน

หลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ี

สมการ B Std.Error β  t Sig 

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ .295 .053 .195 2.780 .014* 

ดา้นกระบวนการ .292 .066 .285 4.434 .000** 

ดา้นเทคโนโลย ี .137 .056 .152 2.432 .016* 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม .392 .061 .409 6.402 .000** 

ค่าคงที ่.301, SEest = .153, R = .869, R2 = .756, F = 177.247, p-value = .000 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยันวตักรรมการบรกิารแต่ละด้านพบว่า ปัจจยั นวตักรรมการบรกิาร ด้านขอ้มูล

สารสนเทศ ด้านกระบวนการ ด้านเทคโนโลย ีและด้านสภาพแวดล้อม มค่ีาน้อยกว่า .05 จงึถือว่า ปัจจยัทัง้ 4 ด้าน 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดว้ยค่า

สมัประสทิธิก์ารถดถอย (β) เท่ากบั .195, .285, .152 และ .409 ตามลําดบั 

 

อภิปรายผล 

นวตักรรมการบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า 

จงัหวดัราชบุร ีโดยโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุรมีคีวิอาร์โคด้ทีร่วบรวมขอ้มลูต่างๆ เช่น แผนทีพ่กั ขอ้มูล

กจิกรรม และสถานทีท่่องเทีย่ว เป็นต้น มเีวบ็ไซต์ หรอืแฟนเพจ เพื่อเป็นการแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัลูกคา้ และมกีาร

นําเสนอการบรกิารผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย เช่น การคน้หาผ่าน Search Engine ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ผลการศกึษาที่

ระบุว่านวตักรรมการบรกิารดา้นขอ้มลูสารสนเทศเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ 

จงัหวดัราชบุรี ชี้ให้เห็นถึงความสําคญัของการสื่อสารและการจดัการขอ้มูลที่ชดัเจน เข้าถึงง่าย และตรงกับความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั การใชค้วิอารโ์คด้ทีร่วบรวมขอ้มลูทีจ่าํเป็น เช่น แผนทีพ่กั ขอ้มลูกจิกรรม และสถานที่

ท่องเทีย่ว เป็นตวัอย่างของการนําเสนอขอ้มูลทีท่นัสมยัและช่วยลดความยุ่งยากในการคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง ลูกคา้

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดท้นัทผี่านการสแกนควิอารโ์คด้ ซึง่ไม่เพยีงเพิม่ความสะดวกสบาย แต่ยงัสรา้งความประทบัใจใน

ประสทิธภิาพของการบรกิาร โดยนวตักรรมดา้นขอ้มลูสารสนเทศช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัในตลาดโฮมส

เตย์ที่มตีวัเลือกหลากหลาย การที่ลูกค้าสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ครบถ้วนและทนัสมยัได้อย่างรวดเร็วช่วยเพิม่ความ

น่าสนใจและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ ความพรอ้มของขอ้มลูยงัช่วยลดปัญหาทีอ่าจเกิดจาก

ความเขา้ใจผดิหรอืความไม่สมบูรณ์ของการสื่อสาร และเพิม่โอกาสในการสรา้งความพงึพอใจตัง้แต่ก่อนทีลู่กคา้จะเขา้

พกั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ YuSheng and Ibrahim (2019) ศกึษา นวตักรรมการบรกิาร การส่งมอบบรกิาร ความ

พงึพอใจ และความภกัดขีองลูกคา้ธนาคารในประเทศกานา ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมการบรกิาร (ดา้นกระบวนการ 

ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความภกัดขีองลูกคา้ธนาคารในประเทศกานา 

นวตักรรมมการบรกิาร ดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดั

ราชบุร ีโดยโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ีมกีารให้บรกิารเช็คอินหรอืเช็คเอาท์ผ่านระบบออนไลน์ และ

สามารถเขา้ไปเชค็สถานการณ์จองผ่านระบบออนไลน์ได ้ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผลการศกึษาทีช่ีว้่านวตักรรมการบรกิาร

ดา้นกระบวนการ โดยเฉพาะการใหบ้รกิารเชค็อนิและเชค็เอาท์ผ่านระบบออนไลน์ รวมถงึการตรวจสอบสถานการณ์

จองผ่านระบบออนไลน์ เป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ี
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สะท้อนถึงความสําคญัของการใช้เทคโนโลยเีพื่อปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารที่สะดวกสบายและตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั การใหบ้รกิารเชค็อนิและเชค็เอาท์ผ่านระบบออนไลน์ช่วยลดความซบัซ้อนและความ

ล่าช้าในขัน้ตอนดัง้เดมิ ทําให้ผู้ใช้บรกิารสามารถจดัการเวลาของตนเองได้อย่างยืดหยุ่นและไม่ต้องเผชญิกบัความ

ยุ่งยากในการเขา้หรอืออกจากทีพ่กั การนํากระบวนการทีส่ะดวกและใช้งานง่ายมาใชย้งัสะท้อนถงึความใส่ใจในการ

ตอบสนองความต้องการเฉพาะของผูบ้รโิภคในยุคทีพ่ึง่พาเทคโนโลย ีเช่น การลดเวลาในการดําเนินการขัน้ตอนต่างๆ 

หรอืการลดการใชเ้อกสารแบบดัง้เดมิ การใหบ้รกิารในรูปแบบน้ียงัช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานในระยะยาวของโฮมส

เตย์ และช่วยเสรมิสร้างประสบการณ์การเขา้พกัทีด่ใีหก้บัลูกค้า นอกจากน้ี กระบวนการที่เรยีบง่ายและรวดเร็วน้ียงั

สามารถสรา้งความประทบัใจทีนํ่าไปสู่การบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา ซึง่มคีวามสาํคญัต่อการเตบิโตของธุรกจิ

ในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boon et al. (2020) ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบรกิารต่อความภกัดทีีม่ ี

ต่อแหล่งท่องเทีย่วเชงิศาสนา พบว่า นวตักรรมการสามารถทาํนายความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว ในขณะทีน่วตักรรม

การบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสาํคญัสงูสุดต่อการทาํนายความพงึพอใจ และมอีทิธผิลต่อความภกัด ีและ

ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Marina (2007) ที่กล่าวว่า นวตักรรมเป็นการสร้างความรู้และความคดิใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ล

ลพัธ์ใหม่ทางธุรกจิ โดยเน้นทีก่ารปรบัปรุงกระบวนการดําเนินธุรกจิภายในองค์กร (Internal Business Process) และ

โครงสรา้งธุรกจิ เพื่อพฒันาสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของตลาดอย่างเหมาะสม 

นวตักรรมมการบรกิาร ดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดั

ราชบุร ีโดยโฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุรมีกีารนําเทคโนโลยสีมารท์โฮมมาใชใ้นโฮมสเตย ์เช่น ระบบการตดั

ไฟอัตโนมัติเมื่อไม่มีคนอยู่ในห้องพกั มีจุดชาร์จแบตอุปกรณ์ไฟฟ้าตรงบริเวณส่วนกลางของที่พกั และมีการนํา

เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อความปลอดภยัของลูกคา้ เช่น กล้องวงจรปิดบรเิวณลานจอดรถ ระบบลอ็คประตูดว้ยรหสั เป็นตน้ 

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า นวตักรรมการบรกิารดา้นเทคโนโลยเีป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตย์

บ้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทของเทคโนโลยใีนยุคปัจจบุนัทีส่ามารถยกระดบัประสบการณ์

ของผูใ้ชบ้รกิารและสรา้งความมัน่ใจในการเลอืกใชบ้รกิาร การนําเทคโนโลยสีมารท์โฮมมาใช ้เช่น ระบบตดัไฟอตัโนมตัิ

เมื่อไม่มคีนอยู่ในห้องพกั ไม่เพยีงช่วยลดการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ยงัแสดงถึงความใส่ใจในด้านความ

ยัง่ยนืและการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นคุณค่าที่ผู้บรโิภคในปัจจุบนัใหค้วามสําคญั การติดตัง้จุดชาร์จแบตอุปกรณ์

ไฟฟ้าบรเิวณส่วนกลางของทีพ่กั เป็นอกีหน่ึงตวัอย่างทีแ่สดงถงึการเขา้ใจพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคใน

ยุคดจิทิลั ที่มกัต้องการความสะดวกสบายในการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต นวตักรรมเช่นน้ีช่วย

เสรมิประสบการณ์การเขา้พกัทีต่อบสนองความตอ้งการในชวีติประจําวนัและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ใน

ดา้นความปลอดภยั การนําเทคโนโลย ีเช่น กลอ้งวงจรปิดบรเิวณลานจอดรถและระบบลอ็คประตูดว้ยรหสัมาใช ้ถอืเป็น

ปัจจยัทีช่่วยเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เทคโนโลยเีหล่าน้ีแสดงถงึความใส่ใจในความปลอดภยัของลูกคา้และช่วยลด

ความกงัวลเกี่ยวกบัการใช้บรกิารโฮมสเตย์ ความปลอดภยัที่ได้รบัการสนับสนุนจากเทคโนโลยสีามารถสร้างความ

ไวว้างใจและส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนภร จรูญนิมมาน 

(2566) ศกึษากลยุทธน์วตักรรมบรกิารและการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้ธุรกจิทีพ่กัแรมใน

จังหวัดชุมพร พบว่า นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้าธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร มี  

2 ตวัแปร คอื ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

นวตักรรมมการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า 

จงัหวดัราชบุร ีโดยโฮมสเตยบ์้านสวนหลกัหา้ จงัหวดัราชบุร ีมกีารนําเสนอขอ้มลูเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ผ่าน

แอปพลเิคชนัหรอืสื่อดจิทิลั และมกีารนําเทคโนโลยดีา้นพลงังานทดแทน เช่น แผงโซลาร์เซลล์ มาใชใ้นการลดการใช้

พลงังานแบบดัง้เดมิ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผลการศกึษาทีพ่บว่า นวตักรรมการบรกิารดา้นสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโฮมสเตย์บ้านสวนหลกัห้า จงัหวดัราชบุร ีสะท้อนให้เหน็ถึงความสําคญัของการสรา้ง

สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เพยีงตอบโจทย์ดา้นความสะดวกสบายและความสวยงาม แต่ยงัรวมถงึการส่งเสรมิความยัง่ยนืและ



[8] 

การอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม การนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมผ่านแอปพลิเคชนัหรือสื่อดิจิทลั ทําให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูถ้งึความมุ่งมัน่ของโฮมสเตย์ในการรกัษาสิง่แวดล้อมและสรา้งจติสํานึกทีด่ตี่อโลกในระหว่างการเขา้

พกั การสื่อสารผ่านช่องทางดจิทิลัทีท่นัสมยัยงัช่วยเพิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู ทําใหผู้บ้รโิภคมองเหน็คุณค่า

เพิม่เตมิทีเ่ชื่อมโยงกบัการเลอืกใชบ้รกิาร นอกจากน้ี การนําเทคโนโลยพีลงังานทดแทน เช่น แผงโซลารเ์ซลล ์มาใชใ้น

โฮมสเตย์แสดงถงึความพยายามในการลดการใชพ้ลงังานแบบดัง้เดมิและสร้างผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมให้น้อยทีสุ่ด 

แนวทางน้ีไม่เพียงสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ แต่ยังช่วยสร้างความประทบัใจและสร้าง

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตาของลูกคา้ทีใ่หค้วามสําคญักบัประเดน็ดา้นความยัง่ยนื ผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัมแีนวโน้มทีจ่ะ

เลอืกใชบ้รกิารจากธุรกจิทีม่ค่ีานิยมสอดคล้องกบัความสนใจของพวกเขา การทีโ่ฮมสเตยบ์า้นสวนหลกัหา้แสดงออกถงึ

ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมในลกัษณะน้ีจงึเป็นจุดเด่นทีช่่วยเพิม่ความน่าสนใจและกระตุ้นใหเ้กิดการตดัสนิใจใช้

บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุชาติ ชื่อลอืชา (2562) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมบรกิารและการ

ตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

นวตักรรมการบรกิาร ด้านขอ้มูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ และด้านสิง่แวดล้อม อยู่ในระดบัมาก โดยนวตักรรม

บรกิารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค ได้แก่ นวตักรรมบริการด้านข้อมูล

สารสนเทศ นวตักรรมบรกิารดา้นกระบวนการ และนวตักรรมบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ข้อเสนอแนะ 

ควรนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ ทีส่ามารถนํามาพฒันาไดอ้ย่างตรงประเดน็

มากยิง่ขึน้ 
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