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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study the level of marketing innovation and the level of the purchasing 

decision to AA Restaurant. 2) to study the marketing innovation affecting the purchasing decision of AA 

Restaurant. This is the quantitative research. The sample group was 181 customers of AA Restaurant. The 

research instrument used for the data collection was questionnaires. In data analyzing process, this research 

used descriptive statistics for percentage, mean, standard deviation and analytical inferential statistics through 

multiple regressions. The findings showed that the sample group had their overall opinions on the level of 

marketing innovation at a high level and the level of the purchasing decision to use services at the highest 

level. The findings also found that the marketing innovation factors, including the unique value proposition, 

customer focus, adaptability, and integrated marketing communications, significantly influence purchasing 

decision to use the services at AA restaurant, Bangkok, with statistical significance at the 0.05 level. However, 

targeting a specific market segment and product diversity factors do not significantly impact purchasing decision 

at the AA restaurant. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบันวตักรรมการตลาด และการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร และ 2) วเิคราะหปั์จจยันวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลูกคา้รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 181 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพื่อหาค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมานวเิคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดบันวตักรรมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และการตัดสินใจใช้บริการ

รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการวจิยัยงัพบว่า ปัจจยันวตักรรมการตลาด ดา้น

คุณค่าเฉพาะตวั ดา้นการมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ ดา้นการเปลี่ยนแปลง และดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารของลูกค้าอย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ส่วนด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และด้าน

ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 

คาํสาํคญั: นวตักรรมการตลาด, การตดัสนิใจซื้อ, รา้นอาหาร 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: รฐภาคย์ วริชัเสาวภาคย์, ศุภรา เจรญิภูม,ิ วไิลลกัษณ์ รกับํารุง และ แก่นเพชร ศรานนทวฒัน์. 

(2568). นวัตกรรมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 3(7), 95  



[3] 

บทนํา 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของคนไทยในยุคปัจจุบนัไดเ้ปลีย่นไปจากอดตี อนัเน่ืองมาจากประชากรทีม่จีาํนวนเพิม่ขึน้ 

ภาวะเศรษฐกจิของประเทศเตบิโตขึน้จากกระแสโลกาภวิตัน์ (Globalization) และความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีรปูแบบ

การประกอบอาหารและการรบัประทานอาหารในแต่ละมื้อและแต่ละวนัเริม่เปลี่ยนไป ประชาชนทําอาหารดว้ยตนเอง

น้อยลงและรบัประทานอาหารนอกบ้านมากขึน้ เน่ืองจากมรีะยะเวลาจํากดั ผลการสํารวจของ Economic Intelligence 

Center ธนาคารไทยพาณิชย์ (2559) ทีพ่บว่า ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2552-2559 กลุ่มตวัอย่างนิยมรบัประทานอาหาร

นอกบ้านเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 4 เมื่อเทยีบกบัช่วงระยะเวลาก่อนหน้า ซึ่งหมายความว่า ประชาชนมแีนวโน้มรบัประทาน

อาหารนอกบา้นมากขึน้ และธุรกจิรา้นอาหารมอีตัราการแขง่ขนัทีส่งูขึน้เช่นเดยีวกนั (จาํนวนรา้นอาหารในปี พ.ศ.2559 

มจีาํนวนเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2552 ถงึรอ้ยละ 6) โดยเฉพาะอย่างยิง่รา้นอาหารประเภท Chained Full Service และ Fast 

Food ทีแ่ข่งขนักนัในเรื่องของความสะดวก รวดเรว็ และราคา ดว้ยการขยายสาขาเพิม่ขึน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวโน้ม

ความตอ้งการของลูกคา้ ขณะเดยีวกนั รา้นอาหารเหล่านัน้จาํเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งเอกลกัษณ์ เพื่อใหเ้ป็นทีจ่ดจาํของลูกคา้  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจ ัยในฐานะที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหาร โดยบริหารร้านอาหารเอเอ ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จงึสนใจทีจ่ะศกึษา 1) ระดบันวตักรรมการตลาด และระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหาร

เอเอ กรุงเทพมหานคร 2) นวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 

เพื่อนําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการร้านอาหารดังกล่าวให้มีความพร้อม 

ทีจ่ะดาํเนินธุรกจิใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ตลอดจนสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัเหนือคู่แขง่ได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมการตลาด  

Michele et al. (2009 อ้างถงึใน บุญสม ลชียากติตกิร, 2558) ระบุว่า องค์ประกอบทีส่ําคญัของนวตักรรมการตลาดใน

ธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิขนาดย่อมทีกํ่าลงัเกดิขึน้จาํนวนมากทัว่โลก ประกอบดว้ย  

1) คุณค่าเฉพาะตวั (Unique Proposition) คอื สิง่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และไม่เป็นแบบแผนเดมิที่เคยมมีา การทําในสิง่ที่

แตกต่างและไม่ซ้ําใคร ซึ่งจะช่วยสรา้งมลูค่าเพิม่ทางการตลาดทีจ่ะช่วยใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั (Competitive 

Advantage) ทัง้น้ี ธุรกจิไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่แต่อาจจะปรบัปรุงผลติภณัฑเ์ดมิใหด้ยีิง่ขึน้และมเีอกลกัษณ์

เฉพาะตวัได ้ 

2) การมุ่งเน้นที่ตวัลูกค้า (Customer Focus) คอื การให้ความสนใจกบัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ชส้นิค้าและ/

หรอืบรกิาร ซึ่งในการดําเนินธุรกจิ การกําหนดเป้าหมายสําคญัไวท้ีลู่กคา้ถอืไดว้่าเป็นสิง่สําคญัทีจ่ะทําใหธุ้รกจิประสบ

ผลสําเรจ็ เน่ืองจากความสนใจทีม่ใีหก้บัลูกคา้จะทาํใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด

และทาํใหเ้กดิความพงึพอใจมากขึน้ในการใชส้นิคา้และ/หรอืบรกิาร  

3) การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม (Market Focus) ธุรกจิควรเลอืกตลาดทีจ่ะจาํหน่ายสนิคา้และ/หรอืบรกิารใหช้ดัเจนว่าจะจบั

กลุ่มลูกคา้กลุ่มใดเป็นพเิศษหรอืกําหนดตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) โดยวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่างๆ 

ที่เกี่ยวขอ้ง และผลกัดนัแผนการตลาดสําหรบัลูกค้าหรอืตลาดเฉพาะกลุ่มดงักล่าวให้เกิดผลในทางปฏิบตัิอย่างเป็น

รปูธรรม เพื่อใหอ้งคก์รกลายเป็นผูนํ้าในตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึง่จะทาํใหธุ้รกจิขององคก์รสามารถทีจ่ะเตบิโตไดใ้นระยะยาว  

4) การเปลี่ยนแปลง (Modification) คอื ธุรกิจเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไปจากเดมิ เช่น การปรบักระบวนการผลติ

หรอืการใหบ้รกิารแบบจาํนวนมาก (Mass) ไปสู่การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มากขึน้  

5) ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์(Product Variety) คอื การพฒันาต่อยอดผลติภณัฑ ์ดว้ยการพฒันาสนิคา้ใหมห่รอื

ปรบัปรุงสนิคา้เดมิใหเ้ป็นทางเลอืกใหม่ของลูกคา้มากขึน้ ทาํใหลู้กคา้ไม่รูส้กึจาํเจกบัการใชผ้ลติภณัฑแ์บบเดมิไปนานๆ 

ซึ่งอาจจะมคีวามเสีย่งทีลู่กคา้จะหนัไปซื้อสนิคา้จากบรษิทัอื่นๆ บ้าง ดงันัน้ หากองค์กรไม่อยากเสยีลูกคา้ การพฒันา
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ผลติภณัฑ์ใหม้คีวามหลากหลายอาจจะช่วยดงึความสนใจใหลู้กคา้ทีเ่บื่อความจาํเจอาจจะหนัมาลองซื้อสนิคา้อื่นๆ ของ

องคก์รได ้

6) การสื่อสารตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) คอื การใช้ช่องทางในการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และ/หรอืบรกิารของธุรกจิในหลากหลายช่องทางร่วมกนั เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละการยอมรบัในตวั

สนิคา้และบรกิารทีอ่งคก์รนําเสนอ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ  

Kotler and Keller (2012) ไดอ้ธบิายแนวคดิเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อว่า นักการตลาดจําเป็นต้องทราบปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิารจะมคีวามเกีย่วขอ้ง

หรือแสดงบทบาทหลายอย่างด้วยกนั เริ่มจากการเป็นผู้ริเริ่ม (Initiator) หรือบุคคลแรกที่เสนอความเห็นในการซื้อ 

หลงัจากนัน้อาจจะมผีูม้อีทิธพิล (Influencer) หรอืผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการแนะนําใหค้นอื่นซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิารเขา้มาให้

ข้อมูล จนกระทัง่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการคนอื่นๆ หรือผู้ริเริ่ม ในขณะที่ จิโรจน์ กาญจนกุญชร (2558) ได้นิยาม  

“การตดัสนิใจซื้อ” ว่าเป็นสิง่ทีนั่กการตลาดจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามสําคญัเช่นเดยีวกนั โดยนักการตลาดจะตอ้งสามารถ

จําแนกหรอืแยกแยะได้ว่า ใครหรอืปัจจยัใดที่มอํีานาจต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและ/หรอืบรกิารของลูกค้า ซึ่งนักการ

ตลาดจะต้องเขา้ใจปัญหาและความคาดหวงัของลูกคา้ ก่อนทีจ่ะพฒันาหรอืปรบัปรุงสนิคา้และ/หรอืบรกิาร เพื่อกระตุน้

ให้เกิดการตดัสนิใจซื้อและ/หรอืใชบ้รกิาร ทัง้น้ี ปัจจยัประการหน่ึงที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ คอื การคน้หา

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสินค้า บริการ และองค์กร ซึ่งประกอบด้วยขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลแบบเชงิลึก เพื่อใช้ในการ

ตดัสนิใจ โดยผูซ้ื้อมกัจะพจิารณาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและเลอืกทางเลอืกทีคุ่ม้ค่ามากทีสุ่ด  

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารเอเอ กรงุเทพมหานคร 

รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร เป็นนามสมมตขิองธุรกจิรา้นอาหารขนาดเลก็ เริม่เปิดใหบ้รกิารในปี พ.ศ.2565 ขาย

อาหารไทยแบบฟิวชัน่หลากหลายเมนู พรอ้มบรกิารเครื่องดื่มหลากหลายชนิด ตกแต่งภายในรา้นเป็นสไตล์วนิเทจ ให้

บรรยากาศอบอุ่นและเป็นกนัเอง รา้นอาหารตัง้อยู่ทีถ่นนรามอนิทรา กรุงเทพมหานคร ลูกคา้สามารถจอดรถไดบ้รเิวณ

ลานจอดรถด้านขา้งของร้าน เปิดให้บรกิารทุกวนัตัง้แต่เวลา 11.00-01.00 น. โดยมเีมนูอาหารและเครื่องดื่มสําหรบั

ให้บริการหลากหลายชนิด ซึ่งได้คดัเลือกเมนูแนะนําที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ รสชาติที่น่าลิ้มลองและการตกแต่งที่

ประณีต โดยได้ทําการคดัสรรวตัถุดบิชัน้เลศิ และขัน้ตอนการประกอบอาหารอย่างพถิพีถินัในทุกขัน้ตอนเพื่อบรกิาร

ให้กบัลูกค้า ทัง้น้ีทางร้านมกีารให้บรกิารทัง้หน้าร้านและผ่านช่องทางการจดัจําหน่ายผ่านบรกิารส่งอาหารเดลเิวอรี่ 

GRAB และ LINEMAN อกีดว้ย 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกบั แนวคดิ นวตักรรมการตลาด ของ 

Michele et al. (2009) ผูว้จิยัไดกํ้าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงัภาพที ่1 

 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

นวตักรรมการตลาด 

1) คุณค่าเฉพาะตวั 

2) การมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ 

3) การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 

4) ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์

5) การเปลีย่นแปลง 

6) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารของ

ลูกคา้รา้นอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ ลูกค้าร้านอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร จํานวน 329 คน (ร้านอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร, 2567) ผูว้จิยัใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 ในการคํานวณขนาด

ของกลุ่มตวัอย่าง ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 181 คน 

2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผู้วจิยัได้คดัเลอืกมาตรวดัจากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งมาตรวดัดงักล่าวเป็นมาตรวดัที่ผ่านการใช้จากนักวจิยัมาแล้ว  

โดยเลือกเฉพาะมาตรวดัที่มค่ีาความน่าเชื่อถือในระดบัค่อนขา้งสูง พิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ ์ครอนบาค อลัฟา 

(Cronbach’s Alpha) ทีม่ค่ีามากกว่า 0.6 (Hair et al., 1998) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 

3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) จากนัน้นําไปทดลองใชก้บัประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีง

กบักลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา จํานวน 30 คน แล้วนํามาวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยหาสมัประสทิธิแ์อลฟ่า

ของครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient)  

3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ผลปรากฏว่าสามารถเกบ็ขอ้มลูไดค้รบทุก

ราย การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา อธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ใชส้ถติค่ิาความถี ่

(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ส่วนการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบันวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร ใชค่้าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) วเิคราะห์ปัจจยันวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นตวัแปรเชงิปรมิาณใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย

แบบพหุ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.14 และเพศชาย จํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

45.86 โดยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.28 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบการศกึษา

ระดบัปริญญาตร ีจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 76.24 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.06 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค ์

ผลการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับนวัตกรรมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า

รา้นอาหารเอเอ มรีายละเอยีดขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบันวตักรรมการตลาด และการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกค้าร้านอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1-2 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบันวตักรรมการตลาดของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีร่า้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 

นวตักรรมการตลาด 
ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั 4.31 0.636 มากทีสุ่ด 

ดา้นการมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ 4.11 0.729 มาก 

ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 4.11 0.770 มาก 

ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 4.21 0.774 มากทีสุ่ด 

ดา้นการเปลีย่นแปลง 4.28 0.744 มากทีสุ่ด 

ดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 4.05 0.777 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.738 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์นวตักรรมการตลาด พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายดา้นพบว่า ลําดบัแรกคอื ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื

ด้านการเปลี่ยนแปลง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านความหลากหลายของผลติภณัฑ์ มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.21 อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านการมุ่งเน้นทีต่วัลูกค้า และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม มค่ีาเฉลี่ยเท่ากนั คอื 

4.11 อยู่ในระดบัมาก และดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจใช้บริการ 
ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

1) ท่านศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัอาหารและเครื่องดื่มของทางรา้นอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร จากการรวีวิผา่นช่องทางออนไลน์ หรอืช่องทางอื่นๆ ก่อน

การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 

4.23 0.445 มากทีสุ่ด 

2) ท่านสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัอาหารและเครื่องดื่มของทางรา้นอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร จากแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภค เช่น ญาต ิเพื่อน คนรูจ้กั 

ก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 

4.40 0.503 มากทีสุ่ด 

3) ท่านไดเ้ปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยี ของอาหารและเครื่องดื่มของทาง

รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร กบัรา้นอื่น ก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 

4.35 0.513 มากทีสุ่ด 

4) ท่านมกีารจดัอนัดบัขอ้ดขีองอาหารและเครื่องดื่มของทางรา้นกบัรา้นอื่น

ก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 

4.20 0.418 มาก 

5) ท่านตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มของทางรา้นจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

เปรยีบเทยีบ 

4.41 0.536 มากทีสุ่ด 

6) เมื่อมโีอกาสท่านจะแนะนําคนรูจ้กัใหซ้ื้ออาหารและเครื่องดืม่ของทาง

รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 

4.40 0.513 มากทีสุ่ด 

7) ท่านยนิดจีะเป็นลูกคา้ประจาํรา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 4.46 0.511 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.35 0.491 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 4.35 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ลําดบัแรกคอื ท่านยนิดจีะเป็นลูกคา้ประจํารา้นอาหารเอเอ 
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กรุงเทพมหานคร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มของทางรา้นจากขอ้มลูทีไ่ด้

จากการเปรียบเทยีบ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 เมื่อมีโอกาสท่านจะแนะนําคนรู้จกัให้ซื้ออาหารและเครื่องดื่มของทาง

ร้านอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ท่านสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัอาหารและเครื่องดื่มของทาง

รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร จากแหล่งขอ้มูลของผูบ้รโิภค เช่น ญาต ิเพื่อน คนรูจ้กั ก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ท่านได้เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ของอาหารและเครื่องดื่มของทางร้านอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร กบัรา้นอื่น ก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ท่านศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบัอาหารและ

เครื่องดื่มของทางร้านอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร จากการรวีวิผ่านช่องทางออนไลน์ หรอืช่องทางอื่นๆ ก่อนการ

ตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และท่านมกีารจดัอนัดบัขอ้ดขีองอาหารและเครื่องดื่มของทางรา้นกบัรา้นอืน่

ก่อนตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.20 ตามลําดบั ซึง่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษานวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุปรากฏผลดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจยันวตักรรมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า

รา้นอาหารเอเอกรุงเทพมหานคร 

สมการ B Std.Error β  t Sig 

(Constant) 1.441 .130  11.096 .000** 

ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั .362 .038 .482 9.465 .000** 

ดา้นการมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ .127 .041 .191 3.134 .002** 

ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม -.001 .036 -.001 -.022 .983 

ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ -.017 .033 -.029 -.509 .612 

ดา้นการเปลีย่นแปลง .144 .030 .252 4.821 .000** 

ดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ .070 .033 .130 2.127 .035** 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยันวตักรรมการตลาดแต่ละด้านพบว่า ค่า p-value ของตวัแปรอิสระ ด้านคุณค่า

เฉพาะตัว ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ด้านการ

เปลี่ยนแปลง และด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีค่าเท่ากับ .000, .002, .983, .612, .000 และ .035 

ตามลําดบั แสดงว่า ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั ดา้นการมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ ดา้นการเปลีย่นแปลง และดา้นการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดว้ยค่าสมัประสทิธิก์าร

ถดถอยเท่ากับ .000, .002, .000 และ .035 ตามลําดับ ส่วนปัจจัยด้านการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และด้านความ

หลากหลายของผลติภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นวัตกรรมการตลาด ด้านคุณค่าเฉพาะตัว ด้านการมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้า ด้านการ

เปลี่ยนแปลง และด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกค้าร้านอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร แสดงว่า นวตักรรมในขัน้ตอนการทําให้รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มเป็นมาตรฐาน รสชาติ

สมํ่าเสมอในทุกๆ ครัง้ ตราสนิคา้มเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น จดจาํงา่ย นวตักรรมของเครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร

มคีวามทนัสมยั การใชน้วตักรรมทางเลอืกในการนําเสนอวตัถุดบิใหม่ทีช่่วยเพิม่รสชาตอิาหารและเครื่องดื่มทีด่ยีิง่ขึ้น 

การที่ร้านมกีารพฒันาและปรบัตวัอยู่เสมอ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารทีด่ ีเป็นไปตามความต้องการของ

ลูกคา้ รองรบัการสัง่ซื้อล่วงหน้าและลูกคา้สามารถเขา้มารบัสนิคา้ทีร่า้นแบบไม่ต้องรอควิ มกีารออกแบบหรอืปรบัสตูร
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อาหารและเครื่องดื่มตามระดบัรสชาตทิีลู่กคา้แต่ละคนตอ้งการ มกีารปรบัปรุงรา้นเพื่อใหลู้กคา้รูส้กึปลอดภยัในยุคชวีติ

วถิใีหม่ (New Normal) สามารถปรบัเปลีย่นขนาดและปรมิาณไดต้ามความต้องการของลูกคา้ สามารถปรบัเปลีย่นชนิด

ของวตัถุดบิไดต้ามความต้องการของลูกคา้ สามารถปรบัเปลี่ยนรสชาตไิดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ การทีร่า้นมรีวีวิ 

(ประชาสมัพนัธ์) เกี่ยวกบัรา้นจากนักรวีวิ/ บลอ็กเกอร์/ บุคคลอื่น มส่ีวนสําคญัทีท่าํใหท้่านรูจ้กัหรอือยากใชบ้รกิารรา้น

แห่งน้ี ไดร้บัการแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร รวมทัง้โปรโมชนัตา่งๆ ทาง Facebook และ LINE เป็นประจาํ และ

การสรา้งคอนเทนตใ์นโฆษณาของรา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร ทาง Facebook/LINE มคีวามน่าสนใจ ทาํใหอ้ยาก

มาใช้บรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Michele et al. (2009) ทีก่ล่าวว่า องคป์ระกอบทีส่าํคญัของนวตักรรมการตลาดในธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิขนาด

ย่อมที่กําลงัเกิดขึ้นจํานวนมากทัว่โลก ประกอบด้วย 1) คุณค่าเฉพาะตวั 2) การมุ่งเน้นที่ตวัลูกค้า 3) การมุ่งตลาด

เฉพาะกลุ่ม 4) การเปลีย่นแปลง 5) ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และ 6) การสื่อสารตลาดแบบบูรณาการ 

นวตักรรมการตลาด ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม และดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารของลูกคา้รา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร แสดงว่า การทีร่า้นมรีายการอาหารสําหรบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น 

เมนูอาหารและเครื่องดื่มมงัสวริตั ิเป็นต้น มกีารจดัโปรโมชนัทีเ่อื้อต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น นักศกึษา รองรบัรูปแบบ

การชําระเงนิทีห่ลากหลาย สําหรบักลุ่มลูกคา้ทีม่ไีลฟ์สไตล์ดจิทิลั และตอบรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีต่อ้งการเน้นลดการ

สมัผสั เช่น e-Wallet, Mobile Banking มกีารพฒันาช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เหมาะกบัไลฟ์สไตล์ ความ

ต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ทัง้หน้ารา้นและแพลตฟอร์มเดลเิวอรี ่เช่น Lineman, Grab, Robinhood มกีารพฒันาและ

นําเสนอเมนูใหม่ๆ  มาใหเ้ลอืกรบัประทานอยู่เสมอ มเีมนูทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ และมกีารจาํหน่าย

อาหารและเครื่องดื่มเมนูพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าร้านอาหารเอเอ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจยัครัง้น้ีมคีวามแตกต่างจากผลงานวจิยัของ บุญสม ลชียากิตติกร (2558) ได้ศึกษา

นวตักรรมการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อและความจงรกัภกัดตี่อผลติภณัฑ์สมุนไพร พบว่า นวตักรรมการตลาด 

ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม ดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อและความจงรกัภักดตี่อ

ผลติภณัฑส์มุนไพร 

ข้อเสนอแนะ 

1) จากการวจิยัพบว่า นวตักรรมการตลาด ดา้นคุณค่าเฉพาะตวั ดา้นการมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้ ดา้นการเปลี่ยนแปลง และ

ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกค้าร้านอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร 

เป็นข้อดีที่ผู้ประกอบการร้านอาหาร สามารถนําไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความแตกต่างได้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ควรหาแนวทางในการพัฒนาให้มีสินค้าที่หลากหลาย มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น จดจําง่าย เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการให้บรกิารที่ด ีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า รวมทัง้โปรโมชนัต่างๆ ทาง Facebook และ 

LINE เป็นประจํา และการสร้างคอนเทนต์ในโฆษณาของร้านอาหารเอเอ กรุงเทพมหานครทาง Facebook/LINE มี

ความน่าสนใจ เพื่อดงึดดูใหลู้กคา้อยากมาใชบ้รกิารทีร่า้นมากยิง่ขึน้ 

2) จากผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมการตลาด ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม กบัดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑไ์ม่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของลูกค้ารา้นอาหารเอเอ กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการควรนําปัจจยัน้ีไปศกึษาหา

ขอ้มูลความต้องการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้เพิม่เตมิและนําขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนร่วมกบัการทากลยุทธ์ทางการตลาด 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้ากระดบัมากไปสู่ระดบัมากทีสุ่ด 

3) ควรมกีารค้นหาตวัแปรด้านนวตักรรมการตลาดทีค่าดว่าจะมผีลหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารใหม้ากขึน้ 

เพื่อการทาํนายหรอืพยากรณ์ทีม่คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

4) ควรนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปศกึษาขอ้มลูเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีส่ามารถนํามาพฒันาไดอ้ย่างตรงประเดน็

มากยิง่ขึน้ และเพื่อใหไ้ดท้ราบเหตุผลโดยเฉพาะปัจจยัดา้นทีไ่ม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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