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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to examine the level of atmosphere for creativity of innovation and the 

overall success of V.C.C. Intermarine Service and Transport Co., Ltd 2) to examine the atmosphere for creativity 

of innovation affect to the overall success of V.C.C. Intermarine Service and Transport Co., Ltd. This is a 

quantitative research. The sample group includes 92 employees from of V.C.C. Intermarine Service & Transport 

Co., Ltd. The data collection tools were questionnaires, data analysis using descriptive statistics to find 

percentage, mean, standard deviation, and analytical inferential statistics with multiple regression analysis. The 

research indicate that the sample group had the high level in atmosphere for creativity of innovation and the 

overall success of V.C.C. Intermarine Service and Transport Co., Ltd. had a highest level. This research also 

found that the atmosphere for creativity of innovation factors, including safety in participation, efforts toward 

excellence, and support for innovation creation, significantly affect the overall success of V.C.C. Intermarine 

Service & Transport Co., Ltd. with statistical significance at the .05 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบับรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม และความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั 

ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 2) ศกึษาปัจจยับรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรมทีส่่งผลต่อ

ความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนักงานบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั จาํนวน 92 คน เครื่องมอืที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชงิพรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานวเิคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบับรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการวจิยัยงัพบว่า ปัจจยั

บรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม ดา้นความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ และ

ดา้นการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ 

ทรานสปอรต์ จาํกดั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: นวตักรรม, บรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรม, ความสาํเรจ็ขององคก์ร 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: สมพร แซ่ตัง้, ศุภรา เจริญภูมิ และ วิไลลักษณ์ รักบํารุง. (2568). บรรยากาศการสร้างสรรค์

นวตักรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จในภาพรวมของบรษิัท วี.ซี.ซี.อินเตอร์มารีนเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากัด. 
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บทนํา 

การดาํเนินธุรกจิในปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัอยู่เสมอซึง่เป็นสิง่ทีธุ่รกจิไม่สามารถหลกีเลีย่งได ้โดยเป็นการแขง่ขนัของธุรกจิ

ทีด่าํเนินการในผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืมกีลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดยีวกนั เพื่อรกัษาลูกคา้ เพิม่รายได ้และ

ได้รบัส่วนแบ่งการตลาดมากขึน้ การนําเทคโนโลยีมาเป็นบรรยากาศการสร้างสรรค์นวตักรรมมส่ีวนช่วยปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการดาํเนินงานและเสรมิสรา้งการเชื่อมโยงกบัลูกคา้ใหด้ไีดม้ากยิง่ขึน้ทัง้ช่วยในเรื่องของการลดเวลา และ

ช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานร่วมกนั ช่วยในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ ทําใหบ้รษิทัสามารถดําเนินงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมถึงทําให้ธุรกิจสามารถปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานต่างๆ ได้ ตลอดจนนําเสนอผลติภณัฑ์หรอื

บรกิารทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ และสรา้งความแตกต่างในตลาดไดเ้ป็นอย่างด ี(Martin Baillie, 2024)  

บรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรมไดร้บัอทิธพิลจากการมส่ีวนร่วมของพนักงาน และสภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน โดย

ผูนํ้ามบีทบาทสําคญัในการกําหนดบรรยากาศการสร้างสรรค์นวตักรรมทีเ่อื้อต่อการสรา้งสรรค์นวตักรรม และยงัเป็น

การสร้างหรอืช่วยเพิม่ความพึงพอใจในการทํางานให้กับพนักงาน อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่าง

องค์กรกับพนักงาน เพิ่มความสามคัค ีและความร่วมมอืในการดําเนินงาน เน่ืองจากเป็นการเปิดกว้างและส่งเสรมิ

ความคดิสร้างสรรค์ใหก้บัพนักงาน รวมถึงเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทํางานรูปแบบหน่ึง ทัง้น้ีการดําเนินการเพื่อ

สร้างบรรยากาศการสร้างสรรค์นวตักรรมควรมแีนวทางการบรหิารจดัการที่เป็นไปตามความคาดหวงัของพนักงาน 

กล่าวไดว้่าช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัและรกัษาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้อย่างไรกต็ามจาํเป็นตอ้งพงึระวงัถงึ

ผลกระทบด้านลบโดยบรรยากาศ การสรา้งสรรค์นวตักรรมอาจส่งผลลบต่อทศันคติของพนักงานต่อองค์กรและการ

ทาํงานไดเ้น่ืองจากพนักงานแต่ละคนนัน้มลีกัษณะทางสงัคมศาสตรแ์ตกตา่งกนั (Ozsoy, 2022) ทัง้น้ีจากการศกึษาของ 

Jan and Zainal (2020) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการส่งเสรมินวตักรรมในองค์กรนัน้มผีลต่อพฤตกิรรม

พนักงานและส่งผลถงึประสทิธภิาพการทาํงาน ซึง่ทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานในภาพรวมของบรษิทัเพิม่สงูขึน้ดว้ย 

บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอร์วสิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั ดาํเนินธุรกจิขนส่งน้ํามนัทางเรอืภายในประเทศ ซึง่อยู่

ในธุรกิจการขนส่งสนิคา้ทางทะเลและตามแนวชายฝัง่ทะเล การดําเนินงานต้องอยู่ภายใต้กฎขอ้บงัคบัสากลด้านการ

เดนิเรอืทีค่รอบคลุมหลายดา้น อาท ิสภาพการทาํงาน สิง่แวดลอ้ม และความปลอดภยั เป็นตน้ และธุรกจิไดด้าํเนินตาม

ระเบยีนขอ้บงัคบัของท่าเรอืเพื่อใหก้ารดําเนินเป็นไปอย่าง มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั การดําเนินงานของธุรกจิให้

ความมุ่งมัน่กบัการยกระดบังานบรกิารเพื่อสรา้งความพอใจสูงสุดต่อคู่คา้ภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั และปกป้อง

สิง่แวดล้อม ใหค้วามสําคญัต่อสุขภาพของบุคลากร เพื่อใหเ้กดิความพรอ้มและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ผูว้จิยั

ในฐานะเป็นผู้บรหิารบริษัท วี.ซี.ซี.อินเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากัด จึงสนใจที่จะศกึษา 1) ระดบั

บรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม และระดบัความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ 

ทรานสปอรต์ จาํกดั 2) บรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรมทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์

มารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิใหม้ศีกัยภาพ

ทีส่ามารถแขง่ขนัและดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมัน่คง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศการสร้างสรรคน์วตักรรม 

บรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม (Organization Climate) คอื สิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อความรูส้กึ ตลอดจนทศันคตใิน

การทํางานของพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงาน กล่าวได้ว่า บรรยากาศการสร้างสรรค์

นวตักรรม คอื บุคลกิภาพของธุรกจิ ซึ่งมส่ีวนในการกําหนดทศันคตทิีด่ ีและความพอใจทีจ่ะอยู่กบัองคก์รของพนักงาน 

รวมถงึความซบัซอ้นของบรรทดัฐาน ค่านิยม ความคาดหวงั นโยบาย และวธิกีารในการปฏบิตั ิ(Snow, 2002) 



[4] 

การวดับรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรม Roderic (2007) ไดอ้ธบิายไวว้่า ธุรกจินัน้ควรมกีารสรา้งบรรยากาศเพื่อให้

พนักงานนัน้มส่ีวนกบัการกําหนดเป้าหมายในการทํางาน โดยการมอีสิระถงึการดําเนินงานทัง้ทางด้านความคดิ การ

แสดงความคดิเหน็ รวมถงึอสิระในการสรา้งนวตักรรม โดยวดัไดจ้าก 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่  

1) ความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม (Participative Safety) คอื การทีพ่นักงานรบัรูไ้ดถ้งึบรรยากาศทีไ่ม่เป็นภยัคุกคาม

ต่อการปฏบิตังิาน โดย De Dreu and Weast (2001) กล่าวว่า เป็นมติขิองบรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรมเพื่อให้

พนักงานรูส้กึไดถ้งึความปลอดภยั และไม่พนักงานไมค่วรไดร้บัการตําหนิ หรอืถูกลงโทษหากพนักงานผูนั้น้มคีวามคดิ

ใหม่ๆ  หรอืแนวทางการดาํเนินงานใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างจากรปูแบบการดาํเนินงานเดมิ 

2) ความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ (Striving for Excellence) คอื การบรรลุมาตรฐานสูงสุดทีเ่ป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง

ซึง่เกดิจากการประเมนิ ปรบัปรุง และการวจิารณ์ในเชงิบวกภายใตบ้รรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรมทีเ่กดิขึน้ภายใน

องค์กรหรอืธุรกจิ กล่าวไดว้่าเป็นในขัน้ตอนของการควบคุมการประเมนิผล การปรบัปรุงการพฒันาการปฏบิตังิานใหด้ี

ยิง่ขึน้ รวมถงึการป้อนขอ้มลูยอ้นกลบัเพื่อรบัทราบขอ้มูลสําหรบัการตรวจสอบซึ่งกนัและกนัระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้

เกดิการเพิม่คุณภาพของผลการดาํเนินงาน 

3) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม (Support for Innovation) คือ การให้ความเห็นชอบและการสนับสนุนต่อ 

การพฒันาแนวคดิใหม่ๆ รวมถงึวธิกีารใหม่ๆ เพื่อนํามาใชใ้นการพฒันาการทํางาน ซึ่งสามรถดําเนินการไดจ้าก อาท ิ

การสนับสนุนใหเ้กดิการแสดงความคดิเหน็ดว้ยวาจาทัง้จากภายในและภายนอกกลุ่ม เป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิการมส่ีวนร่วม

ในการสรา้งหรอืการใชค้วามคดิใหม่ๆ  เพื่อใหไ้ดส้ิง่ใหม่ๆ  รวมถงึการเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดม้โีอกาสคดิและกลา้เผชญิ

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการทํางานอย่างเสมอ เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีเ่กดิประโยชน์สูงสุดจากกระบวนการทํางาน 

(Peng & Chen, 2023) นอกจากน้ียงัรวมไปถงึการทําใหเ้กดิการคดิคน้ และการสรา้งนวตักรรมจากการทําใหเ้กดิการ

ปฏบิตังิานในเชงิรุก เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ อย่างไรกต็ามการปฏบิตังิานเชงิรุกนัน้จําเป็นต้องมกีารตดิตามและ

การตรวจสอบดว้ยเช่นกนั (สุภาพร เพ่งพศิ, 2564)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเรจ็ขององคก์ร 

ความสาํเรจ็ขององคก์ร คอื การทาํธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้หรอืสามารถดาํเนินไดต้ามแผนการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้น้ีความสําเร็จของธุรกิจได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัยรวมถึงนวัตกรรม  

การวางแผนเชงิกลยุทธ์ และการเปลี่ยนแปลงของตลาด โดยมอีงค์ประกอบสําคญั เช่น การจดัการที่มปีระสทิธภิาพ  

การสรา้งมูลค่าใหก้บัลูกคา้ และการรบัรูข้องผูป้ระกอบการ ซึ่งเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของธุรกจิ ทัง้น้ีการเรยีนรู้

จากประสบการณ์ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และก่อใหเ้กดิความสามารถในการปรบักลยุทธส์ู่ความสาํเรจ็ใน

ระยะยาว (Aura, 2023) 

ทัง้น้ี Kaplan และ Norton ได้พัฒนาเครื่องมือในการวัดผลความสําเร็จทางธุรกิจขององค์กร คือ การวัดผลการ

ปฏบิตังิานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) เป็นเครื่องมอืในการวดัผลความสําเรจ็ของการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ อีกทัง้เป็นเครื่องมือที่ทําให้รู้ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการดําเนินธุรกิจ อันนําไปสู่การพัฒนาธุรกิจให้เกิดการ

ปรบัเปลีย่น เป็นกรอบการทาํงานทางธุรกจิทีช่่วยใหบ้รษิทัตา่งๆ จดัการมุมมองทีส่าํคญัในธุรกจิไดเ้ป็นอย่างดทีัง้ในดา้น

การเรยีนรูแ้ละการพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ และ ดา้นการเงนิ  

ข้อมูลทัว่ไป บริษทั วี.ซี.ซี.อินเตอรม์ารีนเซอรวิ์ส แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั ดาํเนินการก่อตัง้ในปี พ.ศ.2545 ประกอบธุรกจิประเภท

การขนส่ง (Ship Operator) โดยให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทางทะเลและตามแนวชายฝัง่ทะเล ซึ่งจนถึงปัจจุบนั

ดาํเนินงานแลว้เป็นเวลา 22 ปี บรษิทัฯ มุ่งเน้นการรกัษาลูกคา้และใหบ้รกิารอย่างมมีาตรฐานดว้ยวสิยัทศัน์ "ความพงึพอใจ

ของท่าน คอื การบรกิารของเราภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั" 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกบัแนวคดิบรรยากาศการสร้างสรรค์

นวตักรรม (De Jong, 2007) ผูว้จิยัไดกํ้าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

บรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

1) ความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม 

2) ความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ 

3) การสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม 

 
ความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั  

ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ 

แอนดท์รานสปอรต์ จาํกดั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ 

แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั มปีระชากรจาํนวนทัง้สิน้ 120 คน (บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ 

จํากัด, 2567) ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดด้วยระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนของ

ค่าประมาณเท่ากบั ±5 % การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารคาํนวณจากสตูรของเครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 

1970 อา้งใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 92 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณหรอืเชงิสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืสําหรบัการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน และนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คนเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) จากนัน้นําไปทดลองใชก้บัประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา จํานวน 30 คน แล้วนํามา

วเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยหาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ผูว้จิยัทําการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทางการสื่อสารผ่านในองค์การในรูปแบบ Google form 

ให้กลุ่มตวัอย่างตอบคําถามในช่วงระยะวนัและเวลาทีไ่ดป้ระสานขอความร่วมมอื เน่ืองจากมขีอ้จํากดัในการปฏบิตัทิี่

เป็นรอบเวลาทํางาน โดยเมื่อเกบ็ขอ้มูลครบถ้วนแล้วผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทัง้หมด มาทําการตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกตอ้ง 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน

โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 90.22 และเพศหญงิ จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

9.78 โดยส่วนใหญ่มอีายุไม่เกนิ 30 ปี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.43 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

จาํนน 64 คน คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.57 และมปีระสบการณ์การทาํงานไม่เกนิ 5 ปี จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.61 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค ์

ผลการศกึษาขอ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบับรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรมทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวม

ของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั มรีายละเอยีดขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบับรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม และความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั 

ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1-2 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบับรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนักงานบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอร์วสิ 

แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

บรรยากาศการสร้างสรรคน์วตักรรม 
ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

ดา้นความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม 4.11 .777 มาก 

ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ 4.36 .656 มากทีสุ่ด 

ดา้นการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม 4.09 .779 มาก 

ภาพรวมบรรยากาศการสร้างสรรคน์วตักรรม 4.18 .581 มาก 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหร์ะดบับรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 อยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ลําดบัแรกคอื ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และดา้นการสนับสนุน

การสรา้งนวตักรรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ซึง่อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอรว์สิ แอนด์ ทรานสปอรต์ 

จาํกดั 

ความสาํเรจ็ในภาพรวมของบริษทั วี.ซี.ซี.อินเตอรม์ารีนเซอรวิ์ส 

แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

1) องคก์รมกีารใชป้ระโยชน์ของสนิทรพัยอ์ย่างคุม้ค่า 4.15 .725 มาก 

2) องคก์รมกีารนําคาํตชิมของลูกคา้มาปรบัปรุงการดาํเนินงาน 4.43 .684 มากทีสุ่ด 

3) องคก์รมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นการส่งมอบสนิคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย

เสมอ เพื่อรกัษาความพงึพอใจของลูกคา้ 

4.57 .684 มากทีสุ่ด 

4) องคก์รมกีารวางแผน ตดิตามตรวจสอบกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการทาํงาน 

4.38 .837 มากทีสุ่ด 

5) องคก์รส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัในองคก์ร ผ่านสื่อสารสนเทศที่

เหมาะสม 

4.21 .719 มากทีสุ่ด 

6) องคก์รมกีารนําขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของบุคลากรมาเป็นขอ้มลู ใน

การปรบัปรุงกจิการ 

4.13 .759 มาก 

ภาพรวม 4.41 .682 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําเร็จในภาพรวมของบรษิัท ว.ีซี.ซี.อินเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทราน

สปอร์ต จํากดั พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.41 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลําดบัแรก

คอื องค์กรมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นการส่งมอบสนิคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมายเสมอ เพื่อรกัษาความพงึพอใจของลูกคา้  

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 รองลงมาคอื องคก์รมกีารนําคาํตชิมของลูกคา้มาปรบัปรุงการดาํเนินงาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.43 

องค์กรมีการวางแผน ติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางาน  

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 องค์กรส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู้ร่วมกนัในองค์กร ผ่านสื่อสารสนเทศที่เหมาะสม มค่ีาเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.21 ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด องค์กรมกีารใชป้ระโยชน์ของสนิทรพัย์อย่างคุ้มค่า มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และ

องค์กรมกีารนําขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรมาเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงกิจการ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.13  

อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั  

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ผลการศกึษาปัจจยับรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรม ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั 

ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ปรากฏผลดงัแสดง

ในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของปัจจยับรรยากาศการสรา้งสรรคน์วตักรรมส่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวม

ของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

สมการ B Std.Error β  t Sig 

B0 1.437 .427   3.364 .001 

ดา้นความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม .180 .082 .205 2.206 .030* 

ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ .244 .110 .235 2.227 .028* 

ดา้นการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม .287 .090 .328 3.183 .002** 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ค่า p-value ของตวัแปรอสิระ ดา้นความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม ดา้นความพยายามเพื่อความ

เป็นเลศิ และดา้นการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม มค่ีาเท่ากบั .030, .028, .002 ตามลําดบั แสดงว่า ปัจจยัดา้นความ

ปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ และดา้นการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม ส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 และ .05 ดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั .328 .205 และ .235 ตามลําดบั 

 

อภิปรายผล 

ปัจจยับรรยากาศการสร้างสรรค์นวตักรรม ส่งผลต่อความสําเร็จในภาพรวมของบรษิัท ว.ีซี.ซี.อินเตอร์มารนีเซอร์วสิ 

แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยับรรยากาศการสร้างสรรค์นวตักรรม ด้านความ

ปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ และดา้นการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม ส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัจะอภปิรายผลโดย

มรีายละเอยีด ดงัน้ี  

บรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม ดา้นความปลอดภยัในการมส่ีวนร่วม ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ และ

ดา้นการสนับสนุนการสรา้งนวตักรรม ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ 

ทรานสปอร์ต จํากัด แสดงว่า การมีความพยายามในการสร้างนวตักรรมและการสนับสนุนจากองค์กร การสร้าง

สภาพแวดล้อมทีพ่นักงานรู้สกึปลอดภยัและสามารถทํางานไดโ้ดยไม่ต้องกงัวลถือเป็นปัจจยัสําคญัในการส่งเสรมิให้

บรษิทัสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว การสรา้งบรรยากาศ

การสรา้งสรรค์นวตักรรมองค์กรต้องมกีารวางแผนและกลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในทศิทางทีต่อบสนอง

ความต้องการของลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี พรอ้มกบัการสนับสนุนใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการคดิคน้และพฒันา

นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง องค์กรทีส่่งเสรมิบรรยากาศเหล่าน้ีจะสามารถสรา้งนวตักรรมทีม่คุีณค่า และสรา้งความพงึพอใจ

ให้กบัลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีได้อย่างยัง่ยืน ส่งผลต่อความสําเร็จในภาพรวมของบรษิัท ว.ีซี.ซี.อินเตอร์มารีน

เซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศวิาวุฒ ิรตันะ และคณะ (2566) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความสําเรจ็ของโรงเรยีนนวตักรรมของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา พบว่า บรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม

ส่งผลต่อความสําเรจ็ของโรงเรยีนนวตักรรมของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
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ในที่ทํางานที่เอื้อต่อการทํางานทัง้ทางด้านกายภาพ บรรยากาศที่เอื้อต่อความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม และยงั

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Saedi et al. (2020) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศสรา้งสรรค์นวตักรรมกบัการมี

ส่วนร่วมด้านความปลอดภยัในอุตสาหกรรมปิโตรเลยีม พบว่า บรรยากาศที่สนับสนุนการสร้างสรรค์นวตักรรมด้าน

ความปลอดภัยนัน้ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมด้านความปลอดภัย รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้

พนักงานมส่ีวนร่วมในกระบวนการคดิและพฒันามาตรการความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึ้น อีกทัง้ไม่เพยีงแต่

ช่วยลดอุบตัเิหตุและการบาดเจบ็ แต่ยงัส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนินงานและการลดความสูญเสยีจาก

อุบตัเิหตุในระยะยาวสามารถนําไปสู่ความสาํเรจ็โดยการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานใหก้บับรษิทัได ้

ข้อเสนอแนะ 

1) ดา้นความพยายามเพื่อความเป็นเลศิ จากผลการวจิยัพบว่า มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ผูบ้รหิารควรนําประเด็นน้ี 

ไปสรา้งความโดดเด่นใหก้บัการทํางานของบรษิทัทัง้ในเรื่องปลูกฝังใหพ้นักงานเหน็ความสําคญัของการพฒันาผลงาน

อย่างต่อเน่ือง และส่งเสรมิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และการทาํงานเป็นทมี 

2) ดา้นบรรยากาศการสรา้งสรรค์นวตักรรม จากผลการวจิยัพบว่า ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ี

อนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั บรษิทัควรส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามมัน่ใจในการเสนอแนวคดิใหม่ๆ 

โดยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้งและปลอดภยั สนับสนุนใหม้กีารพฒันาต่อเน่ือง และใหร้างวลักบัความคดิสรา้งสรรค ์

รวมถึงจดัหาทรพัยากรและเครื่องมอืทีช่่วยสนับสนุนการสร้างนวตักรรม เพื่อให้พนักงานสามารถทดลองและพฒันา

ผลงานใหม่ๆ ได ้

3) ควรนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพดว้ยการการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่มกบัผูบ้รหิาร

และพนักงาน เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในเชงิลกึ และครอบคลุมมากขึน้ 

4) ควรมกีารศกึษาร่วมกบัปัจจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรอืที่อาจส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร เช่น วฒันธรรมองค์กร  

กลยุทธก์ารแขง่ขนั รวมถงึการบรหิารความเสีย่ง ทีอ่าจมผีลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 
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