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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to examine the level of innovation in business and the overall success 

of V.C.C. Intermarine Service and Transport Co., Ltd. 2) to examine innovation in business affect to the overall 

success of V.C.C. Intermarine Service and Transport Co., Ltd. This is a quantitative research. The sample 

group includes 92 employees from of V.C.C. Intermarine Service & Transport Co., Ltd. The data collection tools 

were questionnaires, data analysis using descriptive statistics to find percentage, mean, standard deviation, 

and analytical inferential statistics with multiple regression analysis. The research indicate that the sample 

group had the highest level in the innovation in business and the overall success of V.C.C. Intermarine Service 

and Transport Co., Ltd. This research also found that innovation in business factors, specifically leadership and 

planning, significantly influence the overall success of V.C.C. Intermarine Service & Transport Co., Ltd. at with 

statistical significance at the .05 level. On the other hand, factors such as information, people, and processes 

have not effect on the overall success of the company. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบันวตักรรมทางธุรกจิ และความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์

มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั 2) ศกึษาปัจจยันวตักรรมทางธุรกิจทีส่่งผลต่อความสําเร็จในภาพรวมของ

บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั เป็นการวจิยั เชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนักงาน

บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั จาํนวน 92 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาเพื่อหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชงิอนุมานวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดบั

นวตักรรมทางธุรกจิ และความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยันวตักรรมทางธุรกิจ ด้านภาวะผู้นําและด้านการวางแผน 

ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นสารสนเทศ ดา้นคน และดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั 

ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 
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บทนํา 

นวตักรรมทางธุรกจิมคีวามสําคญัอย่างมากต่อการดาํเนินธุรกจิในปัจจุบนั และนําไปสู่การประสบความสําเรจ็ในระยะยาว 

โดยเฉพาะธุรกจิทีเ่ป็นผู้นําด้านนวตักรรมไม่ว่าจะเป็นทางด้านนวตักรรมดา้นสนิคา้หรอืการบรกิาร ดา้นกระบวนการ

ทํางาน ด้านการจดัการ รวมถึงด้านการตลาด เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับการดําเนินงานขององค์กร 

ตลอดจนเป็นการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้คุีณภาพ และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั ธุรกจิทีม่นีวตักรรมทางธุรกจิ

ประกอบด้วยองค์ประกอบ คือ การวางแผน กระบวนการ ภาวะผู้นํา สารสนเทศ และผู้นําองค์กร (Enterprise 

Innovation Centre Spring Singapore, 2006) สิง่ทีส่าํคญัของการมนีวตักรรมทางธุรกจิ คอื ผูบ้รหิารมุ่งมัน่และส่งเสรมิ

ใหธุ้รกจินัน้เป็นธุรกจิแห่งนวตักรรม องค์ประกอบโดยรวมมผีลต่อความสําเรจ็ขององค์กร ทัง้น้ี นวตักรรมทางธุรกจิยงั

รวมถึงการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถทางธุรกิจใหม่ๆ ให้เกิดประโยชน์และมี

ประสทิธผิลมากขึน้กบัธุรกจิ และเป็นองค์ประกอบสําคญัทีท่ําใหเ้กดิมูลค่าห่วงโซ่และความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใน

ตลาด (Orji & Liu, 2020) 

การขนส่งทางเรือได้รบัความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากค่าใช้จ่ายถูก เหมาะกับสินค้าปริมาณมากหรือมีขนาดใหญ่  

ซึง่โดยทัว่ไปแลว้เป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ทางทะเลและตามแนวชายฝัง่ทะเลมทีัง้รปูแบบภายในประเทศ

และภายนอกประเทศ ธุรกจิขนส่งทางทะเลเป็นตวักลางขนส่งสนิคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูผ้ลติและผูบ้รโิภค

และส่งมอบวตัถุดบิแก่แหล่งผลติ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่งสนิคา้ทางทะเล ไดแ้ก่ เจา้ของเรอื (Ship Owner) ผูเ้ช่าเรอื 

(Ship Charterer) ตวัแทนสายเดนิเรอื และตวัแทนผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ (Shipping Agent & Freight 

Forwarder) ผู้ส่งสินค้า (Shipper or Exporter) ผู้รบัตราส่ง (Consignee) และผู้รบัสินค้า (Notify Party) แต่อย่างไรก็

ตามธุรกจิมแีนวโน้มเผชญิปัจจยัลบจาก 1) การแขง่ขนัดา้นราคาทีจ่ะมคีวามรุนแรง เน่ืองจากมผีูป้ระกอบรายใหม่เขา้มา

มากขึน้ และ 2) ภาระต้นทุน ส่วนหน่ึงมาจากความผนัผวนของราคาเชือ้เพลงิ เป็นต้น จากทีก่ล่าวมาในขา้งต้นจะเหน็

ได้ว่า หากองค์กรมีนวตักรรมทางธุรกิจจะช่วยส่งเสริมให้การทํางานของพนักงานเป็นไปในทศิทางที่ดี ที่ส่งผลต่อ

ความสําเรจ็และเป้าหมายต่อการดําเนินงานของบรษิทั ผูว้จิยัในฐานะเป็นผูบ้รหิารบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอรว์สิ 

แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั จงึสนใจที่จะศกึษา 1) ระดบันวตักรรมทางธุรกิจ และระดบัความสําเร็จในภาพรวมของ

บรษิัท วี.ซี.ซี.อินเตอร์มารีนเซอร์วิส แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากัด 2) นวตักรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความสําเร็จใน

ภาพรวมของบรษิัท ว.ีซี.ซี.อินเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั เพื่อนําผลที่ได้จากการศกึษา มาเป็น

แนวทางในการพฒันาธุรกจิใหม้ศีกัยภาพทีส่ามารถแขง่ขนัและดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมัน่คง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมทางธรุกิจ 

นวตักรรมทางธุรกจิ หมายถงึ การทําสิง่ต่างๆ ดว้ยวธิใีหม่ๆ  การสรา้งสรรค์การพฒันา การต่อยอดการดําเนินการและ

ทางความ การเปลี่ยนแปลงทางความคดิ การจดัการ การผลติ กระบวนการ ระบบ โครงสรา้งองค์กร รปูแบบของการ

ดาํเนินงานธุรกจิเพื่อใหไ้ดม้าซึง่การสรา้งมลูค่าใหม่ๆ รวมถงึการไดร้บัผลตอบแทนทางการเงนิใหก้บัธุรกจิในทางทีด่ขี ึน้ 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึน้ การดาํเนินงานเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มไม่ขดัต่อหลกัศลีธรรม จรรยาบรรณ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่างๆ ที่ม ีโดยการเปลี่ยนแปลงนัน้เป็นการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะต้องเพิม่มูลค่าของลูกคา้ หรอื

มลูค่าของผูผ้ลติใหก้บัธุรกจิ (นพดล เหลอืงภริมย,์ 2557) 

ดนัย เทยีนพุฒ ิ(2550) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบสาํคญัของนวตักรรมทางธุรกจิออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) ภาวะผูนํ้า (Leadership) คอื ในรปูแบบของผูนํ้าเชงินวตักรรมเป็นการทีผู่นํ้าเหน็ความสาํคญัของนวตักรรม การเป็น

แบบอย่างทีด่ใีนการนํานวตักรรมมาใชใ้นธุรกจิซึ่งช่วยใหเ้กดิการพฒันาการนําไปใชใ้นองคก์รธุรกจิ ซึ่งกล่าวไดว้่าเป็น

ผูนํ้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการคดิสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ๆ ตลอดจนทัง้ในการการคดิวธิใีหม่ๆ การกระทาํทีนํ่าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงรวมถึงการปรบัปรุงสิง่ต่างๆ เพื่อให้เกิดการทํางานที่มปีระสิทธภิาพมากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงการมทีกัษะ
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ทางด้านความคดิ การแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะในเรื่องที่ซบัซ้อนภายใต้สภาวะที่กดดนัได้เป็นอย่างด ีไปจนถึงการมี

ความสามารถในการสรา้งสิง่แวดลอ้ม ทีส่่งเสรมิต่อการสรา้งบรรยากาศทีก่่อใหเ้กดิวฒันธรรมการใชน้วตักรรมในองคก์ร 

เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบขององคก์ร  

2) การวางแผน (Planned) คือ สิ่งใหม่ๆ ที่ได้คิดค้นขึ้นมานัน้ถูกนํามาวางแผนเพื่อนํามาปรับใช้กับองค์กรเพื่อ

ความสําเรจ็ของธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ทัง้น้ีในการวางแผนควรรวมไปถงึการศกึษาและวเิคราะหคุ์ณภาพ

ของบุคลากร และความพรอ้มของธุรกจิเพื่อใหพ้รอ้มต่อการรบัมอืถงึสถานการณ์ต่างๆ หรอืการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่

อาจจะเกดิขึน้กบัธุรกจิได ้ทัง้น้ีจากการทีอ่งคก์รต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบันวตักรรมมากขึน้อย่างต่อเน่ือง กล่าวไดว้่าเป็น

การนําแนวคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ไปใช้อย่างประสบความสําเร็จ ธุรกิจสามารถมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั 

โดยทัว่ไปการวางแผนจะต้องมกีารตดิตามอย่างต่อเน่ือง ในการวางแผนด้านนวตักรรมต้องอาศยัความเอาใจใส่และ

ความยดืหยุ่นมากยิง่ขึน้ (Eilertsen & Engh, 2022) ซึง่จะชว่ยใหผู้นํ้ามวีธิทีีเ่ป็นประโยชน์ในการสรา้งกลยุทธน์วตักรรม

หลกีเลีย่งโอกาสทีม่กัมคีวามเสีย่งได ้รวมถงึการสรา้งสรรค ์การพฒันาแผนนวตักรรมถงึแมจ้ะมคีวามซบัซอ้นกส็ามารถ

ดาํเนินการได ้(Hunter, Cassidy, & Ligon, 2012) 

3) สารสนเทศ (Information) คอื การพฒันานวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อทาํความเขา้ใจและเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหก้ารดําเนินธุรกจิทีเ่กดิจากการสนับสนุนทางเทคโนโลยทีีโ่ดดเด่น นอกจากน้ี 

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนช่วยใหอ้งค์กรดําเนินงานไดส้ะดวก และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งเป็นการ

ปรบัตวัของธุรกจิใหเ้ขา้กบัยุคโลกาภวิตัน์ ซึ่งเป็นการนํานวตักรรมมาประยุกตใ์ชส้ําหรบัการบรหิารหรอืการดําเนินงาน 

สารสนเทศซึ่งเป็นข้อมูลที่มส่ีวนสําคญัต่อการพฒันาการดําเนินงานของธุรกิจ และเกิดเป็นนวตักรรมแล้วนัน้ทําให้

องค์กรสามารถพฒันาไดอ้ย่างรวดเรว็ และมกีารดําเนินงานทีต่่อเน่ืองได ้ทัง้น้ีการพฒันานวตักรรมควรเริม่จากการทาํ

ความเขา้ใจเพื่อใหเ้กดิการปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งและเหมาะสม (อริยิา ผ่องพทิยา และคณะ, 2566) 

4) คน หรอืบุคลากร (People) คอื การดาํเนินงานของบุคลากรในธุรกจิทีนํ่านวตักรรมมาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการ

ทํางาน และก่อให้เกิดการปฏิบตัิงานจากบุคลากรในองค์กรให้มคีวามพร้อมในการดําเนินงานสามารถปฏิบตัิงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ีควรมกีารวางแผนทรพัยากรมนุษย์เพื่อเตรยีมความพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ 

และเพื่อพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในการดําเนินงานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ ดว้ยการพจิารณาถงึคุณสมบตัิ

ของบุคลากร ความสามารถดา้นนวตักรรม ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานและเป็นไปตามความต้องการขององค์กรธุรกจิ 

(อริยิา ผ่องพทิยา และคณะ, 2566) 

5) กระบวนการ (Processes) คอื กระบวนการทํางานใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ในองค์กรทีส่นับสนุนการดําเนินงาน และง่ายต่อ

ผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ของธุรกจิ โดยเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการส่งมอบงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของบุคลากรแต่ละ

สายงาน กล่าวคอื เป็นการเป็นการเปลีย่นแนวทางหรอืวธิกีารใหม่ๆ ในรปูแบบทีแ่ตกต่างออกไปจากเดมิ ซึง่รวมถงึการ

เปลีย่นแปลงทีส่าํคญัในเทคนิค ขัน้ตอน อุปกรณ์ หรอืซอฟตแ์วร ์จุดประสงคส์าํคญัส่วนหน่ึง คอื เพื่อลดตน้ทุนต่อหน่วย

ของการผลติหรอืการจดัส่ง (Deschamps, 2009) รวมถงึเพื่อเพิม่คุณภาพ หรอืเพื่อผลติหรอืส่งมอบผลติภณัฑใ์หม่หรอื

ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงใหก้บัผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในงานสายสนับสนุน เช่น การจดัซื้อ การบญัช ี

คอมพิวเตอร์ และการบํารุงรกัษา เป็นต้น เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพหรือคุณภาพของกิจกรรมงานสายสนับสนุน 

(Eilertsen & Engh, 2022)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเรจ็ขององคก์ร 

ความสาํเรจ็ขององคก์ร คอื การทาํธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้หรอืสามารถดาํเนินไดต้ามแผนการ

ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ทัง้น้ีความสําเร็จของธุรกิจได้รบัอิทธิพลจากหลายปัจจยัรวมถึงนวตักรรม การ

วางแผนเชงิกลยุทธ์ และการเปลี่ยนแปลงของตลาด โดยมอีงค์ประกอบสําคญั เช่น การจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ การ

สรา้งมูลค่าใหก้บัลูกคา้ และการรบัรูข้องผูป้ระกอบการ ซึ่งเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของธุรกจิ ทัง้น้ีการเรยีนรูจ้าก
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ประสบการณ์ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้จากประสบการณ์และก่อใหเ้กิดความสามารถในการปรบักลยุทธ์สู่ความสําเรจ็ใน

ระยะยาว (Aura, 2023) 

ทัง้น้ี Kaplan และ Norton ได้พัฒนาเครื่องมือในการวัดผลความสําเร็จทางธุรกิจขององค์กร คือ การวัดผลการ

ปฏบิตังิานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) เป็นเครื่องมอืในการวดัผลความสําเรจ็ของการดําเนินงานทาง

ธุรกิจ อีกทัง้เป็นเครื่องมือที่ทําให้รู้ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของการดําเนินธุรกิจ อันนําไปสู่การพัฒนาธุรกิจให้เกิดการ

ปรบัเปลีย่น เป็นกรอบการทาํงานทางธุรกจิทีช่่วยใหบ้รษิทัตา่งๆ จดัการมุมมองทีส่าํคญัในธุรกจิไดเ้ป็นอย่างดทีัง้ในดา้น

การเรยีนรูแ้ละการพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเงนิ  

ข้อมูลทัว่ไป บริษทั วี.ซี.ซี.อินเตอรม์ารีนเซอรวิ์ส แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั ดาํเนินการก่อตัง้ในปี พ.ศ.2545 ประกอบธุรกจิประเภท

การขนส่ง (Ship Operator) โดยให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทางทะเลและตามแนวชายฝัง่ทะเล ซึ่งจนถึงปัจจุบนั

ดาํเนินงานแลว้เป็นเวลา 22 ปี บรษิทัฯ มุ่งเน้นการรกัษาลูกคา้และใหบ้รกิารอย่างมมีาตรฐานดว้ยวสิยัทศัน์ "ความพงึพอใจ

ของท่าน คอื การบรกิารของเราภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั" 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับแนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจ  

(ดนัย เทยีนพฒุ,ิ 2550) ผูว้จิยัไดกํ้าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

นวตักรรมทางธุรกจิ 

1) ภาวะผูนํ้า 

2) การวางแผน 

3) สารสนเทศ 

4) คน 

5) กระบวนการ 

 

ความสาํเรจ็ในภาพรวมของ 

บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนี

เซอรว์สิแอนดท์รานสปอรต์ จาํกดั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีไดแ้ก่ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอร์วสิ 

แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั มปีระชากรจาํนวนทัง้สิน้ 120 คน (บรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ 

จํากัด, 2567) ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดด้วยระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนของ

ค่าประมาณเท่ากบั + 5 % การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารคาํนวณจากสตูรของเครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 

1970 อา้งใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 92 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณหรอืเชงิสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืสําหรบัการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน และนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชีย่วชาญจํานวน 3 คนเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) จากนัน้นําไปทดลองใชก้บัประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา จํานวน 30 คน แล้วนํามา

วเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยหาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient)  

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ผูว้จิยัทําการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทางการสื่อสารผ่านในองค์การในรูปแบบ Google form 

ให้กลุ่มตวัอย่างตอบคําถามในช่วงระยะวนัและเวลาทีไ่ดป้ระสานขอความร่วมมอื เน่ืองจากมขีอ้จํากดัในการปฏบิตัทิี่
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เป็นรอบเวลาทํางาน โดยเมื่อเกบ็ขอ้มูลครบถว้นแล้วผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทัง้หมด มาทําการตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกตอ้ง 

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน

โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 90.22 และเพศหญงิ จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

9.78 โดยส่วนใหญ่มอีายุไม่เกนิ 30 ปี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.43 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

จาํนน 64 คน คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.57 และมปีระสบการณ์การทาํงานไม่เกนิ 5 ปี จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.61 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค ์

ผลการศกึษาขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบันวตักรรมทางธุรกจิทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวม 

ของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั มรีายละเอยีดขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบันวตักรรมทางธุรกจิ และความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์

มารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1-2 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบันวตักรรมทางธุรกจิของพนักงานบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทราน

สปอรต์ จาํกดั  

นวตักรรมทางธรุกิจ 
ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

ดา้นภาวะผูนํ้า 4.10 .813 มาก 

ดา้นการวางแผน 4.34 .745 มากทีสุ่ด 

ดา้นสารสนเทศ 4.36 .689 มากทีสุ่ด 

ดา้นคน 4.33 .576 มากทีสุ่ด 

ดา้นกระบวนการ 4.36 .689 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมนวตักรรมทางธรุกิจ 4.30 .542 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบันวตักรรมทางธุรกจิ พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ลําดบัแรก คอื ดา้นสารสนเทศมค่ีาเฉลีย่เท่ากนักบัดา้นกระบวนการ คอื 4.36 รองลงมา

คอื ดา้นการวางแผน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.34 ดา้นคน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นภาวะผูนํ้า

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิแอนด์ ทรานสปอรต์ 

จาํกดั 

ความสาํเรจ็ในภาพรวมของบริษทั วี.ซี.ซี.อินเตอรม์ารีนเซอรวิ์ส 

แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

ระดบั 

X� S.D. แปลผล 

1) องคก์รมกีารใชป้ระโยชน์ของสนิทรพัยอ์ย่างคุม้ค่า 4.15 .725 มาก 

2) องคก์รมกีารนําคาํตชิมของลูกคา้มาปรบัปรุงการดาํเนินงาน 4.43 .684 มากทีสุ่ด 

3) องคก์รมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นการส่งมอบสนิคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย

เสมอ เพื่อรกัษาความพงึพอใจของลูกคา้ 

4.57 .684 มากทีสุ่ด 

4) องคก์รมกีารวางแผน ตดิตามตรวจสอบกระบวนการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการทาํงาน 

4.38 .837 มากทีสุ่ด 

5) องคก์รส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัในองคก์ร ผ่านสื่อสารสนเทศที่

เหมาะสม 

4.21 .719 มากทีสุ่ด 

6) องคก์รมกีารนําขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของบุคลากรมาเป็นขอ้มลู ใน

การปรบัปรุงกจิการ 

4.13 .759 มาก 

ภาพรวมนวตักรรมทางธรุกิจ 4.41 .682 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําเร็จในภาพรวมของบรษิัท ว.ีซี.ซี.อินเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทราน 

สปอร์ต จํากดั พบว่า ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.41 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลําดบัแรก

คอื องค์กรมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นการส่งมอบสนิคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมายเสมอ เพื่อรกัษาความพงึพอใจของลูกคา้  

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 รองลงมาคอื องคก์รมกีารนําคาํตชิมของลูกคา้มาปรบัปรุงการดาํเนินงาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.43 

องค์กรมีการวางแผน ติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางาน  

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 องค์กรส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรู้ร่วมกนัในองค์กร ผ่านสื่อสารสนเทศที่เหมาะสม มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.21 ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด องค์กรมกีารใชป้ระโยชน์ของสนิทรพัย์อย่างคุ้มค่า มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และ

องค์กรมกีารนําขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของบุคลากรมาเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงกจิการ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 อยู่

ในระดบัมาก ตามลําดบั  

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ผลการศกึษาปัจจยันวตักรรมทางธุรกจิ ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์

มารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของปัจจยันวตักรรมทางธุรกจิส่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ี

อนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

สมการ B Std.Error β  t Sig 

B0 1.641 .505   3.250 .002** 

ดา้นภาวะผูนํ้า .286 .099 .341 2.899 .005** 

ดา้นการวางแผน .334 .101 .366 3.327 .001** 

ดา้นสารสนเทศ -.031 .113 -.032 -.277 .783 

ดา้นคน .080 .113 .068 .713 .478 

ดา้นกระบวนการ -.014 .108 -.015 -.134 .894 
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จากตารางที ่3 พบว่า ค่า p-value ของตวัแปรอสิระ ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นการวางแผน ดา้นสารสนเทศ ดา้นคน และดา้น

กระบวนการ มค่ีาเท่ากบั 005, .001, .783, .478 .894 ตามลําดบั แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูนํ้าและดา้นการวางแผน

ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั .341 และ .366 ส่วนปัจจยัดา้นสารสนเทศ ดา้นคน และดา้น

กระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทรานสปอรต์ จาํกดั 

 

อภิปรายผล 

ปัจจยันวตักรรมทางธุรกิจ ส่งผลต่อความสําเร็จในภาพรวมของบริษัท วี.ซี.ซี.อินเตอร์มารีนเซอร์วสิ แอนด์ ทราน

สปอร์ต จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นวตักรรมทางธุรกิจด้านภาวะผู้นํา และด้านการวางแผน ส่งผลต่อ

ความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั ส่วนปัจจยัดา้นสารสนเทศ 

ดา้นคน และดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอรม์ารนีเซอรว์สิ แอนด ์ทราน

สปอรต์ จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัจะอภปิรายผลโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี  

นวตักรรมทางธุรกิจด้านภาวะผูนํ้า และด้านการวางแผน ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซี.ซี.อินเตอร์

มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั แสดงว่า ผู้บรหิารมบีทบาทสําคญัในการนําความรู้และประสบการณ์ด้าน

นวตักรรมมาสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัองค์กร อีกทัง้มคีวามสามารถในการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนัไดใ้นระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อริยิา ผ่องพทิยา และคณะ (2566) ทีศ่กึษาปัจจยั

นวตักรรมทางธุรกจิในยุคดจิทิลัทีส่่งผลต่อการดําเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี

พบว่า ผู้นําธุรกิจในยุคดิจทิลัต้องมทีกัษะความมอือาชพีในการบรหิารจดัการองค์กร โดยต้องเป็นแบบอย่างที่ดใีห้

พนักงานสามารถดําเนินงานได้ตามแนวทางทีกํ่าหนด และสามารถปรบัตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลัได้

อย่างมีประสิทธภิาพ ซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่จงัหวดั

นนทบุร ีและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดนัย ฮอ้แสงชยั (2563) ทีศ่กึษานวตักรรมทางธุรกจิทีส่่งผลต่อความสําเรจ็

ของบรษิัท ไทยไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จํากดั พบว่า นวตักรรมทางธุรกิจด้านภาวะผู้นํา ส่งผลต่อความสําเรจ็ของ

บรษิทั ไทยไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จํากดั เน่ืองจากผู้นําที่มทีกัษะในการบรหิารจดัการและการนําพาองค์กรไปใน

ทศิทางทีถู่กต้อง รวมถงึการสรา้งแรงบนัดาลใจใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ เป็นปัจจยัสําคญัในการ

สรา้งความสาํเรจ็ใหก้บัองคก์ร  

นวตักรรมทางธุรกจิ ดา้นสารสนเทศ ดา้นคน และดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ี 

อินเตอร์มารีนเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากัด แสดงว่า นวตักรรมทางธุรกิจด้านสารสนเทศ ด้านคน และด้าน

กระบวนการ ไม่สนับสนุนความสําเรจ็ในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซ.ีซ.ีอนิเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั 

ทัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะว่าถงึแมจ้ะมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยปรบัปรุงกระบวนการทาํงานในหลายๆ องคก์ร

จะเป็นสิง่ทีส่ําคญั แต่หากการนําเทคโนโลยทีีใ่ชไ้ม่เหมาะสม หรอืไม่ตอบโจทย์ความตอ้งการของบรษิทั อาจทําใหก้าร

ใช้งานไม่ได้ผลลพัธ์ที่ต้องการ รวมถึงบุคลากร ไม่สามารถปรบัตวัหรือใช้ทรพัยากรต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ ตลอดจน

กระบวนการทํางานภายในบรษิทัอาจมคีวามซบัซ้อน ซึ่งผลการวจิยัครัง้น้ีมคีวามแตกต่างจากผลงานวจิยัของ ชยัสงิห์ 

ทองเกื้อ และ ทวปี พรหมอยู่ (2563) ที่ศกึษาปัจจยัด้านนวตักรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจการคา้

ชายแดนไทยในจงัหวดัระนอง พบว่า ปัจจยันวตักรรมทางธุรกิจด้านภาวะผู้นํา ด้านการวางแผน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิการคา้ชายแดนไทยในจงัหวดัระนอง  

ข้อเสนอแนะ 

1) ปัจจยัด้านสารสนเทศ ด้านคน และด้านกระบวนการ จากผลการวิจยัพบว่า อยู่ในระดบัมากแต่ยงัไม่ส่งผลต่อ

ความสําเร็จในภาพรวมของบรษิทั ว.ีซี.ซี.อินเตอร์มารนีเซอร์วสิ แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั ดงันัน้บรษิัทควรพฒันา

และอปัเดตฐานขอ้มูลสารสนเทศให้ทนัสมยัและใช้งานง่าย เพื่อรองรบัการตดัสนิใจที่แม่นยํา ในลกัษณะของการลด
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ขัน้ตอนที่ซ้ําซ้อนและใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความคล่องตัวของกระบวนการทํางาน พร้อมทัง้พฒันาและฝึกอบรม

พนักงานใหม้ทีกัษะทีเ่หมาะสมกบังานในปัจจุบนัและอนาคต 

2) ด้านภาวะผู้นํา จากผลการวิจยัพบว่า ส่งผลต่อความสําเร็จในภาพรวมของบริษัท วี.ซี.ซี.อินเตอร์มารีนเซอร์วสิ 

แอนด์ ทรานสปอร์ต จํากดั ทมีบรหิารควรส่งเสรมิภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารและหวัหน้าทมี โดยส่งเสรมิการตดัสนิใจที่มี

วสิยัทศัน์และสามารถนําองคก์รไปสู่เป้าหมายได ้เป็นการใหค้วามสาํคญักบัความยดืหยุ่นในการดาํเนินธุรกจิ 

3) ควรนําผลการวจิยัครัง้น้ีไปศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพดว้ยการการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่มกบัผูบ้รหิาร

และพนักงาน เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในเชงิลกึ และครอบคลุมมากขึน้ 

4) ควรมกีารศกึษาร่วมกบัปัจจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรอืที่อาจส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร เช่น วฒันธรรมองค์กร 

กลยุทธก์ารแขง่ขนั รวมถงึการบรหิารความเสีย่ง ทีอ่าจมผีลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 
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