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ABSTRACT 

This research aims to examine the differences in personal factors affecting the acceptance of Generative AI 

technology in the workplace among employees of state-owned enterprises in the Bangkok metropolitan area, 

specifically focusing on gender, age, education level, length of service, and personal income; to study the 

factors influencing the acceptance of Generative AI technology in the workplace among this group; and to 

provide data that organizations can use as a guideline for making decisions regarding the adoption of 

Generative AI technology. The study employed quantitative research methodology with a survey design. Data 

was collected through questionnaires from 397 individuals who are employees of state-owned enterprises in 

Bangkok and utilize AI technology in their work, using a non-probability sampling method, specifically 

convenience sampling. The data was analyzed using both descriptive and inferential statistics. The findings 

revealed that age, education level, length of service, and average income significantly influenced the 

acceptance of Generative AI technology in the workplace, based on Independent Samples t-test and One-Way 

ANOVA at the 0.05 significance level, while gender did not have a statistically significant impact. Furthermore, 

four variables were found to significantly affect the acceptance of Generative AI technology at the 0.05 level: 

behavioral intention, perceived ease of use, perceived usefulness, and attitude, ranked according to the 

regression coefficients. 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท 

GENERATIVE AI ในการปฏิบติังานของกลุ่มพนักงานรฐัวิสาหกิจ ในเขตพื้นท่ี
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บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1)เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มตี่อผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบัติงานของกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และรายไดส่้วนบุคคล 2) เพื่อศกึษาปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานของกลุ่มพนักงาน

รฐัวสิาหกจิ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อเป็นขอ้มูลใหอ้งค์กรสามารถนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การตดัสนิใจนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI มาใชใ้นองคก์รได ้โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 

มรีูปแบบการวจิยัเชงิสํารวจ โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มประชากรเป็นบุคคลทีใ่ชง้าน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ในการปฏิบตังิานเป็นพนักงานรฐัวสิาหกจิ ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร จํานวน 397คน 

เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และการใชส้ถติิเชงิอนุมาน ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ด้านความแตกต่างของปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ด้วยวธิ ีIndependent-Samples t-test และ One-Way ANOVA โดยพจิารณาทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 

พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน เงินเดือนเฉลี่ย มีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร แต่ใน

ส่วนของเพศนัน้ ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานรฐัวสิาหกจิ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และม ี4 ตวัแปร ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานรฐัวสิาหกิจ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิที่ระดบั 0.05 คอืปัจจยัด้านความตัง้ใจ 

ปัจจยัดา้นความงา่ย ปัจจยัดา้นประโยชน์ และปัจจยัดา้นทศันคต ิโดยเรยีงลําดบัตามค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย 

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี ปัญญาประดษิฐ,์ พนักงานรฐัวสิาหกจิ, การใชง้านในการปฏบิตังิาน 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: อรญา ศรอีาษา และ บดนิทร์ รศัมเีทศ. (2568). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานของกลุ่มพนักงานรฐัวสิาหกจิ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร. 
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บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์หรอื AI (Artificial Intelligence) มคีวามสาํคญั และไดถู้กพฒันาไปอย่างกา้วกระโดด

ต่อเน่ือง ซึ่งเกดิขึน้จากความสําเรจ็ในการวจิยัและพฒันา ในทศวรรษทีผ่่านมาซึ่งไดก้ลายเป็นเครื่องมอืสําคญัในการ

ยกระดบัประสิทธิภาพการทํางานในองค์กรทัว่โลก ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึงระบบประมวลผล ของคอมพิวเตอร์ 

หุ่นยนต์ เครื่องจกัร หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ทีม่กีารวเิคราะหเ์ชงิลกึคล้ายความฉลาดของมนุษย ์และสามารถ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นการกระทําได้ ซึ่งจากการศึกษาของบริษัท McKinsey Global Institute ในปี ค.ศ.2018 

คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ.2030 อกี 7 ปีขา้งหน้า AI จะมแีนวโน้มสรา้งศกัยภาพมากขึน้ โดยจะส่งผลใหเ้กดิกจิกรรมทาง

เศรษฐกจิทัว่โลกเพิม่ขึน้ประมาณ 13 ล้านล้านดอลลาร์ GDP สะสมสูงขึน้ประมาณ 16 เปอร์เซน็ต์เมื่อเทยีบกบัปัจจุบนั 

ซึ่งเท่ากับการเติบโตของ GDP เพิ่มเติม 1.2 เปอร์เซ็นต์ต่อปี หากเป็นไปได้ผลกระทบน้ีจะเทียบเคียงได้ดรีาวกับ

เทคโนโลยสีามรถสรา้งความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล ถงึแมว้่าปัญญาประดษิฐ์จะมคุีณประโยชน์มากนัน้ แต่ในทาง

กลบักนั การนําไปใชย้งัมคีวามทา้ทาย และเกดิขอ้กงัวลอยู่ไม่น้อย โดยผลการวจิยัในปี 2023 ของ สกอ็ตต ์แอนเดอร์สนั 

(2567) ระบุว่า จากการทาํวจิยัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 656 คน มผีูป้ฏบิตังิานใชปั้ญญาประดษิฐจ์าํนวนรอ้ยละ 

84 มคีวามคุน้เคยกบัการใชใ้นระดบัปานกลาง แต่กลบัมเีพยีงรอ้ยละ 39 เท่านัน้ทีใ่ชใ้นปฏบิตังิาน เหตุเน่ืองจากผูใ้ชเ้กดิ

ขอ้กงัวลดา้นความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั ความแม่นยาํ และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ขาดความเขา้ใจโดยรวม และ

ประสบการณ์เกี่ยวกบั AI ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัมบีุคคลบางกลุ่มเกิดความลงัเลในการใช้ปฏิบตัิงาน สําหรบัประเทศไทย 

แนวโน้มการประยุกตใ์ช ้AI มกีารขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในภาครฐัซึง่อยู่ระหว่างการผลกัดนัแผนยุทธศาสตร์ 

“รฐับาลดจิทิลั” ใหค้รอบคลุมหน่วยงานรฐัวสิาหกจิดว้ย รายงานจากสํานักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (Depa) ร่วมกบั 

ETDA และ NECTEC (2025) ระบุว่า ร้อยละ 17.8 ขององค์กรไทยเริ่มนํา AI ไปใช้งาน และอีกร้อยละ 73.3 มีแผน

ดําเนินการในระยะเวลาอนัใกล้ โดยกลุ่มรฐัวสิาหกจิถือเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ทีม่ศีกัยภาพในการนําเทคโนโลยมีา

ใชไ้ดอ้ย่างเป็นระบบ จากเหตุผลดงักล่าวจงึทําใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานของกลุ่มพนักงานรฐัวสิาหกจิ ใน

เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร” โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ทีม่ตี่อผล

ต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบัติงานของกลุ่มพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ในเขตพื้นที่ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท 

Generative AI ในการปฏิบตัิงานของกลุ่มพนักงานรฐัวิสาหกิจ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเป็นข้อมูลให้

องค์กรสามารถนําผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจนําเทคโนโลย ีปัญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI 

มาใชใ้นองค์กรได ้งานรฐั ภาคธุรกจิสามารถนําปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท 

Generative AI ใหผู้บ้รหิารใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจลงทุนเพื่อใชร้ะบบปัญญาประดษิฐใ์หก้บับุคลากรในองคก์ร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรศาสตร์คอืลกัษณะพืน้ฐานของแต่ละบุคคลทีส่ามารถใชแ้บ่งกลุ่มประชากร

ในการศึกษาได้ที่แตกต่างกัน มักจะมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัหรือใช้เทคโนโลยีที่ต่างกัน เพราะแต่ละกลุ่มมี

ประสบการณ์ มุมมอง และเงือ่นไขทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทนิ (2533) ซึง่กล่าวว่า ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร ์คอื เพศ อายุ การศกึษา สถานนะทางสงัคมและเศรษฐกจิ ทีแ่ตกต่างกนัมกัจะมกีารตดิต่อสื่อสาร 

ความคิด ค่านิยม และทศันคติมกัมีความคิดดความเห็นและเป้าหมายในชีวิตที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยั 4 ตัวแปร  

1) ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ หากผู้คนทราบถึงประโยชน์ในการใช้งาน รู้ว่าหากใช้งานแล้วจะทําให้สิ่งที่บุคคล

รบัภาระอยู่นัน้สามารถเกดิความสะดวก ลดค่าใชจ้่าย สรา้งคุณประโยชน์เกดิขึน้ กจ็ะส่งผลใหบุ้คคลมแีนวโน้มทีจ่ะใชง้าน 

ซึ่งจะสอดคล้องกบัหน่ึงในปัจจยัทีส่ําคญัของโมเดล TAM โดย Davis (1989) ทีม่ผีลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

ซึง่ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ คอืระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าการใชร้ะบบเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน

https://www.mckinsey.com/mgi/overview
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การทํางานของตนเองได ้และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพตัรา วงัเยน็ (2563) ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านงา่ย 

มีความสมัพนัธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานฝ่ายต่างๆ เป็นไปด้วยความสะดวกส่งผลให้มีการนํา

เทคโนโลยีมาใช้งานและเกิดการยอมรบั 2) ปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่าย คือ การที่ผู้ใช้งานเทคโนโลยไีด้โดยง่าย 

สามารถเขา้ใจหรอืเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองโดยไม่ต้องฝึกฝน หรอืใชเ้วลาในการอบรมทีเ่ป็นระยะเวลานาน สามารถเรยีนรู้

ได้ด้วยระยะเวลาอนัสัน้ สอดคล้องกบั โมเดล TAM โดย Davis (1989) ที่ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะไม่

ต้องใชค้วามพยายามมากซึ่งเป็นตวัแปรทีส่ําคญัมากในช่วงแรกของการเรยีนรูห้รอืทดลองใชเ้ทคโนโลย ีและสอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ ปิยพชัร์ ภูศริ ิ(2562) ทีก่ล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยเีซลล์ต้นกําเนิดเป็นแรงผลกัสําคญัที่

ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยเีซลลต์น้กําเนิด 3) ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใช ้คอื การทีบุ่คคลตัง้ใจทีจ่ะ

ใชง้านแบบเจาะจง อาจจะไม่ไดใ้ชง้านโดยทนัทแีต่กม็กีารวางแผนหรอืความคดิว่าจะใชแ้น่นอน ซึง่สอดคลอ้งกบัโมเดล

ทางทฤษฎี TAM (Davis, 1989) โดยความตัง้ใจเป็นตวัแปรปลายทางทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการรบัรูป้ระโยชน์และทศันคตใิน

การใช้ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎี TRA Fishbein and Ajzen (1975) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมที่บุคคลมี

เจตนาทําไดร้บัอทิธพิลมาจากทศันคตติ่อพฤตกิรรมและบรรทดัฐานทางสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐฐา ถริโสภ ี

(2562) เน่ืองจากพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้าน จะไดร้บัอทิธพิลจากทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านและส่งผลต่อการยอมรบัการ

ใช้จริงในที่สุด 4) ปัจจยัด้านทศันคติ คือ การที่ผู้ใช้งานเกิดความคิดริเริม่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเชงิบวกหรือเชิงลบที่

แตกต่างกนักย็่อมส่งผลถงึความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีนทีสุ่ด ส่งผลต่อไปยงัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยจีรงิ

แล้วแต่มุมมองของแต่ละบุคคล สอดคล้องกบังานวจิยัของ Susanto et al. (2021) เมื่อผูใ้ชง้านรูส้กึว่าการใชบ้รกิารการซื้อ

ก่อนจ่ายทหีลงัเป็นทางกลอืกในการชาํระเงนิทีด่ ีทาํใหส่้งผลเกดิความตัง้ใจใชง้านและนําไปสู่การใชง้านจรงิ  

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัลกัษณะทางเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ใน

การปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

2) ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างมีผลต่อการยอมรับการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

3) ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI 

ในการปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

4) ปัจจัยด้านระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท 

Generative AI ในการปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

5) ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ใน

การปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

6) พฤติกรรมความตัง้ใจใช้งานมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

7) ทัศนคติต่อการใช้งานมีผลต่อการยอมรับการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ประเภท Generative AI ในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

8) การรบัรู้ถึงความง่ายใช้งานมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

9) การรบัรู้ถึงประโยชน์ใช้งานมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- ระยะเวลาในการทาํงาน 

- รายไดเ้ฉลีย่ 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

- พฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavior Intention) 

- ทศันคตติ่อการใช ้(Attitude toward using) 

- การรบัรูถ้งึความงา่ย (Perceived Ease of Use) 

- การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 

ตวัแปรตาม 

การยอมรบัการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ เป็นบุคคลชาวไทย โดยกําหนดขอบเขตของประชากรเป็นบุคคลที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ ทํางานใน

กรุงเทพมหานคร โดยตัวอย่างน้ีเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ศึกษาจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Cochran, 

1977) เป็นจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 397 ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ส่วน  

1) เป็นคําถามคดักรองเบื้องต้นของผูต้อบแบบสอบถาม 2) เป็นถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบตัิงาน 3) เป็นถามเกี่ยวกับการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิ

พรรณนาสาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องตน้เพื่ออธบิายขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถติิเชงิอนุมานเพื่อวเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั ที่ได้มาวเิคราะห์ค่าสถติผิ่านโปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางสถติ ิStatistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบ Reliability Statistics ดว้ยวธิ ีCronbach’s Alpha ของแต่ละขอ้คาํถามในแต่ละปัจจยั 

Variables Number of items Cronbach’s Alpha 

ทศันคตใินการใช ้ 7 0.95 

ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์ 5 0.92 

การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้าน 5 0.92 

การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 6 09.3 

 

จากตารางที ่1 พบว่า จากขอ้คาํถามทัง้ 23 ขอ้ของแบบสอบถาม โดยจากการหาค่าความ เชื่อมัน่โดยหาค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ครอนบาชอลัฟ่าของแต่ละข้อคําถามมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ข้อคําถามที่จดัทําขึ้นใน

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถนํามาวดัผล และทาํการวเิคราะหต์่อได ้30 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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ผลการวิจยั 

1) สมมติฐาน 1 ด้านเพศ (ตารางที ่2) ผลวเิคราะห์ t-test ได้ค่า Sig. เท่ากบั 0.598 มค่ีามากกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 จึงสรุปว่าเพศชาย และเพศหญิง มีผลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท 

Generative AI ในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบปัจจยัลักษณะทางเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ประเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน 

เพศ N 𝑥̅𝑥 S.D.  t Sig. 

ชาย 136 3.7 0.498 -3.518 .598 

หญงิ 261 3.9 0.575 

 

2) สมมติฐาน 2 ด้านอายุ (ตารางที่ 3) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สรุปว่า อายุมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative 

AI ในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

ประเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน 

อาย ุ N 𝒙𝒙� S.D.  F Sig. 

18-25 ปี 33 4.0 0.485 5.562 <.001 

26-35 ปี 172 3.9 0.605 

36-45 ปี 141 3.7 0.520 

46-55 ปี 41 3.6 0.392 

56-60 ปี 10 3.6 0.517 

 

3) สมมตฐิาน 3 ดา้น ระดบัการศกึษา (ตารางที ่4) ผลการวเิคราะห์ทางสถติ ิค่าสถติ ิf-test ไดค้่า Sig. เท่ากบั <.001  

มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงสรุปว่า ระดับการศึกษามีผลต่อการยอมรับการนํา

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสถิติเปรียบเทยีบปัจจยัด้านระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน  

ระดบัการศึกษา N 𝒙𝒙� S.D. F Sig. 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 1 3.04 - 9.096 <.001 

ปรญิญาตร ี 324 3.79 0.533 

ปรญิญาโท 70 4.14 0.582 

สงูกว่าปรญิญาโท 2 4.17 0.307 

 

4) สมมติฐานที่ 4 ด้านระยะเวลาในการทํางาน (ตารางที่ 5) ผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่าสถิติ f-test ได้ค่า Sig.  

(p-value) เท่ากบั 0.006 มค่ีาน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึสรุปว่า ระยะเวลาในการทํางานมี

ผลตอ่การยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
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ตางรางท่ี 5 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบปัจจัยด้านระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกันมผีลต่อการยอมรับการนํา

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน 

ระยะเวลาในการทาํงาน N 𝒙𝒙� S.D. F Sig. 

0-5 ปี 154 3.95 0.684 3.694 .006 

6-10 ปี 98 3.86 0.505 

11-15 ปี 130 3.72 0.392 

16-20 ปี 12 3.77 0.417 

มากกว่า 20 ปีขึน้ไป 3 4.34 0.555   

 

5) สมมติฐานที ่6 ด้านรายได้เฉลี่ย (ตารางที่ 6) ผลการวเิคราะห์ทางสถติคิ่าสถติิค่าสถติิ f-test ได้ค่า Sig. (p-value) 

เท่ากบั 0.014 มค่ีาน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้จงึสรุปว่ารายได้มีผลต่อการยอมรบัการนํา

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันผลต่อการยอมรับการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ ์ประเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน 

รายได้ N 𝒙𝒙� S.D. F Sig. 

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  18 3.74 1.095 3.159 .014 

15,001-30,000 บาท 171 3.94 0.530 

30,001-45,000 บาท 178 3.76 0.510 

45,001-60,000 บาท 27 3.91 0.433 

มากกว่า 60,000 บาท 3 4.34 0.328 

 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้ในรปูแบบความถดถอยพหุคณูการยอมรบั

เทคโนโลย ีมผีลกบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน 

Coefficientsa 

ปัจจยั Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ .786 .144  5.460 .000 

การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านเทคโนโลย ี .830 .019 0.913 8.312 .000 

การรบัรูค้วามยากงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ี .855 .024 0.877 6.508 .000 

ทศันคตใินการใชง้านเทคโนโลย ี .578 0.45 0.904 12.917 .000 

ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ี .142 0.37 0.951 3.856 .000 

 

จากตารางที ่7 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิเสน้ในรูปแบบความถดถอยพหุคูณ พบว่า 

การยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี(Sig = 0.000) การรบัรูค้วามยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ี(Sig = 

0.000) ทศันคติในการใช้งานเทคโนโลย ี(Sig = 0.000) ความตัง้ใจในการใช้งานเทคโนโลยี (Sig = 0.000) และเมื่อ

พจิารณาน้ําหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระทีม่ผีลตอ่ยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative 
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AI ในการปฏิบตัิงาน พบว่า ความตัง้ใจในการใช้งานเทคโนโลย ี(Beta = 0.951) ส่งผลต่อยอมรบัการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบตัิงาน มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งาน

เทคโนโลย ี(Beta =0.913) รองลงมาคอื ทศันคติในการใช้งานเทคโนโลย ี(Beta =0.904) และ น้อยที่สุดคอื การรบัรู้

ความยากงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ี(Beta = 0.877) ตามลําดบั นอกจากน้ีผลการวเิคราะหข์อ้มลูยงัความผนัแปรของ

การยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานได้

รอ้ยละ 60.9 (R2 = 0.609)  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบตัิงานของกลุ่ม

พนักงานรฐัวสิาหกิจ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 1) ด้านความแตกต่างของปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการทํางาน เงนิเดอืนเฉลีย่ มผีลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร แต่ในส่วนของเพศนัน้ ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท 

Generative AI ในการปฏิบตัิงานของพนักงานรฐัวสิาหกิจ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึ่งสามารถอธบิายเพิม่เตมิไดว้่าปัจจยัดา้นเพศไม่มผีลต่อการยอมรบั ซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจุบนัการเขา้ถงึ

และเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีามารถทําไดอ้ย่างเท่าเทยีมไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืหญงิ ดา้นอายุส่งผลต่อการยอมรบัการนํา

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพล เด่นยุกต์ 

(2565) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาตจินีของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในประเทศไทย ซึ่งผลการวเิคราะห์ ปัจจยัด้านอายุที่แตกต่างกนั ย่อมส่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกนัเน่ืองจากการใชร้ถไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยใีหม่และมรีาคาค่อนขา้งสูงกลุ่มผูใ้ชง้านจุงเป็น

กลุ่มวยัทาํงานทีส่นใจเทคโนโลยแีละมกํีาลงัซื้อ ซึง่แตกต่างอย่างเหน็ไดช้ดักบัวยัทีกํ่าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีทีย่งั

ไม่ทราบข้อมูลขอรถไฟฟ้าจากเทคโนโลยีมากนัก และมี 4 ตัวแปร ซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิานของพนักงานรฐัวสิาหกจิ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหา

นคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 คอื ปัจจยัดา้นความตัง้ใจ ปัจจยัดา้นความง่าย ปัจจยัดา้นประโยชน์ และ

ปัจจยัดา้นทศันคต ิโดยเรยีงลําดบัตามค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย 1) ปัจจยัดา้นความตัง้ใจถอืเป็นตวัแปรสาํคญัที่

ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะในบริบทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ประเภท 

Generative AI ซึ่งมีลักษณะใหม่และซับซ้อน การที่บุคคลมีความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง

แรงจูงใจภายใน และความมุ่งมัน่ทีจ่ะเรยีนรูห้รอืพฒันาแนวทางในการใชง้านใหเ้กดิประสทิธผิลสูงสุด ตามแนวคดิของ 

TAM ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยเีกดิจากการรบัรูว้่าเทคโนโลยนัีน้มปีระโยชน์ และใชง้านไดง้า่ย เมื่อบุคคลมเีจตนา

ในการใช ้กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะลงทุนทัง้ดา้นเวลาและทรพัยากรเพื่อทาํความเขา้ใจการใชง้าน รวมถงึปรบัตวัใหส้ามารถใช้

เทคโนโลยดีงักล่าวได้อย่างเตม็ที่สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิธภิทัร์ ตนัติเจรญิววิฒัน์ (2566) ที่ศกึษางานวจิยัเรื่อง

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน ChatGPT ของกลุ่มนักพฒันาซอฟแวร์โดยผลการวเิคราะห ์ปัจจยัดา้นความตัง้ใจงานมี

ผลต่อการใชง้าน ChatGPT ของนักพฒันาซอฟแวร ์แสดงใหเ้หน็ว่า ความตัง้ใจใชง้าน ประกอบดว้ย ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม สภาพสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้านและแรงจงูใจ

ดา้นความชอบล้วนแต่เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ 2) ปัจจยัดา้นความง่าย และประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผล

ต่อการยอมรบัการนําเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ประเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน การรบัรูว้่า เทคโนโลยเีหล่าน้ี

สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ซบัซ้อน ช่วยลดขัน้ตอนในการทํางาน หรอืมรีะบบการใชง้านของเทคโนโลยทีีอ่อกแบบมาให ้

ใชง้านง่าย เขา้ใจไดโ้ดยไม่ต้องฝึกอบรม ย่อมช่วยใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึมัน่ใจและกล้าทีจ่ะทดลองใชม้ากขึน้ในขณะเดยีวกนั 

หากพนักงานรบัรูว้่าสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานมากยิง่ขึน้ กจ็ะยิง่เสรมิแรงจงูใจในการยอมรบัและนําไปใชจ้รงิ 
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ทัง้น้ี การรบัรูถ้งึประโยชน์อาจเกดิจากประสบการณ์ตรง หรอืจากการเหน็เพื่อนร่วมงานประสบความสําเรจ็จากการใช้

งานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แพรวพชัร จริะเดชะ (2566) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์Generative AI 

มาใชใ้นองค์กร: กรณีศกึษาพนักงานทีท่ํางานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ผลการวเิคราะห์

พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่าย (Perceived ease of use) เป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีแสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อผูใ้ชง้านเกดิการรบัรูว้่าเทคโนโลยชี่วยลดระยะเวลาใน

การทํางานลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่างๆ ใช้ทรพัยากรได้อย่างคุ้มค่าซึ่งเป็นประเด็นของประโยชน์ และเมื่อ

ผูใ้ชง้านสามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย และรวดเรว็ มคีวามชดัเจนสามารถใชง้านไดง้า่ยและสะดวก จนเกดิเป็นความพงึพอใจตอ่

เทคโนโลยจีะทาํใหผู้ใ้ชง้านเกดิการรบัรูว้่าเทคโนโลยมีปีระโยชน์และใชง้านไดง้่ายและเกดิเป็นการยอมรบัเทคโนโลยไีด ้

นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตันา จนัทวะโร (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยรีะบบ

บรกิารดา้นจติวทิยาทางไกล (Telepsychology) กรณีศกึษา: การปรกึษาจติแพทย์ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั ในดา้น

ของการใชง้านงา่ยมนัียแสดงถงึทีผู่ใ้ชง้านสามารถรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย สามารถทําความ

เขา้ใจได้ด้วยตนเอง เหมาะสมแก่ใช้งานได้ทุกคน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการรบัรู้ประโยชน์ที่จะได้รบั และการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยี 3) ปัจจัยด้านทัศนคติจากการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐป์ระเภท Generative AI ในการปฏบิตังิาน โดยความรูส้กึของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนัีน้ๆ ว่าเป็นสิง่ทีด่ี

หรอืไม่ด ีซึง่มผีลโดยตรงต่อความตัง้ใจ และพฤตกิรรมการใชง้านจรงิ ตามแนวคดิของ TAM และ TRA โดยหากบุคคลมี

ทศันคติเชงิบวก ทศันคติที่ดอีาจเกิดจากประสบการณ์ตรงทีไ่ด้รบัผลลพัธ์ทีน่่าพอใจจากการใชง้าน หรอืจากการเหน็

ตวัอย่างความสําเรจ็ของผูอ้ื่นในองค์กรทีส่ามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยน้ีีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ เอกชยั คนคดิ (2568) ศกึษางานวจิยัเรื่อง การประยุกตใ์ชแ้ดชบอรด์สาํหรบัการวางแผนอตัรากําลงั:การพฒันาและ

การยอมรบัเทคโนโลย ีโดยผลการประเมนิในดา้นทศันคตพิบว่าผูใ้ชง้านมทีศันคตใินเชงิบวกต่อแดชบอร์ด โดยเฉพาะ

การเหน็ว่าเป็นความคดิทีด่ ีและช่วยใหก้ารทาํงานน่าสนใจยิง่ขึน้ ค่าเฉลีย่รวมของทศันตอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมหลากหลายบรบิทมากขึน้ โดยศกึษากลุ่มพนักงานในรฐัวสิาหกิจต่างจงัหวดั หรอื

หน่วยงานภาครฐัอื่นๆ เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการยอมรบัการใช ้Generative AI ระหว่างพื้นที่เมอืงและ

ภูมภิาค อาจรวมถึงพนักงานภาคเอกชนทีม่ลีกัษณะการทํางานคล้ายคลงึกนั เพื่อใช้วเิคราะห์แนวโน้มการยอมรบัใน

ระดบัประเทศ 

2) ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม ผสานการวจิยัเชงิปรมิาณ (แบบสอบถาม) กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์

เชงิลกึ (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้เขา้ใจมุมมองที่หลากหลาย และอธบิายผล

เชงิตวัเลขไดอ้ย่างมมีติ ิ

3) เปรยีบเทยีบระหว่างประเภทของ AI ที่ใช้งานโดยศกึษาความแตกต่างระหว่างการยอมรบั Generative AI กบั AI 

ประเภทอื่นๆ เพื่อวเิคราะหแ์นวโน้มการยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวม 
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