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ABSTRACT 

This research aims to explore the influence of short videos and online posts on the travel behavior towards 

secondary cities in Thailand. It focuses on analyzing demographic factors in conjunction with behavioral factors 

and the quality of digital content, which play a significant role in the era where social media has become the 

primary channel for tourists to search and decide on their travel destinations. The study emphasizes the 

relationship between demographic characteristics such as gender, age, education level, occupation, and 

average monthly income, and the tendency to travel to secondary cities after viewing short videos and online 

posts from reviewers or content creators. Simultaneously, the study examines the behavioral patterns of tourists, 

such as travel motivation, frequency of online media usage, and response patterns to social media content, to 

determine their influence on the decision to travel to secondary cities. Additionally, it evaluates the quality of 

content in short videos and online posts in terms of credibility, creativity, clarity of presentation, and emotional 

stimulation, to understand their impact on consumers' intention to choose secondary cities as travel 

destinations. The findings reveal that the quality of content in short videos and online posts significantly 

influences the intention to travel to secondary cities, particularly in terms of credibility and clarity of presentation. 

Furthermore, demographic factors such as age and education level also affect the response to digital media 

content and travel decisions. This study is expected to benefit tourism operators, national and local tourism 

promotion agencies, as well as digital content creators and online marketers. The insights can be applied to 

design effective communication strategies, marketing campaigns, and select appropriate platforms to promote 

secondary city tourism efficiently and sustainably, aligning with local economic development and equitable 

distribution of tourism revenue. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของวิดีโอสัน้และโพสต์ออนไลน์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองใน

ประเทศไทย โดยวเิคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ร่วมกบัปัจจยั

พฤตกิรรมศาสตร ์เช่น แรงจงูใจในการเดนิทาง ความถีใ่นการใชง้านสื่อออนไลน์ และการตอบสนองต่อคอนเทนตด์จิทิลั 

นอกจากน้ียงัประเมนิคุณภาพของเน้ือหาในแง่ความน่าเชื่อถือ ความสร้างสรรค์ และความชดัเจนในการนําเสนอ ผล

การศกึษาพบว่า คุณภาพของเน้ือหาสื่อดจิทิลั โดยเฉพาะความน่าเชื่อถอืและความชดัเจน มอีทิธพิลอย่างมนัียสาํคญัตอ่

การตดัสนิใจเดนิทางไปเมอืงรอง ขณะเดยีวกนั ปัจจยัประชากรศาสตร์ เช่น อายุและระดบัการศกึษา ก็ส่งผลต่อการ

ตอบสนองต่อเน้ือหา การวิจยัน้ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันากลยุทธ์การสื่อสาร การออกแบบแคมเปญ

การตลาด และการเลอืกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรองอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยืน 

ตลอดจนสนับสนุนการกระจายรายไดแ้ละการพฒันาเศรษฐกจิในระดบัทอ้งถิน่ 

คาํสาํคญั: เมอืงรอง, วดีโีอสัน้และโพสตอ์อนไลน์, ความตัง้ใจเทีย่ว 
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บทนํา 

ประเทศไทยมศีกัยภาพดา้นการท่องเทีย่วสงู ดว้ยทรพัยากรธรรมชาตทิีห่ลากหลาย วฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์ และวถิชีวีติที่

โดดเด่น ภาคการท่องเที่ยวมบีทบาทสําคญัต่อเศรษฐกจิ โดยในปี พ.ศ.2562 รายได้จากการท่องเทีย่วคดิเป็นรอ้ยละ 

18.25 ของ GDP อย่างไรกต็าม รายไดส่้วนใหญ่ยงัคงกระจุกตวัในเมอืงหลกั เช่น กรุงเทพฯ เชยีงใหม่ และภูเกต็ ขณะที่

เมืองรองได้รบัส่วนแบ่งเพียงประมาณ 13% ของรายได้รวม แม้เมืองรองจะมศีกัยภาพในการพฒันาเป็นจุดหมาย

ปลายทางที่น่าสนใจ แต่ยงัขาดการส่งเสรมิที่เหมาะสม หลงัวกิฤตโควดิ-19 พฤติกรรมการท่องเทีย่วเปลี่ยนแปลงไป 

โดยนักท่องเทีย่วหนัมาสนใจการเดนิทางในประเทศและเมอืงรองมากขึน้ เน่ืองจากตอบโจทยใ์นแงข่องความสงบ ความ

คุ้มค่า และการเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงน้ีได้รบัแรงหนุนจากสื่อดจิทิลั โดยเฉพาะวดิโีอสัน้และโพสต์

ออนไลน์ที่มบีทบาทสําคญัในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 

YouTube, Facebook, Instagram และ TikTok กลายเป็นช่องทางหลกัในการค้นหาข้อมูลและแบ่งปันประสบการณ์ 

โดยเฉพาะวดิโีอสัน้ทีส่ามารถดงึดูดความสนใจไดอ้ย่างรวดเรว็ นักรวีวิและอนิฟลูเอนเซอร์มบีทบาทสําคญัในการสรา้ง

ภาพลกัษณ์และกระตุ้นความสนใจผ่านเน้ือหาทีส่ดใหม่และเขา้ถงึง่าย การศกึษาน้ีมุ่งสํารวจอทิธพิลของวดิโีอสัน้และ

โพสต์ออนไลน์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเมอืงรองในประเทศไทย โดยวเิคราะหปั์จจยัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รวมถงึปัจจยัพฤตกิรรมศาสตร ์เช่น แรงจงูใจในการเดนิทาง ความถีใ่น

การใชง้านสื่อออนไลน์ และการตอบสนองต่อคอนเทนต์บนโซเชยีลมเีดยี นอกจากน้ียงัใหค้วามสําคญักบัคุณภาพของ

เน้ือหา เช่น ความน่าเชื่อถือ ความสร้างสรรค์ และความสามารถในการกระตุ้นอารมณ์ เพื่อทําความเขา้ใจว่าปัจจยั

เหล่าน้ีมผีลต่อความตัง้ใจของนักท่องเทีย่วในการเดนิทางไปยงัเมอืงรองอย่างไร ผลการศกึษาน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์

ต่อผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่ว หน่วยงานส่งเสรมิการท่องเทีย่ว และนักการตลาดออนไลน์ โดยสามารถนําขอ้มลู

ไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การสื่อสาร การจดัวางแคมเปญการตลาด และการเลอืกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม เพื่อ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรองอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื ตลอดจนสนับสนุนการกระจายรายได้และการพฒันา

เศรษฐกจิในระดบัทอ้งถิน่ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยแีละสื่อออนไลน์เขา้มามบีทบาทสําคญัในชวีติประจําวนัของผูค้น การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์กลายเป็นเครื่องมอืทีท่รงพลงัในการเผยแพร่ขอ้มูลและสรา้งอทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีก่ารนําเสนอเน้ือหาผ่านวดีโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์สามารถกระตุ้นความสนใจและสรา้ง

แรงจงูใจใหนั้กท่องเทีย่วเลอืกเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางใหม่ๆ  ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

1) แนวคิดเกี่ยวกับเมืองรอง (Secondary Cities) เมืองรองในบริบทของประเทศไทยหมายถึงจงัหวดัที่ไม่ได้เป็น

ศูนย์กลางดา้นเศรษฐกจิ การคมนาคม หรอืการท่องเทีย่วระดบัประเทศ แต่มศีกัยภาพในการพฒันาเพื่อเป็นทางเลอืก

ใหม่สาํหรบัการเดนิทาง การพกัผ่อน และการลงทุน โดยเฉพาะในดา้นการท่องเทีย่วเชงิคุณภาพตามบรบิททอ้งถิน่ 

2) พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและกระบวนการตดัสนิใจการทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วและกระบวนการตดัสนิใจ

เป็นรากฐานสําคญัในการสรา้งกลยุทธ์การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะเมื่อทํางานวจิยัเกี่ยวกบัอทิธพิลของวดิโีอสัน้

และโพสตอ์อนไลน์ต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว  

3) แนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographics) ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ รายได้ 

ระดบัการศกึษา และอาชพี เป็นตวัแปรสาํคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในหลายมติ ิ

รวมถงึการเลอืกจุดหมายปลายทางในการท่องเทีย่ว 

4) แนวคิดเกี่ยวขอ้งกับคุณภาพเน้ือหาออนไลน์ (Content Quality) คุณภาพของเน้ือหาออนไลน์ เช่น วีดีโอสัน้และ

โพสต์ออนไลน์ มบีทบาทสําคญัในการสร้างความสนใจและความไวว้างใจในจุดหมายปลายทาง คุณภาพเน้ือหาแบ่ง

ออกเป็น 3 มติหิลกั ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื ความน่าสนใจ และความเกีย่วขอ้ง  



[4] 

5) ทฤษฎีปรากฏการณ์ทางสื่อออนไลน์ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) ของ 

Everett M. Rogers อธบิายกระบวนการทีน่วตักรรมถูกส่งผ่านจากบุคคลหน่ึงไปสู่อกีบุคคลหน่ึงภายในระบบสงัคมผ่าน

ช่องทางการสื่อสารในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

6) แนวคิดทฤษฎีคุณภาพสารสนเทศ Wang and Strong (1996) ได้พฒันาแนวคิดเกี่ยวกับ “คุณภาพสารสนเทศ” 

(Data Quality) โดยชี้ใหเ้หน็ว่าการประเมนิคุณภาพขอ้มูลไม่ควรพจิารณาเฉพาะเพยีงแค่ “ความถูกต้อง” (Accuracy) 

เท่านัน้ แต่ควรพจิารณาอย่างครอบคลุมในหลายมติ ิเช่น ความน่าเชื่อถือ ความเกี่ยวขอ้ง และความสามารถในการ

เขา้ถงึขอ้มลู  

7) พฤติกรรมการใช้งานสื่อดจิทิลัและโซเชยีลมเีดยี พฤติกรรมการใช้งานสื่อดจิทิลัและโซเชยีลมเีดยีของผูบ้รโิภคมี

ความหลากหลายตามกลุ่มประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ หรอืบรบิทสงัคม โดยเฉพาะในบรบิทของสื่อดจิทิลัและ

โซเชยีลมเีดยี พฤตกิรรมเหล่าน้ีสะทอ้นความเปลีย่นแปลงในเชงิโครงสรา้งของอุตสาหกรรมสื่อและส่งผลต่อกลยุทธด์า้น

การสื่อสารของภาคธุรกจิและการท่องเทีย่ว  

8) แนวคดิเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว การท่องเทีย่วหมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดับรกิารและการอํานวยความ

สะดวกเพื่อใหเ้กดิความสุขสบายในการเดนิทาง การท่องเทีย่วเป็นการจดักจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งความ

ประทบัใจ การบรกิาร และการสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่ว 

9) ประเภทแหล่งท่องเทีย่วยอดนิยมในจงัหวดัเมอืงรองของประเทศไทย แหล่งท่องเทีย่วในเมอืงรองของประเทศไทยมี

ความหลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชงิธรรมชาติและผจญภยั แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม 

แหล่งทอ่งเทีย่วทางน้ําและตลาดน้ํา และแหล่งท่องเทีย่ววฒันธรรมทอ้งถิน่  

10) ความสมัพนัธ์ของคุณภาพเน้ือหาวดิโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์ คุณภาพของเน้ือหาวดิโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์มี

อทิธพิลต่อความตัง้ใจในการเดนิทางไปยงัเมอืงรอง โดยเฉพาะในดา้นความน่าเชื่อถอืและความชดัเจนในการนําเสนอ 

นอกจากน้ี ปัจจยัเชงิประชากรศาสตร ์เช่น อายุและระดบัการศกึษา ยงัมผีลต่อการตอบสนองต่อเน้ือหาสื่อดจิทิลั  

11) งานวิจยัที่เกี่ยวข้องงานวิจยัที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาถึงอิทธิพลของวิดีโอสัน้และโพสต์ออนไลน์ต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเมอืงรองในประเทศไทย โดยวเิคราะห์ปัจจยัเชงิประชากรศาสตร์ร่วมกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมศาสตร์และ

คุณภาพของเน้ือหาสื่อดจิทิลั ซึง่มบีทบาทสําคญัในยุคทีโ่ซเชยีลมเีดยีกลายเป็นช่องทางหลกัในการคน้หาและตดัสนิใจ

เลอืกจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่ว 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ความตัง้ใจไปท่องเทีย่วเมอืงรองจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) และรปูแบบพฤตกิรรมศาสตรข์องนักท่องเทีย่วมคีวามแตกต่างกนั 

2) คุณภาพเน้ือหาของวดีโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์จากนักรวีวิของผู้บรโิภคส่งผลต่อความตัง้ใจไปท่องเที่ยวเมอืงใน

ประเทศไทยอย่างมนัียสําคญั ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพบว่าคุณภาพเน้ือหาของวดีโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์มผีล

ต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วเมอืงรองของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยมตีวัแปรพยากรณ์ทีส่ําคญั 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพ

เน้ือแทข้องขอ้มูล, คุณภาพบรบิทของขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบังาน, คุณภาพการจดัรูปแบบและการแสดงขอ้มูล, และคุณภาพ

การเขา้ถงึขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 



[5] 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 431 คน 

โดยคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม คอื เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และเคยดวูดีโีอสัน้หรอืโพสต์

ออนไลน์เพื่อตัดสินใจท่องเที่ยว เมื่อรวบรวมครบถ้วนแล้วได้นามาทาการวิเคราะห์และประเมินผลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยกําหนด

ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาและการอภปิรายในงานวจิยัน้ีมุ่งเน้นการวเิคราะห์ความตัง้ใจในการท่องเทีย่วเมอืงรองของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย โดยพิจารณาปัจจยัทางประชากรศาสตร์และคุณภาพของเน้ือหาดิจทิลัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจ

เดินทาง สําหรับ สมมติฐานที่ 1 ซึ่งเกี่ยวข้องกับความตัง้ใจไปท่องเที่ยวเมืองรองที่จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใชว้ธิ ี

One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์บางประการมีผลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวเมืองรองอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติ ิในดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วเมอืงรอง

มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ(p-value < 0.05) ซึ่งอาจสะทอ้นถงึความแตกต่าง

ในมุมมองหรอืความคาดหวงัต่อการเดนิทางของกลุ่มประชากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ในส่วนของ อาชพี และ อายุ 

ผลการวเิคราะหช์ีใ้หเ้หน็ว่าอาชพีและอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วเมอืงรองอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ

(p-value < 0.05) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ทีร่ะบุว่า อาชพีและอายุเป็นปัจจยัสําคญัที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคและการตดัสนิใจของผู้บรโิภค อย่างไรก็ตาม ผลการวจิยัพบว่า เพศ ไม่มผีลต่อความ

ตัง้ใจท่องเที่ยวเมอืงรองอย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิ(p-value > 0.05) ซึ่งอาจอธบิายได้ว่า การท่องเที่ยวเมอืงรองเป็น

กจิกรรมทีเ่หมาะสมสําหรบัทุกเพศ และไม่มคีวามแตกต่างในความสนใจหรอืความต้องการระหว่างเพศต่างๆ ในดา้น

ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูท้ีม่รีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท มคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วเมอืงรองมากกว่าผูท้ีม่รีายได้
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ในช่วง 30,001-50,000 บาท และ 50,001-70,000 บาท อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ(p-value < 0.05) ซึ่งอาจสะทอ้นถงึ

ความคุ้มค่าและความเหมาะสมของการท่องเที่ยวเมอืงรองสําหรบักลุ่มที่มรีายได้ตํ่ากว่า สําหรบั สมมติฐานที่ 2 ซึ่ง

วเิคราะห์ผลกระทบของคุณภาพเน้ือหาของวดิโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์จากนักรวีวิต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวเมอืงรอง  

ผลการวเิคราะห์ความถดถอยชี้ใหเ้หน็ว่า คุณภาพเน้ือหามผีลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วเมอืงรองของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

โดยมีตัวแปรพยากรณ์ที่สําคญั 4 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพเน้ือแท้ของข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงความถูกต้องและความ

น่าเชื่อถือของเน้ือหา คุณภาพบริบทของขอ้มูลที่เกี่ยวกบังาน ซึ่งหมายถึง ความเกี่ยวขอ้งและความเหมาะสมของ

เน้ือหากบัความต้องการของผู้บรโิภค คุณภาพการจดัรูปแบบและการแสดงขอ้มูล ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความชดัเจนและ

ความน่าสนใจของการนําเสนอ คุณภาพการเขา้ถงึขอ้มลู ซึง่หมายถงึ ความสะดวกในการเขา้ถงึเน้ือหาผ่านแพลตฟอรม์

ดจิทิลั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น ระดบัการศกึษา, อาชพี, อายุ และรายได ้มผีลต่อความตัง้ใจ

ท่องเทีย่วเมอืงรองอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีและงานวจิยัทีผ่่านมาทีช่ี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัเหล่าน้ีมี

อิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว นอกจากน้ี คุณภาพเน้ือหาของวดีโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์ยงัมบีทบาทสําคญัใน

การกระตุ้นความตัง้ใจท่องเทีย่วเมอืงรองของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย ในทางกลบักนั เพศไม่มผีลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่ว

เมอืงรอง ซึ่งอาจเป็นเพราะการท่องเที่ยวเมอืงรองเป็นกิจกรรมที่สามารถเขา้ถงึได้ทุกเพศและไม่จําเป็นต้องมคีวาม

แตกต่างในความสนใจหรอืความตอ้งการในการท่องเทีย่วระหว่างเพศต่างๆ การวจิยัน้ีมคีวามสําคญัในการใหข้อ้มูลเชงิลกึ

เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเมอืงรอง ซึง่สามารถนําไปใชใ้นการวางแผนและพฒันากลยุทธก์ารตลาด

เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรองในประเทศไทยต่อไป 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาอทิธพิลของวดีโีอสัน้และโพสตอ์อนไลน์ต่อการท่องเทีย่วเมอืงรองในไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) การพฒันากลยุทธก์ารตลาดทีต่อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย จากผลการวจิยัทีช่ ีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น 

ระดบัการศกึษา อาชพี อายุ และรายได ้มผีลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่วเมอืงรอง หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรออกแบบกลยุทธ์

การตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น การนําเสนอแพก็เกจท่องเทีย่วทีคุ่ม้ค่าและเหมาะสมกบักลุ่มทีม่รีายไดน้้อย 

หรอืการประชาสมัพนัธข์อ้มลูเชงิลกึสาํหรบักลุ่มทีม่กีารศกึษาสงู 

2) การใชส้ื่อดจิทิลัและอนิฟลูเอนเซอร์อย่างมปีระสทิธภิาพ เน้ือหาดจิทิลั เช่น วดิโีอสัน้และโพสต์ออนไลน์ มบีทบาท

สําคญัในการกระตุน้ความตัง้ใจท่องเทีย่ว หน่วยงานการท่องเทีย่วควรลงทุนในการสรา้งเน้ือหาทีม่คุีณภาพและทาํงาน

ร่วมกับอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองและสร้างแรงจูงใจให้กับ

นักท่องเทีย่ว 

3) การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหต้อบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว หน่วยงานทอ้งถิน่ควรพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว

ให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การปรบัปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก การส่งเสริมกิจกรรมที่มี

เอกลกัษณ์ และการสรา้งประสบการณ์ทีน่่าจดจาํ เพื่อเพิม่ความน่าสนใจและดงึดดูนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางไปยงัเมอืงรอง 

4) การกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น การส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองควรเน้นการสร้างรายได้ให้กบัชุมชน เช่น  

การสนับสนุนโฮมสเตย ์การจดักจิกรรมเชงิวฒันธรรม และการส่งเสรมิสนิคา้หตัถกรรม เพื่อใหก้ารท่องเทีย่วมส่ีวนช่วย

พฒันาเศรษฐกจิในระดบัทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 

ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีเน้นการพฒันาการท่องเทีย่วเมอืงรองในมติทิีส่ําคญัที่สุด เพื่อใหเ้กดิผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ยัง่ยนืในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมมากขึ้น การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชง้านสื่อดจิทิลัและโซเชยีลมีเดยี

เป็นหลกั ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่ไม่ได้ใช้งานสื่อออนไลน์ การวิจยัในอนาคตควรพิจารณาขยายกลุ่ม

ตวัอย่างใหค้รอบคลุมกลุ่มประชากรทีห่ลากหลายมากขึน้ เช่น กลุ่มผูสู้งอายุหรอืกลุ่มทีอ่าศยัในพืน้ทีช่นบท เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีส่ะทอ้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในภาพรวมของประชากรไทยไดด้ยีิง่ขึน้ 

2) การศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อเจาะลกึแรงจงูใจและอารมณ์ของนักท่องเทีย่ว การวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น

เครื่องมอืหลกั ซึ่งอาจไม่สามารถเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัแรงจงูใจหรอือารมณ์ของนักท่องเทีย่วได ้การวจิยัในอนาคต

ควรใชว้ธิกีารศกึษาเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เพื่อทาํความเขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในเชงิลกึมากขึน้ 

3) การวเิคราะห์ผลกระทบของแพลตฟอร์มดจิทิลัทีห่ลากหลาย การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นการวเิคราะหผ์ลกระทบของวดิโีอ

สัน้และโพสต์ออนไลน์โดยรวม แต่ไม่ได้แยกวเิคราะห์ผลกระทบของแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น YouTube, Facebook, 

Instagram หรือ TikTok การวิจัยในอนาคตควรศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบของแต่ละแพลตฟอร์ม เพื่อระบุว่า

แพลตฟอรม์ใดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 

4) การศึกษาผลกระทบในบริบทของเมืองรองที่แตกต่างกัน เมืองรองในประเทศไทยมีความหลากหลายในด้าน

ทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และวถิีชวีติ การวจิยัในอนาคตควรศกึษาเปรยีบเทยีบผลกระทบของปัจจยัต่างๆ ใน

บรบิทของเมอืงรองทีแ่ตกต่างกนั เช่น เมอืงรองทีเ่น้นการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิเทยีบกบัเมอืงรองทีเ่น้นการท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงและสามารถนําไปใชใ้นการพฒันากลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสมกบัแต่ละ

พืน้ที ่

5) การวเิคราะห์ผลกระทบระยะยาวของเน้ือหาดจิทิลัต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นการวเิคราะห์

ผลกระทบในระยะสัน้ของเน้ือหาดจิทิลัต่อความตัง้ใจท่องเทีย่ว การวจิยัในอนาคตควรศกึษาผลกระทบในระยะยาว เช่น 

การตดิตามพฤตกิรรมการเดนิทางจรงิของนักท่องเทีย่วหลงัจากไดร้บัอทิธพิลจากเน้ือหาดจิทิลั เพื่อประเมนิความยัง่ยนื

ของผลกระทบดงักล่าว 

6) การศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว นอกเหนือจากปัจจยัทางประชากรศาสตร์และคุณภาพ

ของเน้ือหาดิจิทลั การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น ความ

ปลอดภยัของสถานทีท่่องเทีย่ว การเขา้ถงึสิง่อํานวยความสะดวก หรอืการสนับสนุนจากหน่วยงานทอ้งถิน่ เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีค่รอบคลุมและสามารถนําไปใชใ้นการพฒันาการท่องเทีย่วเมอืงรองไดอ้ย่างรอบดา้น 

7) การเปรยีบเทยีบกบับรบิทของประเทศอื่นๆ การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นเฉพาะบรบิทของเมอืงรองในประเทศไทย การวจิยั

ในอนาคตควรศกึษาเปรยีบเทยีบกบับรบิทของประเทศอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะการท่องเทีย่วเมอืงรองคลา้ยคลงึกนั เพื่อเรยีนรู้

แนวทางปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) และนํามาปรบัใชใ้นการพฒันาการท่องเทีย่วเมอืงรองในประเทศไทย 

8) การพฒันาเครื่องมอืวดัทีม่คีวามแม่นยําและครอบคลุมมากขึน้ การวจิยัในอนาคตควรพฒันาเครื่องมอืวดัทีส่ามารถ

ประเมินผลกระทบของเน้ือหาดิจทิลัต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุมและแม่นยํามากขึ้น เช่น การใช้

เทคโนโลยกีารตดิตามพฤตกิรรมออนไลน์ (Digital Behavior Tracking) หรอืการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data 

Analytics) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มคีวามลกึซึ้งและน่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีจะช่วยให้การวจิยัในอนาคต

สามารถขยายขอบเขตและเพิม่ความลกึซึ้งในการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเมอืงรอง รวมถงึการพฒันากล

ยุทธก์ารตลาดและการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ 
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