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ABSTRACT 

This study aimed to examine the policy implementation, officer practices, and experiences of transgender and 

gender-diverse individuals during the military conscription process under the Air Defense Command. A mixed-

methods research approach was employed. The population included transgender individuals who had 

undergone conscription screening and relevant officers. Purposive and snowball sampling techniques were 

used to select a sample of 100 participants. Data collection tools consisted of questionnaires and semi-

structured interviews. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression 

analysis, while qualitative data were interpreted through thematic content analysis. The findings indicated that 

the overall experience of transgender participants was rated low, particularly in terms of emotional safety and 

the behavior of officers during the screening process. Among the three key independent variables policy clarity, 

officer understanding, and communication practices only policy and officer understanding had a statistically 

significant influence on the participants' experiences. Communication practices did not show a significant effect. 

The study suggests that to ensure inclusive and equitable military service procedures, agencies should establish 

clear operational guidelines, conduct gender-sensitivity training for officers, and improve physical environments 

to respect the dignity of gender-diverse individuals. These measures can enhance the fairness and 

psychological safety of transgender persons in future conscription processes. 
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แนวทางการบริหารจดัการกระบวนการตรวจเลือกทหารกองประจาํการของ
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษานโยบาย การปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่และประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลาย

ทางเพศที่เขา้สู่กระบวนการตรวจเลอืกทหารกองประจําการของหน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั

แบบผสมผสาน โดยมีประชากรวิจยั ได้แก่ ผู้มีความหลากหลายทางเพศที่เคยเข้าสู่กระบวนการตรวจเลือก และ

เจ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจงและลูกโซ่ เครื่องมอืทีใ่ช ้ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณด้วยสถติิเชงิพรรณนาและการถดถอยพหุคูณ ขอ้มูลเชงิคุณภาพวเิคราะห์ดว้ย

วธิกีารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มเป้าหมายมรีะดบัประสบการณ์อยู่ในระดบัตํ่า โดยเฉพาะดา้นความรูส้กึ

ปลอดภยัและการปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่ตวัแปรต้นทีม่อีทิธพิลอย่างมนัียสําคญัต่อประสบการณ์ ไดแ้ก่ แนวนโยบายของ

หน่วยงาน และความเขา้ใจของเจา้หน้าที ่ส่วนรปูแบบการสื่อสารไม่มนัียสาํคญัทางสถติ ิขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ไดแ้ก่ 

การกําหนดแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน การอบรมเจา้หน้าที ่และการสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัความหลากหลาย

ทางเพศ 

คาํสาํคญั: ความหลากหลายทางเพศ, การตรวจเลอืกทหาร, หน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ, การบรหิารจดัการภาครฐั, 

สทิธมินุษยชน 
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บทนํา 

ในระบบการบรหิารราชการไทย การตรวจเลอืกทหารกองประจําการนับเป็นกระบวนการสําคญัที่เกี่ยวขอ้งกับสิทธิ 

หน้าที่ และการเติบโตทางสังคมของพลเมืองชายไทยโดยตรง อย่างไรก็ตาม เมื่อโลกสมยัใหม่ตระหนักถึงความ

หลากหลายทางเพศมากขึน้ กลุ่มบุคคลทีม่อีตัลกัษณ์ทางเพศไม่ตรงตามเพศกําเนิด โดยเฉพาะผูม้คีวามหลากหลาย

ทางเพศ เช่น บคุคลขา้มเพศ เพศทางเลอืก หรอืผูท้ีแ่สดงออกทางเพศแตกต่างจากเพศกําเนิด กลบัตอ้งเผชญิกบัความ

คลุมเครอื ความไม่แน่นอน และความไม่เท่าเทยีมในการเขา้สู่กระบวนการตรวจเลอืก 

แมร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 27 จะรบัรองสทิธใินการไดร้บัการปฏบิตัิอย่างเสมอ

ภาคโดยไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเพศ แต่ในทางปฏบิตั ิกลุ่มผูม้คีวามหลากหลายทางเพศยงัคงประสบกบัอุปสรรค

จํานวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการขาดแนวนโยบายที่ชดัเจนของหน่วยงาน ความไม่เขา้ใจของเจ้าหน้าที่ การปฏิบตัิที่ไม่

เหมาะสม ไปจนถงึการถูกเลอืกปฏบิตัซิึง่อาจส่งผลต่อสภาพจติใจของกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

งานศกึษาก่อนหน้า เช่น ปรชีญา รตันสุวรรณ (2563) และ Suwanwong (2022) ชี้ใหเ้หน็ถงึความทา้ทายของผูม้คีวาม

หลากหลายทางเพศในการเข้าสู่ระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ซึ่งยังยึดถือแนวคิดแบบทหารนิยม 

(militarism) และมีลําดับชัน้สูง เช่น กองทัพ ขณะที่ Smith et al. (2020) เสนอว่าการจัดการเชิงนโยบายอย่างมี

ประสทิธภิาพและความเขา้ใจของเจา้หน้าทีเ่ป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อประสบการณ์ของผูเ้ขา้สู่ระบบราชการทีม่คีวาม

เปราะบางทางเพศ 

ในบรบิทของหน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ ซึ่งมภีารกจิดา้นการเตรยีมกําลงัพลเพื่อความมัน่คงของชาต ิความสามารถ

ในการบรหิารจดัการกระบวนการตรวจเลอืกทีค่ํานึงถงึสทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ของทุกคนจงึนับเป็นความท้า

ทายทีส่ําคญั งานวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการกระบวนการตรวจเลอืกทหารกองประจําการของหน่วย

บญัชาการอากาศโยธนิต่อผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ โดยพจิารณาทัง้ด้านนโยบาย การปฏิบตัขิองเจา้หน้าที ่และ

ประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสนอขอ้เสนอแนะเชงิระบบทีส่ามารถนําไปสู่การพฒันาทีเ่ป็นธรรมและยัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบรหิารจดัการภาครฐัในบรบิทปัจจุบนัเริม่ใหค้วามสําคญักบัความหลากหลายทางเพศมากขึน้ โดยเฉพาะในมติขิอง

สทิธมินุษยชนและความเท่าเทยีม อย่างไรกต็าม กระบวนการตรวจเลอืกทหารยงัคงมขีอ้จาํกดัเชงิโครงสรา้งทีไ่ม่เอือ้ต่อ

ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ ปรชีญา รตันสุวรรณ (2563) และ สุธรีา จนัทรากุล (2564) พบว่า กลุ่มเป้าหมายมกัเผชญิ

ประสบการณ์ทีอ่บัอายและไม่ปลอดภยัในกระบวนการตรวจเลอืก เน่ืองจากขาดแนวปฏบิตัทิีร่องรบัอตัลกัษณ์ทางเพศที่

หลากหลาย 

ในระดบันโยบาย แมก้รมการสรรพกําลงัทหาร (2566) ไดจ้ดัทาํคู่มอืปฏบิตัอิย่างเป็นทางการ แต่การศกึษาโดยจติตพิงศ ์

(2565) กลบัชี้ว่าเจา้หน้าทีส่่วนใหญ่ยงัขาดความเขา้ใจในประเดน็เพศสภาพ และมแีนวโน้มใชก้ารตคีวามส่วนบุคคลใน

การปฏบิตังิาน ขณะทีง่านของ Suwanwong (2022) และ Smith et al. (2020) ต่างเน้นว่าการพฒันานโยบายทีช่ดัเจน

ควบคู่กบัการอบรมเจ้าหน้าที่คอืปัจจยัสําคญัในการลดอคติและเพิม่ประสทิธภิาพของระบบราชการในการดูแลกลุ่ม

หลากหลายทางเพศ งานวจิยัน้ีจงึมุ่งเสนอแนวทางทีเ่ตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าวในบรบิทของหน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ

สมมติฐานการวิจยั 

1) การขาดแนวทางเฉพาะดา้นนโยบายและแนวปฏบิตัใินการบรหิารจดัการกระบวนการตรวจเลอืกทหาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัประสบการณ์ดา้นลบของสาวประเภทสองทีเ่ขา้สู่กระบวนการดงักล่าว 

2) ระดบัความเขา้ใจในเรื่องความหลากหลายทางเพศของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในการตรวจเลอืก มอีทิธพิลต่อรปูแบบ

การปฏบิตัแิละความรูส้กึของผูเ้ขา้รบัการตรวจเลอืก 

3) การไม่มรีะบบการสื่อสารทีต่อบสนองต่ออตัลกัษณ์ทางเพศของสาวประเภทสอง ส่งผลต่อระดบัความเชื่อมัน่และการ

ยอมรบัตนเองของผูเ้ขา้รบัการตรวจเลอืกในกระบวนการ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น (X) 

แนวนโยบายของหน่วยงาน 

1) การมนีโยบายหรอืแนวทางเฉพาะ

สาํหรบัผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ 

2) ความชดัเจนของนโยบายในการ

สื่อสารภายในองคก์ร 

3) การรบัรูข้องเจา้หน้าทีต่่อเนื้อหา

นโยบาย 

4) ความสอดคลอ้งของนโยบายกบั

บรบิทของความหลากหลายทางเพศ 

 ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีต่อความ

หลากหลายทางเพศ 

1) ระดบัความรูเ้กีย่วกบัอตัลกัษณ์ทาง

เพศและเพศวถิ ี

2) ทศันคตติอ่กลุ่ม LGBTQ+ ในบรบิท

การทํางาน 

3) ประสบการณ์หรอืการอบรมที่

เกีย่วขอ้งกบัความหลากหลายทางเพศ 

4) ความสามารถในการปฏบิตังิานอย่าง

เป็นกลางและไม่มอีคต ิ
 

 รปูแบบการส่ือสารและแนวปฏิบติัของ

เจ้าหน้าท่ี 

1) การใชภ้าษาทีเ่หมาะสมและไม่เลอืก

ปฏบิตัใินการสื่อสาร 

2) การจดัการพืน้ทีห่รอืบรบิททีเ่อือ้ตอ่

ความเป็นส่วนตวั 

3) ความสุภาพและการเคารพในการ

ปฏบิตังิาน 

4) การปรบัรปูแบบการดําเนินงานให้

เหมาะสมกบัผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ 
 

 
ตวัแปรตาม (Y) 

ประสบการณ์ของสาวประเภทสองในการเขา้สู่ 

กระบวนการตรวจเลอืกทหารกองประจําการ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพื่อวเิคราะห์ทัง้ขอ้มูลเชงิปรมิาณและขอ้มลู

เชงิคุณภาพ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในการเขา้สู่

กระบวนการตรวจเลอืกทหารของหน่วยบญัชาการอากาศโยธนิ ขอ้มลูเชงิปรมิาณเกบ็จากผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ

ทีเ่คยผ่านกระบวนการตรวจเลอืก จํานวน 60 คน โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) 

ส่วนขอ้มลูเชงิคุณภาพเกบ็จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจเลอืก จาํนวน 30 คน และตวัแทน

ภาคประชาสงัคม จํานวน 10 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 100 คน โดยเลอืกแบบเจาะจงและแบบลูกโซ่ เพื่อให้ได้

ขอ้มลูทีค่รอบคลุมและลกึซึ้ง 

การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างอิงจากสูตรของ Taro Yamane (1973) โดยสมมติว่ามปีระชากรประมาณ 1,000 คน 

กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.1 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่า 91 คน ผูว้จิยัจงึกําหนดกลุ่มตวัอย่างที ่100 คน เพื่อความ

เหมาะสมในเชงิการวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มยอ่ย เครื่องมอืวจิยัไดร้บัการพฒันาโดยองิจากกรอบแนวคดิที่

เกี่ยวขอ้ง และนําไปทดลองใชก้บักลุ่มนําร่องจาํนวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของถ้อยคําและความเขา้ใจใน

แต่ละข้อคําถาม ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่โดยใชค่้าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

เท่ากบั 0.87 ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัทีน่่าเชื่อถอื 

กระบวนการเกบ็ขอ้มลูดําเนินการโดยตรงจากกลุ่มเป้าหมายผ่านการแจกแบบสอบถาม และการนัดสมัภาษณ์ตวัต่อตวั

ในกรณีขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยไดร้บัความยนิยอมและความร่วมมอืจากผูใ้หข้อ้มลูทุกคน ขอ้มลูเชงิปรมิาณวเิคราะหด์ว้ย

สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขณะที่ขอ้มูลเชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์

เน้ือหาเชงิตคีวาม (Thematic Analysis) เพื่อจาํแนกหมวดหมู่ และตคีวามประเดน็สาํคญัตามเป้าหมายของการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้มคีวามหลากหลายทางเพศในการเขา้สู่

กระบวนการตรวจเลอืกทหาร โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างเชงิปรมิาณประกอบด้วยผู้มคีวาม



[5] 

หลากหลายทางเพศจํานวน 60 คน ที่เคยเขา้สู่กระบวนการตรวจเลอืกในช่วงปี พ.ศ.2566-2568 เครื่องมอืที่ใช้ คอื 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพือ่วดัระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง ดงัตารางที ่1-3  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ต่อแนวนโยบาย ความเขา้ใจเจา้หน้าที ่รูปแบบ

การสื่อสาร และประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในการตรวจเลอืกทหารของกลุ่มตวัอย่าง (n = 60) 

ตวัแปร Mean S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

แนวนโยบายของหน่วยงาน (X1) 2.41 0.55 ตํ่า 

ความเขา้ใจของเจา้หน้าที ่(X2) 2.86 0.63 ปานกลาง 

รปูแบบการสื่อสารและแนวปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่(X3) 2.33 0.71 ตํ่า 

ประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ (Y) 2.19 0.68 ตํ่า 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรทีม่ค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็ในระดบัตํ่ามากทีสุ่ด คอื “ประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลาย

ทางเพศ” (Mean = 2.19) รองลงมาคือ “รูปแบบการสื่อสารและแนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่” (Mean = 2.33) ส่วน 

“แนวนโยบายของหน่วยงาน” มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที ่2.41 ขณะที ่“ความเขา้ใจของเจา้หน้าที”่ อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 

2.86) ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมเ้จา้หน้าทีบ่างส่วนจะมคีวามพยายามเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย แต่ระบบโดยรวมยงัขาดการ

สนับสนุนเชงินโยบายและแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสบการณ์ในการตรวจเลอืกทหารของผูม้คีวามหลากหลายทาง

เพศ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ f-test 0.784 0.379 

อายุ f-test 0.915 0.342 

ระดบัการศกึษา f-test 0.671 0.517 

สถานภาพทางเพศ t-test 1.102 0.246 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน f-test 0.936 0.354 

เคยผ่านการตรวจเลอืกมาก่อน f-test 1.211 0.019 

 

จากตารางที ่2 พบว่า การทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยในตวัแปรตาม (Y) จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ 

อายุ การศกึษา รายได ้และประสบการณ์การเคยเขา้สู่กระบวนการตรวจเลอืก โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ 

f-test ผลปรากฏว่า มเีพยีงปัจจยั “การเคยเขา้สู่กระบวนการตรวจเลอืกมาก่อน” เท่านัน้ทีม่ผีลต่อประสบการณ์ทีไ่ดร้บั

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะทีปั่จจยัส่วนบุคคลอื่นๆ ไม่แสดงความแตกต่างอย่างมนัียสาํคญั 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรต้นทีส่่งผลต่อประสบการณ์ในการเขา้สู่กระบวนการตรวจเลอืก

ทหารของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตรวจเลือก b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.205 0.302 - 3.99 0.000 

แนวนโยบายของหน่วยงาน (X1) 0.299 0.132 0.412 2.27 0.027* 

ความเขา้ใจของเจา้หน้าที ่(X2) 0.214 0.101 0.356 2.12 0.035* 

รปูแบบการสื่อสารและแนวปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่(X3) 0.054 0.106 0.066 0.51 0.612 

R = 0.613, R² = 0.376, Adjusted R² = 0.348, F = 10.412, Sig. = 0.000 

* p < 0.05 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตวัแปรแนวนโยบายของหน่วยงาน (X1) และความเขา้ใจของเจ้าหน้าที่ (X2) ส่งผลเชงิบวกต่อ

ประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในการตรวจเลอืกทหารอย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) โดยมค่ีา

สมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.299 และ 0.214 ตามลําดบั ขณะทีร่ปูแบบการสื่อสารและแนวปฏบิตั ิ(X3) ไม่ส่งผลอย่างมี

นัยสาํคญั (Sig. = 0.612) ผูว้จิยัจงึไดค่้าสมัประสทิธิข์องตวัทาํนายมาเขยีนเป็นสมการทาํนาย ไดด้งัน้ี 

 ŷ = 1.205 + 0.299(X1) + 0.214(X2) 
โดยที ่

𝑦𝑦� = ระดบัประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในการตรวจเลอืกทหาร 

X1 = แนวนโยบายของหน่วยงาน 

X2 = ความเขา้ใจของเจา้หน้าทีต่่อความหลากหลายทางเพศ 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า โมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตาม คอื ระดบัประสบการณ์

ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในการตรวจเลอืกทหาร โมเดลมค่ีา R² = 0.376 และ Adjusted R² = 0.348 แสดงว่า

สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 37.6 โดยมคีวามสมัพนัธร์วม R = 0.613 และค่า F = 10.412 

(Sig. = 0.000) สะทอ้นว่าโมเดลมคีวามเหมาะสมทางสถติ ิ

ผลการวเิคราะหส์ะทอ้นขอ้มลูเชงิสถติสิะทอ้นใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นนโยบายทีช่ดัเจนของหน่วยงาน และ ความเขา้ใจของ

เจา้หน้าที ่มผีลสําคญัต่อการสรา้งประสบการณ์ทีเ่หมาะสม เป็นธรรม และลดการเลอืกปฏบิตัติ่อผูม้คีวามหลากหลาย

ทางเพศ ในกระบวนการตรวจเลอืกทหารกองประจาํการ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากกลุ่มเจา้หน้าทีแ่ละผูเ้ชีย่วชาญ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบั

กระบวนการตรวจเลอืกทหารจํานวน 30 คน พบว่า ส่วนใหญ่ยงัไม่มแีนวทางปฏิบตัิทีช่ดัเจนสําหรบัรองรบัผูม้คีวาม

หลากหลายทางเพศ โดยมกัใชดุ้ลพนิิจส่วนบุคคลในการตดัสนิใจระหว่างการตรวจเลอืก ซึ่งอาจนําไปสู่การปฏบิตัทิีไ่ม่

สอดคล้องกนัในแต่ละพืน้ที ่นอกจากน้ี เจา้หน้าทีบ่างรายยอมรบัว่าไม่เคยไดร้บัการอบรมเฉพาะทางเกี่ยวกบัประเดน็

เพศสภาพมาก่อน ขณะเดียวกัน ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธมินุษยชนและภาคประชาสงัคมที่ให้ขอ้มูลสะท้อนตรงกนัว่า 

กระบวนการตรวจเลอืกทหารของไทยยงัมขีอ้จาํกดัเชงิโครงสรา้ง โดยเฉพาะในเรื่องการใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละการ

จดัสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ ทัง้น้ี ขอ้เสนอแนะหลกัจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ไดแ้ก่ การจดัทาํ

คู่มอืปฏบิตังิานทีค่รอบคลุมประเดน็เพศ การพฒันาแบบฟอร์มและกระบวนการทีค่ํานึงถงึอตัลกัษณ์ทางเพศ และการ

เปิดพืน้ทีร่บัฟังความคดิเหน็จากกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาครัง้น้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูม้คีวามหลากหลายทางเพศทีเ่ขา้สู่กระบวนการตรวจเลอืกทหาร ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในระดบัที่ไม่พงึพอใจ โดยเฉพาะในมติิที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิของเจ้าหน้าที่และสภาพแวดล้อมใน
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กระบวนการตรวจเลอืก ผลการวเิคราะห์เชงิพรรณนาแสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปร “ประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลาย

ทางเพศ” มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัตํ่า (Mean = 2.19) ขณะที่ตวัแปรต้น 3 ตวั ได้แก่ แนวนโยบายของหน่วยงาน ความ

เขา้ใจของเจา้หน้าที ่และรูปแบบการสื่อสาร ล้วนมค่ีาเฉลี่ยตํ่าถงึปานกลาง ซึ่งสะทอ้นถงึขอ้จํากดัของระบบราชการใน

มติขิองความเท่าเทยีมทางเพศ 

นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบว่า ผูท้ีเ่คยผ่านกระบวนการตรวจเลอืกมาก่อนมปีระสบการณ์ในระดบัที่

ตํ่ากว่าผูท้ีไ่ม่เคยเขา้สู่ระบบอย่างมนัียสําคญัทางสถิต ิซึ่งอาจแสดงถงึการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ใน

อดตี หรอืความคาดหวงัทีล่ดลงหลงัจากพบว่าระบบไม่เอือ้ต่อความหลากหลายทางเพศ 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณยงัชี้ชดัว่า แนวนโยบายของหน่วยงาน (X1) และความเขา้ใจของเจ้าหน้าที ่(X2) เป็น

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนัียสําคญัทางสถติติ่อประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย ในขณะทีร่ปูแบบการสื่อสารและ

แนวปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่(X3) ไม่มผีลอย่างมนัียสาํคญั อนัอาจเกดิจากความหลากหลายของพฤตกิรรมรายบุคคล หรอื

ความไม่สมํ่าเสมอของสถานการณ์จรงิในพืน้ทีด่าํเนินการ 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัของ สุธรีา (2564) ที่ศกึษาการรบัรู้ของกลุ่ม LGBTQ+ ต่อการให้บรกิารภาครฐั พบขอ้

สอดคล้องว่า “ทศันคติและความรู้ของผู้ให้บรกิาร” เป็นปัจจยัสําคญัที่กําหนดคุณภาพของประสบการณ์ ในทํานอง

เดียวกัน งานของ Smith et al. (2020) ในต่างประเทศก็เสนอว่า การมีนโยบายที่ชดัเจนและมกีารสื่อสารอย่างเป็น

ทางการสามารถลดอคตแิละความรูส้กึถูกกดีกนัในระบบราชการไดอ้ย่างมนัียสาํคญั 

ผลการวจิยัน้ีจงึสะทอ้นว่า การยกระดบัประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในกระบวนการตรวจเลอืกทหาร 

ไม่สามารถอาศยัแค่การปรบัเปลีย่นในระดบัปฏบิตักิาร (operational level) เท่านัน้ แต่จาํเป็นตอ้งมกีารกําหนดนโยบาย

อย่างชดัเจน มกีารฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ทางเพศอย่างต่อเน่ือง และจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่คารพใน

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องทุกคน 

ผลจากการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีแ่ละผูเ้ชีย่วชาญสอดคล้องกบัผลวเิคราะห์เชงิปรมิาณ โดยยนืยนัว่าปัจจยัดา้นนโยบาย

และความเขา้ใจของเจา้หน้าทีเ่ป็นองคป์ระกอบสําคญัทีส่่งผลต่อประสบการณ์ของผูม้คีวามหลากหลายทางเพศอย่างมี

นัยสําคญั การขาดแนวทางที่ชดัเจนและการอบรมที่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความไม่สมํ่าเสมอในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง

สะทอ้นความจาํเป็นในการพฒันาแนวปฏบิตัแิละนโยบายของหน่วยงานในเชงิโครงสรา้ง 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) หน่วยงานควรกําหนดนโยบายรองรบัความหลากหลายทางเพศในกระบวนการตรวจเลอืกทหารอย่างชดัเจน 

2) ควรจดัอบรมเจา้หน้าทีเ่พื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและลดอคตใินการปฏบิตังิาน 

3) พืน้ทีต่รวจเลอืกควรออกแบบใหเ้หมาะสม เป็นส่วนตวั และไม่ละเมดิศกัดิศ์รขีองกลุ่มเป้าหมาย 

4) ควรสื่อสารขอ้มลูสทิธแิละขัน้ตอนการตรวจเลอืกใหแ้ก่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศล่วงหน้า 

5) เปิดช่องทางใหก้ลุ่มเป้าหมายสะทอ้นปัญหา เพื่อใชพ้ฒันานโยบายและแนวทางปฏบิตัใินระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมภูมภิาคและความหลากหลายทางเพศมากขึน้ 

2) เพิม่ตวัแปรเกีย่วกบับรบิททางสงัคมและทศันคตขิองเจา้หน้าทีร่ะดบันโยบาย 

3) ใชร้ะเบยีบวธิเีชงิคุณภาพทีล่กึขึน้ เช่น การศกึษาภาคสนาม หรอืแบบมส่ีวนร่วม 

4) ศกึษาผลกระทบระยะยาวของผูท้ีผ่่านกระบวนการตรวจเลอืกแลว้ 

5) วจิยัเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างเหล่าทพัหรอืจงัหวดัเพื่อวเิคราะหค์วามต่างดา้นบรบิท 
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